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ACADEMI CYMRU AR GYFER ARFER PROFFESIYNOL AC YMCHWIL CYMHWYSOL



Tasg 2

Arsylwi ar Ymarfer
Canllawiau: 

Rhaid i ddysgwr ddewis arsylwi ar ymarfer gwaith cymdeithasol uniongyrchol gyda phobl sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr. Ni all yr arsylwi ddod o roi tystiolaeth mewn llys, cyfrannu at gyfarfodydd grŵp strategol, cynadleddau achos neu dribiwnlysoedd neu unrhyw weithgaredd anuniongyrchol arall.    Rhaid gofyn am ganiatâd yr unigolyn/unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr cyn cynnal yr arsylwi. Rhaid i'r gwaith arsylwi gael ei wneud gan arsylwr sydd â chymwysterau gwaith cymdeithasol ac sydd ag o leiaf dair blynedd o brofiad (mae’r meini prawf wedi eu nodi yn y Llawlyfr Rhaglen). Rhaid i'r arsylwi fod am 30 munud o hyd o leiaf. Bydd yr arsylwr yn derbyn adborth gan yr unigolyn/unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr gan ddefnyddio'r profforma isod neu un a luniwyd gan y dysgwr ei hun ar ddiwedd yr ymweliad.  

Y dysgwr sy’n gyfrifol am ddarparu dull o gasglu adborth i’w ddefnyddio gan yr arsylwr. Gall hwn fod wedi’i lunio ganddyn nhw eu hunain, a/neu wedi’i addasu i weddu i anghenion yr unigolyn. Gellir defnyddio’r profforma a ddarperir lle bo’n briodol. Bydd y dull a ddefnyddir yn dibynnu ar oed, gallu ac anghenion iaith/cyfathrebu yr unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr. 

Bydd yr adran hon yn cynnwys enghreifftiau o’r modd y mae cyfathrebu effeithiol yn dylanwadu ar ymarfer o ran defnydd o iaith, anghenion iaith a sensitifrwydd at ddiwylliant. Rhaid i chi ddangos egwyddorion y “Cynnig Rhagweithiol” a chyfeirio at “Mwy na Geiriau” (Llywodraeth Cymru, 2012).

Rhaid i chi fodloni’r Canlyniadau Dysgu ar gyfer y dasg hon (gweler atodiad 5 y llawlyfr).  

Atebwch y cwestiynau isod.

Crynodeb Arsylwi 

Dylech gynnwys enw’r tyst arbenigol sy’n arsylwi yn adran manylion y dysgwr o’r portffolio.

Dyddiad yr arsylwi:  _ _09/10/2025 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

I’w gwblhau gan y dysgwr. 









	Cwestiwn:
Cyd-destun
Nodwch yr amcanion gwaith cymdeithasol a rhowch ddisgrifiad byr o'r sefyllfa gan gynnwys y cyd-destunau daearyddol a deddfwriaethol ac unrhyw faterion perthnasol o ran diwylliant, ethnigrwydd ac iaith, gan gynnwys sut y cafwyd cydsyniad a sut rydych chi wedi ystyried effaith yr arsylwi ar yr unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr.   

300 o eiriau (+/- 10%: dylech gynnwys nifer y geiriau ar ddiwedd pob adran).


Rwy’n gweithio o dan weithdrefnau Amddiffyn Plant gyda phedwar o frodyr a chwiorydd rhwng 2 a 13 oed, a nodir fel 1, 2, 3 a 4. Canolbwyntiodd yr arsylwad ar Blentyn 2 mewn amgylchedd cyfarwydd yn ei hysgol. Cofrestrwyd y plant ar y Gofrestr Amddiffyn Plant yn dilyn ymchwiliad Adran 47 a Chynhadledd Achos yn unol â Deddf Plant 1989.
Mae’r plant yn byw gyda’u mam a’u llysdad (5 a 6) mewn dinas yng Nghymru. Mae 5 yn gweithio’n llawn amser ac mae 6 yn rhiant amser llawn. Mae gan y ddau drwydded yrru a mynediad annibynnol at wasanaethau.
Mae un rhiant yn siarad Cymraeg yn rhugl, tra nad yw’r llall yn siarad ail iaith Saesneg. Cymraeg yw iaith gyntaf y plant ac maent yn cael addysg Gymraeg, er eu bod hefyd yn defnyddio Saesneg. Cynigiwyd gwasanaethau Cymraeg yn rhagweithiol, yn unol â’r Cynnig Rhagweithiol (Llywodraeth Cymru, 2015). Mae dewis iaith yn lleihau rhwystrau ac yn helpu unigolion i fynegi teimladau’n fwy effeithiol (Social Care Wales, 2025).
Gan fod Plentyn 2 ar y Gofrestr Amddiffyn Plant, cynhaliwyd yr ymweliad statudol i fonitro ei diogelwch a’i llesiant. Nod y sesiwn oedd gwneud gwaith uniongyrchol i archwilio ei dymuniadau a’i theimladau am ei phrofiadau gartref, ei barn am ei sefyllfa bresennol ac effaith y Cynllun Amddiffyn Plant, gan asesu unrhyw newid mewn risg neu ffactorau amddiffynnol o’i safbwynt hi.
Amcan yr arsylwad oedd dangos fy ngwaith cymdeithasol uniongyrchol, gan gynnwys meithrin perthynas, cyfathrebu mewn ffordd addas i oedran a dewis iaith Plentyn 2, gwrando ar ei llais ac ymateb yn briodol i unrhyw bryderon diogelu.
Cefais ganiatâd llafar gan 5 dros y ffôn, gan egluro mai fy ymarfer proffesiynol oedd yn cael ei arsylwi, nid y teulu. Esboniais bresenoldeb yr arsylwr i blentyn 2 mewn iaith addas i’w hoedran a’i dealltwriaeth, a gwiriais ei bod yn gyfforddus. Monitrais ei hymatebion drwy gydol y sesiwn. Roedd yr arsylwr eisoes yn gyfarwydd i’r teulu, gan leihau pryder a chefnogi cyfranogiad naturiol.

Cyfrif geiriau: 310.





	Cwestiwn: 

Myfyriwch yn feirniadol ar eich dulliau a'ch sgiliau cyfathrebu yn ystod yr arsylwi,  gan gynnwys sut y gwnaethoch nodi os oedd gennych y sgiliau cyfathrebu angenrheidiol i weithio gyda'r unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr.    

Rhaid i chi ddefnyddio dull sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn i ddangos eich bod wedi integreiddio moeseg a gwerthoedd gwaith cymdeithasol a’r Cod Ymarfer Proffesiynol. Rhaid i hyn gynnwys ymarfer sy'n dangos sensitifrwydd at ddiwylliant ac iaith ac egwyddorion y “Cynnig Rhagweithiol” a chyfeirio at “Mwy na Geiriau” (Llywodraeth Cymru, 2012). 

1300 o eiriau (+/- 10%: dylech gynnwys nifer y geiriau ar ddiwedd pob adran).

Wrth baratoi ar gyfer yr arsylwad hwn gyda Phlentyn 2 yn ei hysgol, roedd yn hanfodol cynllunio’r cyfathrebu yn ofalus er mwyn sicrhau bod ei llais a’i phrofiadau yn cael eu clywed mewn ffordd ddiogel, sensitif ac ystyrlon. Gan fod pwrpas y sesiwn wedi’i nodi yn yr adran cyd-destun, canolbwyntiais yma ar sut y byddwn yn addasu fy null cyfathrebu i’w hoedran, ei hanghenion a’i dewis iaith, ac ar greu amgylchedd lle gallai gymryd rhan mor rhydd â phosibl. Yn ôl Whincup (2017), mae gwaith uniongyrchol yn cynnwys gweithgareddau pwrpasol sy’n meithrin perthnasoedd, yn hwyluso cyfathrebu ac yn galluogi plant i rannu eu safbwyntiau a’u profiadau.
Wrth gynllunio’r sesiwn, roedd sicrhau caniatâd gwybodus yn elfen bwysig o fy ymarfer. Cafodd 5 a 6 wybodaeth ymlaen llaw am bwrpas yr ymweliad, rôl yr arsylwr a sut y byddai’r wybodaeth yn cael ei defnyddio. Rhoddwyd cyfle iddynt ofyn cwestiynau a mynegi pryderon cyn cytuno. Yn ogystal, roedd yn bwysig sicrhau bod 2 yn deall pwrpas y sesiwn mewn ffordd briodol i’w hoedran a’i lefel ddealltwriaeth. Esboniais pwy oedd yn bresennol, pam yr oeddwn yn dymuno siarad â hi a sut y byddai’r wybodaeth a rannwyd ganddi yn cael ei defnyddio. Rhoddwyd cyfle iddi ofyn cwestiynau a gwiriais ei bod yn gyfforddus cyn dechrau’r gwaith uniongyrchol. Er nad oedd gan 2 ddewis llawn ynghylch gwasanaethau amddiffyn plant oherwydd natur statudol yr ymyrraeth, roedd yn bwysig fy mod yn ceisio ei chydsyniad a’i chynnwys yn weithredol. Roedd hyn yn adlewyrchu egwyddorion llais, dewis a rheolaeth yn Neddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014, ac Erthygl 12 o Gonfensiwn y Cenhedloedd Unedig ar Hawliau’r Plentyn (UNCRC), sy’n cydnabod hawl plentyn sy’n gallu ffurfio barn i fynegi’r farn honno mewn materion sy’n effeithio arno ac i’w farn gael pwys priodol yn unol â’i oedran a’i aeddfedrwydd.
Wrth fyfyrio’n feirniadol, rwy’n cydnabod bod caniatâd mewn cyd-destun amddiffyn plant yn gallu bod yn gymhleth. Mae anghydbwysedd pŵer naturiol rhwng gweithwyr proffesiynol, rhieni a phlant, ac mae hyn yn codi cwestiynau moesegol ynghylch gwir ddewis ac asiantaeth. Er mwyn ceisio lleihau effaith yr anghydbwysedd hwn, roeddwn yn agored ac yn onest ynghylch diben yr ymweliad a’r rheswm dros ofyn cwestiynau am ei bywyd gartref. Roedd hyn yn bwysig er mwyn osgoi unrhyw ymdeimlad o gynllun cudd ac i sicrhau bod y berthynas yn cael ei hadeiladu ar ymddiriedaeth a thryloywder. Roedd y dull hwn hefyd yn cyd-fynd â Chôd Ymarfer Proffesiynol Gofal Cymdeithasol Cymru, yn enwedig y disgwyliad i barchu hawliau, dymuniadau a buddiannau unigolion a chyfathrebu mewn ffordd agored a pharchus.
Cyn y sesiwn, ystyriais y dulliau a’r sgiliau cyfathrebu yr oedd eu hangen er mwyn gweithio’n effeithiol gyda 2. Gan fod 2 yn blentyn, roedd yn bwysig defnyddio iaith syml, glir ac addas i’w hoedran. Roeddwn yn ymwybodol nad oedd osgoi jargon yn unig yn ddigon; roedd angen sicrhau bod pob cwestiwn ac esboniad yn briodol i’w gallu i ddeall. Defnyddiais ddull sy’n canolbwyntio ar yr unigolyn, gan addasu fy nghyfathrebu i anghenion 2 yn hytrach na disgwyl iddi addasu i’m ffordd i o gyfathrebu. Roedd hyn yn cynnwys cwestiynau agored, gwrando gweithredol, crynhoi gwybodaeth a gwirio fy nealltwriaeth. Yn ôl Trevithick (2012), mae meithrin perthynas gadarn yn sail i gyfathrebu effeithiol a galluogi unigolion i deimlo’n ddiogel wrth rannu gwybodaeth bersonol.
Trwy gydol yr ymweliad, cyfathrebodd 2 yn Gymraeg. Roedd hyn yn arbennig o bwysig oherwydd bod y Gymraeg yn iaith gyntaf 2 ac yn gyfrwng naturiol ar gyfer mynegi ei meddyliau a’i theimladau. Mae “Mwy na Geiriau” (Llywodraeth Cymru, 2012) yn pwysleisio nad mater o ddewis yn unig yw iaith, ond ei bod yn elfen hanfodol o ofal o safon. Mae egwyddor y Cynnig Rhagweithiol, fel y’i nodir yn fframwaith “Mwy na Geiriau” Llywodraeth Cymru, yn pwysleisio y dylid cynnig gwasanaethau Cymraeg yn rhagweithiol heb aros i unigolyn orfod gofyn amdanynt (Llywodraeth Cymru, 2012). Fel siaradwr Cymraeg rhugl, teimlais yn hyderus wrth gynnal y sesiwn drwy gyfrwng y Gymraeg. Roedd yn amlwg bod 2 yn teimlo’n fwy cyfforddus ac yn gallu mynegi ei hun yn naturiol. Wrth fyfyrio, credaf y byddai gofyn iddi gyfathrebu yn Saesneg wedi creu rhwystr ychwanegol ac wedi lleihau ei gallu i fynegi teimladau cymhleth. Mae ymchwil yn dangos bod unigolion yn aml yn trafod profiadau personol ac emosiynol yn fwy hyderus yn eu hiaith gyntaf (Gofal Cymdeithasol Cymru, 2025).
Yn ogystal ag iaith lafar, roeddwn yn ymwybodol iawn o bwysigrwydd cyfathrebu di-eiriau. Roedd fy iaith gorfforol, mynegiant wyneb, tôn llais a chyswllt llygaid yn chwarae rhan allweddol wrth feithrin ymddiriedaeth. Yn ôl Wright (2012), mae sgiliau gwrando a chyfathrebu di-eiriau effeithiol yn helpu i greu amgylchedd diogel lle mae unigolion yn teimlo eu bod yn cael eu gwerthfawrogi a’u clywed. Pan rannodd 2 ei bod yn poeni y gallai pethau waethygu gartref eto, roeddwn wedi fy synnu. Fodd bynnag, roedd yn bwysig fy mod yn rheoli fy ymateb emosiynol fy hun fel nad oedd fy mynegiant wyneb na’m hiaith gorfforol yn cynyddu ei phryder. Yn hytrach, defnyddiais dechnegau gwrando gweithredol ac empathi er mwyn ei hannog i ymhelaethu ar ei theimladau.
Defnyddiais gwestiynau agored yn fwriadol er mwyn osgoi cyfyngu ar ymatebion 2. Roedd hyn yn caniatáu iddi ddisgrifio ei phrofiadau yn ei geiriau ei hun ac yn lleihau’r risg o arwain ei hatebion. Yn ôl Rautalinko (2013), mae cwestiynau agored yn annog unigolion i archwilio eu meddyliau a’u teimladau yn fwy manwl. Wrth fyfyrio ar y dull hwn, teimlaf ei fod wedi bod yn effeithiol oherwydd rhannodd 2 wybodaeth fanwl am ei phrofiadau, gan gynnwys pryderon yn ogystal â datblygiadau cadarnhaol. Yn y dyfodol hoffwn ddatblygu fy nefnydd o offer gwaith uniongyrchol ychwanegol, megis cardiau emosiynau neu adnoddau creadigol, a allai ddarparu ffyrdd amgen i blant fynegi teimladau anodd.
Roedd yr ymweliad hefyd yn gyfle i ystyried yr egwyddorion moesegol sy’n sail i waith cymdeithasol. Er mai un amcan oedd deall dymuniadau a theimladau 2, roedd amcan arall yn ymwneud ag asesu cynnydd y Cynllun Amddiffyn Plant a lefel y diogelwch o fewn y cartref. Roedd hyn yn peri tensiwn moesegol rhyngof fel gweithiwr cymdeithasol, gan fy mod yn ceisio cynnal perthynas gefnogol tra hefyd yn cyflawni swyddogaeth asesu statudol. Er mwyn ymateb i hyn mewn ffordd foesegol, sicrheais fy mod yn egluro pwrpas yr ymweliad yn glir a sut y byddai’r wybodaeth yn cyfrannu at y broses o gynllunio a gwneud penderfyniadau.
Wrth ystyried hawliau 2, rwy’n cydnabod nad oedd ganddi reolaeth lwyr dros y sefyllfa. Er gwaethaf yr ymrwymiad i wrando ar ei llais, roedd hi’n rhan o broses statudol lle’r oedd penderfyniadau pwysig yn cael eu gwneud gan oedolion a gweithwyr proffesiynol. Fodd bynnag, ceisiais gynyddu ei hymdeimlad o reolaeth drwy roi cyfleoedd iddi ddewis sut yr oedd am gymryd rhan yn y sgwrs a pha faterion yr oedd am eu trafod. Mae hyn yn cyd-fynd ag egwyddorion ymarfer gwrth-ormesol sy’n ceisio lleihau’r anghydbwysedd pŵer rhwng gweithwyr proffesiynol a defnyddwyr gwasanaeth (Baines a Kia, 2023).
Roedd cofnodi’r sesiwn a chynrychioli llais 2 yn gywir yn gyfrifoldeb pwysig arall. Esboniais y byddwn yn gwneud cofnod o’r drafodaeth ac y gallai gwybodaeth berthnasol gael ei rhannu gyda gweithwyr proffesiynol eraill os oedd yn ymwneud â’i diogelwch neu ei llesiant. Wrth lunio fy nghofnodion, ceisiais ddefnyddio geiriau a dyfyniadau uniongyrchol lle bo hynny’n bosibl er mwyn sicrhau bod llais 2 yn cael ei gynrychioli’n gywir. Mae hyn yn gyson â’r Cod Ymarfer Proffesiynol sy’n ei gwneud yn ofynnol i weithwyr cymdeithasol gynnal cofnodion clir, cywir a pharchus.
Ar ddiwedd y sesiwn, gofynnais am adborth gan 2 ynghylch ei phrofiad o’r ymweliad. Dywedodd ei bod wedi teimlo’n gyfforddus wrth siarad yn Gymraeg ac wedi gwerthfawrogi cael cyfle i fynegi ei barn a’i theimladau. Roedd yr adborth hwn yn ddefnyddiol wrth asesu effeithiolrwydd fy nghyfathrebu. Derbyniwyd adborth cadarnhaol hefyd gan 5 a 6, a oedd yn teimlo bod y broses wedi cael ei chynnal mewn ffordd barchus ac eglur. Roedd casglu adborth gan y plentyn a’r rhieni yn rhoi dealltwriaeth fwy cyflawn o effaith fy ymarfer ac yn cyfrannu at fy natblygiad proffesiynol.
Wrth gloi, rwy’n teimlo bod yr arsylwad wedi dangos nifer o gryfderau yn fy sgiliau cyfathrebu, yn enwedig fy ngallu i adeiladu perthynas ymddiriedus, gwrando’n weithredol a chyfathrebu drwy gyfrwng y Gymraeg. Roedd defnyddio dull sy’n canolbwyntio ar yr unigolyn a dilyn egwyddorion “Mwy na Geiriau”, y Cynnig Rhagweithiol a’r Cod Ymarfer Proffesiynol yn galluogi 2 i gyfranogi’n ystyrlon yn y broses. Fodd bynnag, mae’r profiad hefyd wedi amlygu cyfleoedd i ddatblygu fy ymarfer ymhellach. Hoffwn ehangu fy nealltwriaeth o ddulliau ac offer gwaith uniongyrchol gyda phlant, a datblygu fy hyder wrth ddefnyddio dulliau creadigol i archwilio teimladau a phrofiadau. Bydd y myfyrio hwn a’r adborth a dderbyniwyd gan 2, 5, 6 a’r arsylwr yn cyfrannu at wella fy ymarfer yn y dyfodol ac yn fy helpu i ddarparu gwasanaeth sy’n parhau i fod yn foesegol, yn gynhwysol ac yn canolbwyntio ar yr unigolyn.
Cyfrif geiriau: 1410.











Adborth a sylwadau gan unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr 

Gwybodaeth i’r arsylwr

Ni ddylid cwblhau’r adran hon o’r Arsylwi pan mae’r dysgwr yn bresennol. 

Nid oes angen adborth ysgrifenedig ffurfiol gan yr arsylwr ar ymarfer y dysgwr. Fodd bynnag dylid darparu adborth llafar i’r dysgwr cyn gynted â phosibl ar ôl yr arsylwi. Os nad y mentor yw’r arsylwr, yna dylid rhoi adborth yn ogystal i’r mentor. 

Gall yr arsylwr ddefnyddio rhai neu bob un o'r cwestiynau isod gan eu haralleirio ac ychwanegu esboniadau a phromptiau yn ôl yr angen.  Dylai'r arsylwr gofnodi ymatebion yr unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr isod, neu gan ddefnyddio dull arall os oes angen/os yw ar gael.  
Cyn gofyn y cwestiynau rhaid i'r arsylwr esbonio i'r unigolyn y bydd ei sylwadau’n cael eu rhannu gyda'r dysgwr. Gallai fod yn ddefnyddiol esbonio y bydd yn cael ei ddefnyddio fel offeryn dysgu i'r dysgwr ddatblygu ei ymarfer ei hun. 

Os yw'r arsylwr ddim yn gallu cael adborth, dylid dweud yn fras pam.

	A oedd y gweithiwr cymdeithasol ar amser?  Neu, os oedd yn hwyr, a wnaeth gysylltu â chi?

	Oedd. 

	A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol gael eich caniatâd ymlaen llaw i'r arsylwr fod yn bresennol?  
A wnaethon nhw esbonio pam eu bod yn cael eu harsylwi?

	Do, wedi gofyn dros y ffon cyn gweld y plentyn yn yr Ysgol. Wedi egluro ei bod hi’n arsylwi Siwan fel rhan o datblygiad.

	A oeddech chi’n glir pam fod y gweithiwr cymdeithasol wedi cwrdd â chi heddiw? 

	Oeddwn. Ymweliad statudol o dan amddiffyn plant ac yn gwneud Gwaith uniongyrchol ar teimadau a dymuniadau’r plentyn.  

	Yn eich barn chi, pa mor dda oedd y gweithiwr cymdeithasol wedi paratoi ar gyfer y cyfarfod gyda chi? 

	Mae Siwan yn ymwybodol o sefyllfa ni fel teulu.

	   Ydy'r gweithiwr cymdeithasol wedi gwrando arnoch chi gan barchu eich barn a'ch dymuniadau?

	Do, Siwan yn gwrando ar be sydd genai fel rhiant I’w rannu. Yn ogystal a gwrando ar beth sy gan y plant I’w rannu.

	A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol siarad â chi mewn ffordd yr oeddech yn ei deall? 
A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol ystyried eich anghenion iaith? 

	Do. Dwi’n gallu gofyn I Siwan ail adrodd os dwi heb ddeall. Mae Siwan yn siarad Cymraeg gyda’r teulu ac wedi edrych 

Plentyn yn hoffi siarad am deimladau fel rhan o ymweliad gan Siwan.



	Sut mae rhan y gweithiwr cymdeithasol wedi cwrdd â'ch disgwyliadau o'r ymweliad? 

	Mae Siwan wedi gweld y plant ac wedi gwrando ar ei theimladau hi.

	A oes unrhyw sylwadau neu awgrymiadau eraill yr hoffech eu gwneud?
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