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Question


Assessment 1: Presentation (10 minutes in Chinese) 

Respect is a key ethic in ancient Chinese texts. How might the concept of respect be usefully applied within a factory setting comprised of 100 mixed, multi-ethnic, multi–religious workers? 

Your oral presentation should provide a definition of respect and the importance of applying the concept of respect in a factory setting of your choice. Explain how you might apply respect in the factory; propose at least 3 methods and elaborate further.


評估1：口試(10分鐘–中文) 
“尊重”是中國古代經典中的一個重要的道德觀念，如何能把它有效地運用在一個由100名不同種族、不同宗教的員工組成的企業裡面？

您的口試講稿須包括“尊重”的定義以及在工廠中運用“尊重”概念的重要性。闡述如何在工廠中運用“尊重”的概念，建議至少3個方法，並進一步詳細說明。
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尊敬的各位老師好。

[bookmark: _GoBack]尊重是不嘲笑他人、不打擊他人、不散佈他人隱私、不以強勢對他人，等等的方式。不論是什麼方式，尊重在每個人的生活環境當中都是不可或缺。一個人是受到他人的尊重或是懂得去尊重他人，都來自個人的修養程度和處事待人接物的恭敬心。做人做事，我們都離不開尊重，對一切人事物都要恭敬有禮。尊重不是為了目的、利益而去表露、展示或是一個動作上的尊重，而是由心而發，以一顆真誠平等恭敬之心對待一切人、事、物。我們對一切有情或是無情眾生都應該要以無分別之心去恭敬對待。人與人之間能夠和睦相處莫過於因為對彼此的尊重。那麼在馬來西亞是一個不同種族、宗教文化的國家，大家都不隨便給予對方任何的評論，都以尊重對待彼此，就是對彼此最大的尊重。但是，有的時候對人尊重不一定會換來對方的尊重，若能夠在對方不尊重的情況下對對方尊重，才是真正的尊重。若是對方不尊重自己應該是要檢討自己對對方恭敬之心是否真誠。那麼在一個家具工廠，身負執行長重任，帶領著一百位由不同種族、宗教文化的員工，要如何把尊重運用到工廠里，才能維持和睦的風氣，在一個友好的關係共同處事。


（一）共慶節日、祭祖
尊重雖然不是一種形式，但卻需要儀式來表達自己內心的尊重。比如，祭祖就是其中一種方式。除了以祭祖的方式表達心裡的恭敬之外，還能夠提醒更多的人對先人、祖先永不能缺失的恭敬之心。讓不同種族或不同宗教的員工進行他們不同文化的祭拜祖先儀式。雖然是不同儀式，但卻有著同樣尊重先人、祖先之心。除了能夠讓不同種族、宗教彼此尊重彼此的祖先之外，還能提醒每個人都應該對自己的祖先時時刻刻保持尊重、恭敬之心。除此之外在工廠中，能夠以簡單的儀式一同慶祝不同種族、宗教的節慶，比如：衛塞節、屠妖節、開齋節、哈芝節、聖誕節以及其他的節日。大家可以一起穿著不同文化特色的服裝，享用著不同文化特色的食物，進行較為簡單且有意義的儀式。雖然在一個團體裡每個人都有不同的文化，但卻能透過祭祖與共慶節日的方式感受不同的文化特色。同時還能互相了解互相尊重，也能避免衝突與爭論的發生。吳教授是我們的學習榜樣。在課程當中分享公司有不同的宗教信仰的員工，所以就設立了禱告室、佛堂和祈禱室，讓不同宗教的員工工作之餘可以靜心。[endnoteRef:0]孟子曰：愛人者人恆愛之，敬人者人恆敬之。[endnoteRef:1]當員工感受到那份被尊重，同樣會尊重他人。 [0:  《古人智慧與企業管理》 第60集；2020年5月7日；https://uwtsd.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=66b9b16a-522e-4fe6-a5fb-aba500a17e94

]  [1:  中國哲學書電子化計劃；2020年5月7日；https://ctext.org/mengzi/li-lou-ii/zh?searchu=%E6%84%9B%E4%BA%BA%E8%80%85%E4%BA%BA%E6%81%86%E6%84%9B%E4%B9%8B%EF%BC%8C%E6%95%AC%E4%BA%BA%E8%80%85%E4%BA%BA%E6%81%86%E6%95%AC%E4%B9%8B%E3%80%82

] 


（二）互相聆聽建議、不否定他人
除了尊重各種族、宗教文化之外，人與人之間最基本的尊重也是在於互相聆聽建議。人與人之間而不是單方面，而是雙方面的，所以不應該有種族、宗教或是地位之分，對每個人都應該一視同仁並給予同等的尊重。尊重，不僅是對自己的父母或是長輩，也是對自己晚輩和員工。弟子規說：“事諸父，如事父，事諸兄，如事兄”。[endnoteRef:2]對長輩如對自己父母一樣恭敬，對同輩或晚輩如對自己兄弟姐妹一樣尊重。在一個工廠裡，我不會因為自己居於高位而對員工趾高氣揚。我也不會因為自己高高在上而隨意否定員工的能力或是價值觀，或是不聽員工意見或是只讓員工聽取我的意見。所以當員工給予的建議或是評論，我會與各部門組長一起聆聽與理解，並且收集員工給予的意見，再由組長給予員工意見的回饋。不論領導或是組長，在企業裡也是扮演另一個重要的角色，那就是員工的聆聽者。員工也是需要被理解的被鼓勵。我會經常給予員工鼓勵並給予更多的機會讓員工有發揮的空間。給予員工鼓勵、肯定，專心聆聽與理解員工的話也是對員工的一種尊重。當與員工的關係建立在尊重的基礎上，除了讓員工受到肯定與鼓勵之外，員工也會知道尊重的重要性。並且會以尊重、恭敬之心待人。在整個工廠里大家都互相聆聽、不隨意否定他人，彼此如待自己兄弟姐妹一樣恭敬，就會營造出彼此尊重的氣氛。 [2:  《儒家經典讀本》；印贈者：馬來西亞漢學院：版次：2017年第一版
] 


（三）人文教育
不僅是人與人之間要互相尊重，人對物也需要有一份恭敬之心。吳教授還說：“每個東西的由來，都是有很多人在背後付出。”所以當員工對每個物品心存感恩，懂得珍惜、愛惜的時候，自然對每個物品都會生起恭敬之心。所以，我會如吳教授在公司一樣，在公司與員工一同參與人文教育，與員工一起接受古人智慧給予的教誨。除此之外，每天一小時，我會與員工一起進行習勞打掃。付出才會懂得感恩，才會對物生起恭敬之心。習勞之外，一星期一天我會與員工一起進行團體活動。從活動中引導員工如何把恭敬落實於生活當中。透過活動也能對聖賢教誨有更深入的了解。除了讓員工能夠接受之外，最重要的是能夠讓員工有機會分享，分享在學習過程當中的感悟與經歷。吳教授說：“心得分享是讓學習到的能有輸出之處，也能分享他們的心聲。”透過分享能夠對自己在學習與落實生活當中的印象更加深刻之外，我也能從員工分享當中對他們有更深入的了解，並且能與他們一起學習進步。透過人文教育不但只是工廠或是物品有很大的利益，最大的利益是能夠接受到古人教誨的人，並能夠落實在生活當中。

在一個不同種族、宗教文化的團體生活當中，透過祭祖與共慶不同文化的節日，對彼此能有更深入的了解，也會對彼此生起尊重。並且懂得透過聆聽與不否定他人彼此互相尊重，彼此互相鼓勵互相肯定。更重要的是透過教育，大家能夠對物生起感恩、恭敬之心。但是，還需要提升的是懂得感同身受換位思考，理解對方的想法或是價值觀，尊重對方並達成共識。除此之外，希望員工有受到任何人的不尊重，還是能保持對他人的恭敬之心。希望在公司里大家都能以家人對待彼此，互相尊重自己的家人一樣尊重彼此，並且透過尊重他人而提升自己的品德修養。

最後謝謝各位老師的聆聽。
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