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1.Ragarweiniad
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Nod y traethawd hir hwn yw ymchwilio’r trawiad o’r cynnydd mewn e-fasnach ar adwerthwyr ac ar ymddygiad defnyddwyr. Cynhaliwyd astudiaethau blaenorol i archwilio goblygiadau a manteision e-fasnach ar fanwerthwyr (Visible One 2018) ac i ddeall ffactorau dylanwadu ar ymddygiad prynu defnyddwyr (MBA Tutorials 2018), ond mae dim ond ychydig yn bodoli i benderfynu ar y ffactorau dylanwadu penodol sy'n arwain at ddefnyddwyr sy'n prynu ar-lein yn hytrach nag mewn siopau.

[bookmark: _Toc530413649]1.1 Rhesymeg

Rhesymeg yw “A brief explanation of why your research topic is worthy of study and may make a significant contribution to the body of already existing research” (Linguistics, 2018). Mae nifer o astudiaethau ar ffactorau ysgogol mewn ymddygiad defnyddwyr, ond mae prinder mewn llenyddiaeth academaidd sy'n nodi ffactorau dylanwadu penodol ar gyfer ymddygiad prynwyr defnyddwyr ar-lein. Nod yr ymchwil hon yw pontio'r bwlch wrth nodi'r ffactorau dylanwadu penodol ar gyfer ymddygiad prynu defnyddwyr ar-lein.Nod yr astudiaeth hon yw i gyfrannu at lefel y datblygiad proffesiynol yn y maes pwnc. At ddibenion yr ymchwil hon, gwerthusiad o effaith e-fasnach ar werthu ond yn fwy penodol, y ffactorau dylanwadu y tu ôl i ddefnyddwyr sy'n siopa ar-lein. Felly, er mwyn cael gwêll dealltwriaeth o pam y byddai'n wêll gan ddefnyddwyr siopa ar-lein yn lle yn y siop.
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1.2 Cefndir ac Adolygiad Llenyddiaeth

Mae Noel (2009) yn nodi fframwaith damcaniaethol ar gyfer y broses o wneud penderfyniadau mewn gwariant defnyddwyr. Mae'r theori hon yn awgrymu bod y broses o wneud penderfyniadau yn cael ei chymhwyso'n bennaf pan fo'r pryniant yn bwysig i'r defnyddiwr, er enghraifft, os yw'r cynnyrch yn ddrud neu'n effeithio ar eu hunan-ddelwedd. Fel enghraifft, os yw'r pryniant yn rhad, yna mae'r broses o wneud penderfyniadau yn llai gymhleth. O ystyried y lefelau risg isel, bydd defnyddwyr yn treulio llai o amser yn gwerthuso cynhyrchion arall, yn hytrach byddant yn prynu eitem ac yn ei werthuso ar ôl treial.
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Yn ôl Shopify Inc (2018) mae e-fasnach yn gyfeirio at brynu a gwerthu nwyddau neu wasanaethau gan ddefnyddio'r rhyngrwyd, a throsglwyddo arian a data i weithredu'r trafodion hyn. Trwy ddatblygu e-fasnach, darganfyddir cynhyrchion yn fwy haws i gwsmeriad wrth i brynu trwy fanwerthwyr ar-lein. Mae busnesau annibynnol, busnesau bach a chorfforaethau mawr wedi elwa o e-fasnach, sy'n eu galluogi i werthu eu nwyddau a'u gwasanaethau ar raddfa fwy nag a oedd yn bosibl gyda phrynu o siop adwerthu. Fodd bynnag, goblygiadau e-fasnach yw bod swyddi'n cael eu colli oherwydd cynnydd mewn gwerthiant trwy e-fasnach.
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Nod yr astudiaeth hon yw i ymchwilio y gynnydd e-fasnach a'i heffaith ar siopau adwerthu ac ymddygiad defnyddwyr yn y DU. Mae'r amcanion fel a ganlyn:

1. I gael cipolwg ar y ffactorau dylanwadu, gan arwain at ddefnyddwyr sy'n prynu ar-lein dros brynu yn y siop. 

2. Dadansoddi'n feirniadol lenyddiaeth academaidd flaenorol ar effaith e-fasnach ar siopau manwerthu. 


3. Cynnal ymchwil sylfaenol ar ffurf holiadur ar-lein a chyfweliadau i fynd i'r afael ag ymddygiad defnyddwyr mewn cwsmeriaid sy'n prynu ar-lein yn hytrach nag mewn siopau.
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Mae QuestionPro Inc, (2018) wedi’I deffinio ymchwil fel “a careful consideration of study regarding a particular concern or a problem using scientific methods” ac yn ôl (Babbie, 2016) “Research is a systematic inquiry to describe, explain, predict and control the observed phenomenon. Research involves inductive and deductive methods.” Mae'n bwysig bod yr ymchwilydd yn deall y nifer o dulliau ymchwil sydd ar gael, er mwyn gweithredu'r dull mwyaf addas ar gyfer ymchwil benodol. Dangosir y fathau o ymchwil sydd ar gael mewn wnionyn ymchwil (Saunders, et al., 2009).

Mae yna ddwy ymagwedd ymchwil a ddefnyddir fwyaf cyffredin, y dull anwythol a'r dull didynnu (hallidayhannah, 2018). Mae'r ymchwilydd yn mabwysiadu dull ymchwil didynnu er mwyn datblygu'r rhagdybiaeth o theori bresennol ac i gasglu data penodol yn hytrach na data cyffredinol. Mae dull didynnu yn ceisio dod o hyd i'r theori yn gyntaf ac yna'n profi ei oblygiadau wedyn. Bydd hyn yn helpu'r ymchwilydd i gyflawni'r amcanion a nodir yn y cynnig hwn.
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Saunders et al. (2007) datblygodd y winwnsyn ymchwil. Mae'n amlygu'r camau y mae'n rhaid eu cynnwys wrth ddatblygu strategaeth ymchwil. Mae craidd y wniwnsyn yn cynnwys casglu data a dadansoddi data. Bydd yr ymchwilydd yn mabwysiadu dull trawsdoriadol oherwydd bod yr ymchwil yn digwydd mewn cyfnod amser penodol. O'r hyn, bydd dulliau cymysg yn cael eu gweithredu ar ffurf holiadur ar-lein a chyfweliad i gasglu data meintiol ac ansoddol. Mae'r ymagwedd hon yn helpu i nodi bod maint y sampl hefyd yn cael gwybodaeth well. Mae'r ymchwilydd yn nodi'r defnydd o arolwg o haen strategol y winwnsyn, gan ddefnyddio dull deductive o'r haen athronyddol o'r enw positiviaeth (Smith, 2017).
[image: he research 'onion' (Source: Saunders et al., 2007)Â ]

Ffigwr 2.1 Yr Ymchwil Winwnsyn. Ffynhonell: Saunders, et al. (2009)
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Mae ymchwil athroniaeth yn cyfeirio at y set o gredoau sy'n ymwneud â natur y realiti sy'n cael ei ymchwilio (Bryman, 2012). Yn ôl Flick, (2011) mae'r rhagdybiaethau a grëwyd gan athroniaeth ymchwil yn darparu'r cyfiawnhad dros sut y bydd yr ymchwil yn cael ei wneud. Felly, gall deall yr athroniaeth ymchwil helpu i esbonio'r rhagdybiaethau sy'n gynhenid ​​yn y broses ymchwil a sut mae hyn yn cyd-fynd â'r fethodoleg a ddefnyddir. Mae'r astudiaeth hon yn mabwysiadu'r athroniaeth positivism. Mae positifedd yn gofyn am ddulliau sydd wedi'u strwythuro'n union â samplau mawr ac yn aml yn caffael ymchwil feintiol. Yr athroniaeth ymchwil hon yw'r mwyaf addas i'r maes pwnc ymchwilwyr oherwydd bydd y defnydd o'r holiadur yn casglu data meintiol mawr a fydd yn datgelu patrymau mewn ymchwil.
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Mewn ymchwil feintiol, mae maint y sampl yn hanfodol wrth bennu dibynadwyedd canlyniadau astudiaeth. Er bod yr enghreifftiau o samplau hefyd yn bwysig, gyda'r ymchwil ansoddol, ond mae angen samplau llawer llai (Flick, 2011). Bydd yr ymchwilydd yn defnyddio samplu purposive trwy gydol yr astudiaeth hon. Mae (Crossman, 2018) yn diffinio’r dechneg hon fel “a non-probability sample that is selected based on characteristics of a population and the objective of the study. Purposive sampling is also known as judgmental, selective, or subjective sampling.” 
Drwy gydol yr astudiaeth hon, bydd yr ymchwilydd yn dewis yn ofalus gyfranogwyr sydd o ddeunaw oed a throsodd, a'r rhai sy'n siopa ar-lein ac yn y siop i gael sylw llawn gan y bydd hyn yn cwrdd ag amcanion yr astudiaeth. Bydd maint y sampl yn cynnwys o leiaf gant o gyfranogwyr fel Flick, (2011) yn awgrymu mai'r mwyaf fydd maint y sampl yn fwy dibynadwy fydd y canlyniadau.
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Yn ôl Connolly (2007), mae data meintiol yn ymwneud â niferoedd ac am brofion rhagdybiaeth, ac fe'i casglir yn aml mewn astudiaethau positivist oherwydd ei natur benodol a phenodol iawn. Mae'r dulliau cyffredin a ddefnyddir yn holiaduron ac arolygon. Bydd y rhan fwyaf o'r data a enillir o'r ymchwil hwn yn feintiol gan fod hyn yn helpu i gynorthwyo astudiaeth positiviaeth lle mae'r ymchwilydd yn mynd rhagddo. Bydd dadansoddiad ystadegol o ganlyniadau'r SPSS yn cael ei wneud gan yr ymchwilydd ar gwblhau ymchwil sylfaenol i nodi tueddiadau a phatrymau ar gyfer cymariaethau pellach (Taylor, et al., 2018).

[bookmark: _Toc530413658]2.4.2 Dadansoddiad Ansoddol

Yn ôl (Connolly, 2007), mae data ansoddol wedi'u mynegi mewn geiriau, ac mae dulliau ansoddol yn gysylltiedig â theori ar sail. Bydd y lleiafrif o'r data a gafwyd o'r ymchwil hwn yn ansoddol, er gwaethaf hyn, mae'r dull yn caniatáu lefel uwch o fanylder yn y maes pwnc y gellir ei werthuso'n fwy manwl na'r ymchwil feintiol.

[bookmark: _Toc530413659]2.4.3 Dull Casglu

Bydd yr ymchwilydd yn cynnal holiadur ar-lein gan ddefnyddio meddalwedd arolygu ar-lein Survey Monkey. Bydd hyn yn cael ei ddosbarthu i ddefnyddwyr yn y DU gan ddefnyddio sianeli cyfryngau cymdeithasol megis Facebook, e-bost, a dosbarthu copïau wedi'u hargraffu i gyfoedion yn y brifysgol. Mae'r dull casglu data hwn yn addas i'r ymchwil, ac mae ganddo fantais casglu swm helaeth o ddata heb unrhyw gost (Evalued, 2018). Mae'r ymchwilydd yn gallu cyrraedd nifer fawr o ymatebwyr, a fydd yn gallu dangos tuedd yn eu hymddygiad prynu defnyddwyr. Bydd cyfoedion yn profi'r holiadur i sicrhau ei fod yn addas.
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Y cyfyngiadau sy'n bodoli ar gyfer yr astudiaeth hon yw; amserlen gyfyngedig i gynnal ymchwil sylfaenol a'r adnoddau cyfyngedig sydd ar gael. Efallai na fydd y sampl a weithredir yn gynrychiolaeth wir o'r boblogaeth ehangach, ond y sampl fwyaf effeithiol i'w weithredu o fewn y ffrâm amser a roddir. Er mwyn lliniaru'r cyfyngiadau hyn, bydd yr ymchwilydd yn cynhyrchu siart gantt i helpu gyda rheoli amser, gweler 3.2 a 3.3 am eglurhad pellach.
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Mae'r ymchwil hwn yn cynnwys risg eithaf moesegol: mae pob cyfranogiad yn wirfoddol ac yn 18 oed, mae'r holl ddata a gasglwyd yn gyfrinachol ac yn cael ei ddal yn ddiogel ar weinyddwr a ddiogelir gan gyfrinair, a bydd y cyfranogwyr yn cael eu cadw'n ddienw.
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Yn ôl Walliman (2017), ystyr ymchwil yw “Any kind of investigation that is intended to uncover interesting or new facts”. Bydd adnoddau amrywiol yn cael eu defnyddio i gael gwell dealltwriaeth o'r maes pwnc a chwrdd â nodau ac amcanion yr ymchwil. Mae gweithredu'r broses gynllunio yn effeithlon yn allweddol i sicrhau bod yr ymchwil yn cael ei wneud yn llwyddiannus.
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Bydd yr ymchwilydd yn casglu data eilaidd, gan gynnwys ffynonellau damcaniaethol, a ddefnyddir i ddatblygu dealltwriaeth o'r pwnc a ddewisir a bydd yn cael ei gyflwyno yn yr adolygiad llenyddiaeth. Bydd data ar gael o adnoddau llyfrgell ar-lein y brifysgol, cylchgronau academaidd, y rhyngrwyd a chopïau llyfrau sydd ar gael yn llyfrgell y brifysgol. Bydd data cynradd yn cael ei gasglu trwy holiadur ar-lein, a bydd cyfweliad hefyd yn digwydd yna bydd cyfarpar TG a meddalwedd y brifysgol yn cael ei ddefnyddio i ddadansoddi'r data.
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Doyle (2011), yn awgrymu bod siart gantt yw offeryn rheoli prosiect gyda bariau llorweddol yn dangos amserlen brosiect, gan gynnwys dyddiadau cychwyn a gorffen, graddfeydd amser, toriadau tasgau a newidynnau eraill. Mae'r siart gantt a ddangosir ar y dudalen ganlynol yn rhoi cynrychiolaeth weledol o'r tasgau sydd eu hangen i'w cwblhau gan yr ymchwilydd o fewn amserlen. Mae'r siart gantt yn helpu'r ymchwilydd i gwrdd â'r terfynau amser a bydd y prosiect wedi'i gwblhau yn erbyn 13eg o Fai.
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