Being an investigator and earning the faith and confidence of the relatives of those who have died in catastrophic incidents such as homicide, manslaughter, traffic accidents, natural disasters, and rail accidents is the main responsibility of a FLO. 
A FLO's job is to elicit information from the family, add to the investigation, and protect the inquiry's integrity. 
Additionally, the FLO offers assistance in a sensitive and caring manner, making sure that family members receive timely information in line with the requirements of the inquiry, including prompt referrals to pertinent support organisations.

