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Task 2

Observation of Practice
Guidance: 

A learner must choose an observation of direct social work practice with people in need of care and support and/or their carers. The observation cannot be from giving evidence in court, contributing to strategy group meetings, case conferences or tribunals or any other indirect activity. The consent of the individual/s in need of care and support and/or their carers must be sought before the observation is undertaken. The observation must be undertaken by an observer who is social work qualified and has at least 3 years’ experience (criteria set out in the Programme Handbook). The observation must be for a minimum of 30 minutes. The observer will gain feedback from the individual/s in need of care and support and/or their carers using either the pro forma below or one of the learner’s own design at the end of the visit.  

The learner is responsible for providing a method of gathering feedback for the observer to use. This can be of their own design, and/or adapted to meet the needs of the individual. The provided pro forma can be used where appropriate. The method used will depend on age, ability and language/communication needs of the individuals in need of care and support and/or their carers. 

This section will include examples of the ways in which effective communication impacts on practice in relation to language use, language needs and cultural sensitivity. You must demonstrate the principles of the “Active Offer” and make reference to “More than Just Words” (Welsh Government, 2012).

Please ensure you meet the Learning Outcomes for this task (See appendix 5 of the handbook).  

Please answer the questions below.

Observation Summary 

Please include name of the expert witness observing in learner’s details section of the portfolio.

Date of observation:  13 / 02 / 2023 

To be completed by learner. 









	Question:
Context
Set out the social work objectives and give a brief description of the situation including geographical and legislative contexts and any relevant cultural, ethnicity and language issues, including how consent was gained and how you have considered the impact of the observation on the individual in need of care and support and/or their carers.  

300 words (+/- 10%: include your actual word count at the end of each section).

Ar gyfer y dasg hon, byddaf yn defnyddio’r rhif 2 er mwyn cyfeirio at yr unigolyn ‘dan sylw. 

Mae 2 yn unigolyn gweddw oedrannus, sydd yn byw yn annibynnol yn ei gartref ei hun. Mae’n byw mewn pentref gyda phoblogaeth uchel, ac ar gyrion tref, sy’n golygu bod mynediad i wasanaethau cyfagos yn rhwydd. Mae gan 2 deulu sydd yn byw yn Lloegr, ac mewn gwledydd y tu allan i’r DU. Oherwydd hyn, mae cysylltiadau cefnogol 2 yn gyfyngedig. 

Er bod 62.1% o’r sir ble mae 2 yn byw yn siarad Cymraeg, mae 2 yn defnyddio iaith Saesneg fel ei iaith gyntaf. Mae 2 yn medru siarad Cymraeg, ond oherwydd bod nifer helaeth o’r  boblogaeth y pentref yn siarad Saesneg, mae wedi colli ei hyder ac yn dueddol o gyfathrebu drwy’r Saesneg ym mhob sgwrs (Stats Cymru, 2022).

Mae 2 wedi bod yn achos adnabyddus i’r gwasanaeth ers dwy flynedd, ac fel gweithiwr, rwyf wedi bod yn gweithio gydag ef ers blwyddyn. Yn y cyfnod yma, mae wedi bod yn anodd cynnal perthynas broffesiynol gydag 2, oherwydd ei fod yn gwrthod cefnogaeth. Roeddwn yn ymwybodol bod gan 2 broblemau clyw, a'i fod ddim yn medru clywed pan mae rhywun yn y drws. Felly fe wnes gysylltu gyda’r teulu, er mwyn iddynt hwy gysylltu gydag 2 i adael iddo wybod fy mod yn bwriadu ymweld gydag ef. Fe wnes egluro’n llawn be oedd pwrpas yr ymweliad. Fe ddaru’r teulu ymateb gan ddweud bod 2 yn rhoi caniatâd i mi a’r arsylwr ymweld. 

Yn hanesyddol, mae cyfeiriad diogelu wedi ei dderbyn ar 2, yn honni pryderon dan gategori hunan-esgeluso, yn unol ag polisi ‘Self Neglect and Hoarding’ Bwrdd Diogelu Cymru. Golygai hyn bod cyflwr y tŷ yn risg iddo ef, a bod risg o dȃn. Felly, nod yr ymweliad oedd monitro’r sefyllfa a chyflwr yr eiddo yn unol â’r polisi. Gwnaethpwyd hyn gan gyfeirio at y ‘North Wales Regional Safeguarding Board Policy and Procedures to Support People who Self-Neglect’ gan Fwrdd Diogelu Cymru (2016). 
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	Question: 

Critically reflect on your communication methods and skills during the observation; including how you identified whether you had the necessary communication skills to work with the individual in need of care and support and/or their carers.   

You must use a person-centred approach to demonstrate the integration of social work ethics, values and the Code of Professional Practice. This must include culturally and linguistically sensitive practice and the principles of the “Active Offer” and make reference to “More than Just Words” (Welsh Government, 2012). 

1300 (+/- 10%: include your actual word count at the end of each section).

Ar gyfer y dasg hon, byddaf yn defnyddio’r rhif 2 er mwyn cyfeirio at yr unigolyn.

Gan fy mod wedi gweithio gydag 2 dros amser, roeddwn yn ymwybodol nad oedd modd i mi gysylltu gydag ef dros y ffon cyn ymweld. Mae gan 2 broblem clyw, ac mae’n dueddol o gadw sŵn y teledu’n uchel yn y cefndir, sy’n golygu ei fod yn anodd cynnal sgwrs gydag ef dros y ffon. Fe wnes e-bostio’r teulu ar fore’r arsylwad, gan fy mod yn gwybod bod y teulu’n cysylltu gydag 2 pob bore o fewn ffrâm amser penodol. Yn yr e-bost fe wnes egluro pwrpas yr ymweliad, nodi amser y buasem yn ymweld, gofyn caniatâd yn ogystal â gofyn am wybodaeth o’r sefyllfa bresennol. Roedd hyn yn holl bwysig, er mwyn sicrhau bod 2 yn ymwybodol o’r ymweliad, a bod y teulu’n medru rhannu adborth er mwyn i mi baratoi ar gyfer yr ymweliad. Roeddwn yn ymwybodol bod y teulu’n gweithio ond gyda mynediad i e-byst, felly roedd cyfathrebu dros e-bost yn golygu bod y wybodaeth yn cael ei rannu yn eglur ac yn glir, a bod modd ymateb yn amserol. Er mwyn recordio’r sgwrs ar y system WCCIS, roedd modd gwneud copi o’r e-bost a’i atodi, fel bod y wybodaeth yn drylwyr ac ar y ffeil. 

Er bod cyfathrebu drwy’r teulu’n golygu fy mod yn cysylltu mewn ffurf uwchradd yn hytrach nag yn uniongyrchol gyda’r unigolyn, mae gan deulu 2 ‘Lasting Power of Attorney’ (LPA) ac mae 2 wedi rhoi'r hawl iddynt eirioli ar ei ran, er bod ganddo alluedd meddyliol llawn ar hyn o’r bryd. Dywedai SÏWCH (2019), nad oes modd i unigolyn sydd gydag LPA wneud penderfyniad neu roi caniatâd heb i’r unigolyn fod yn ymwybodol yn gyntaf, os oes ganddynt aluedd meddyliol, yn unol â Deddf Galluoedd Meddyliol (2005). 

Ar gyrraedd yr ymweliad, fe wnaethom fynd at ddrws tŷ 2, fe wnes daro’r drws dwywaith. Ar ôl ychydig amser, fe ddaeth 2 i’r drws. Fe wnes gyflwyno fy hun ar lafar gyda llais uchel, ac fe ddaru fy adnabod. Fe wnes yna gyflwyno fy arsylwr, drwy ddweud ei enw a’i rôl. Fe ddaru 2 ein gwahodd i’r Cartref. Yn syth, roedd 2 yn cyfleu drwy iaith gorfforol ei fod yn poeni, a hyn oherwydd bod bin yn llawn deunydd o’r to, roedd wedi syrthio. Roedd 2 yn awyddus i ni fynd i’r lolfa, a gweld y difrod i’r to ar y ffordd allan. Er mwyn parchu dymuniad 2, fe wnes roi'r cynnig iddo drafod y broblem yn gyntaf . Ond, roedd 2 eisiau ei adael nes diwedd yr ymweliad. Drwy roi dewis i 2, roedd modd iddo gymryd rheolaeth, ac i sicrhau nad oedd y broblem yn cael ei ddiystyru. Roedd hyn yn holl bwysig er mwyn i 2 deimlo yn gyfforddus yn rhannu ei bryderon, ac yn rhoi’r amser iddo ddod at ei hun (Banks, 2020). 

Roeddwn yn awyddus i egluro i 2 pam ein bod wedi ymweld, ond roedd 2 yn awyddus i ddangos ei ryfeddodau hanesyddol ac eitemau amrywiol oedd yn y lolfa. Fe wnes roi'r cyfle i 2 wneud hyn, gan fod modd iddo gyflwyno ei hun i’r arsylwr, a rhannu ei gefndir ar ffurf naratif. Drwy wneud hyn, roedd 2 yn rhannu gwybodaeth, yn dangos yr hyn roedd wedi ei wneud, ac yn dangos yr hyn roedd wedi newid ers fy ymweliad diwethaf. Mae cyn-yrfa 2 yn bwysig iawn iddo, ac mae ei annibyniaeth yn ei gartref ei hun hefyd, felly gan roi'r cyfle iddo adrodd ei stori ei hun ar ffurf naratif roedd modd iddo gyfleu ei hun, yr hyn oedd yn ei bryderu ac yr hyn oedd yn arfer ei wneud (White and Epston, 1990). 

Yn ystod y sgwrs naratif, fe ddaru 2 ddefnyddio mwy nag un gair Cymraeg. Gan gymryd hyn i ystyried, fe wnes ofyn a'r buasai yn hoffi cael y sgwrs yn y Gymraeg. Er fy mod yn ymwybodol bod 2 yn ffafrio cynnal sgwrs yn y Saesneg, fe wnes sicrhau bod y Cynnig Rhagweithiol yn cael ei weithredu. Roedd 2 yn awyddus i’r sgwrs barhau yn y Saesneg, gan ddefnyddio geiriau Cymraeg ar adegau. Yn unol â pholisi Mwy na Geiriau (Llywodraeth Cymru, 2012), mae rhoi’r Cynnig Rhagweithiol yn holl bwysig er mwyn sicrhau bod yr unigolyn yn medru cyfleu a chynnal sgwrs yn yr iaith sydd fwyaf cyfforddus a phwysig iddynt hwy. Er bod y Cynnig Rhagweithiol wedi ei gynnig yn y gorffennol i 2, roedd hyn yn gyfle i ail-gynnig a sicrhau bod y sgwrs mor bersonol â phosib i 2. 

Gan gyfeirio nôl at naratif 2, fe wnes egluro i 2 ar lafar pam ein bod yn ymweld. Fe wnes egluro bod ei deulu wedi rhannu pryderon am gyflwr y tŷ, ac ein bod yn awyddus i  gael sgwrs gydag 2 ynglŷn ag sut y buasem yn medru cefnogi. Yn syth, fe ddaru 2 ail egluro ei fod yn teimlo and yw’n medru gwneud cymaint yn ei gartref erbyn hyn, ond ei fod yn dal i drio. Er mwyn cydnabod hyn, fe wnes ddefnyddio iaith galonogol a rhoi clod iddo. Fe ddaru 2 wenu yn syth a diolch i mi am wrando arno. 

Fe ddaru 2 son nad yw’n ffafrio glanhau'r tŷ, felly fe es ymlaen i roi pwyslais ar y pwysigrwydd o lanhau'r cartref er mwyn lleihau'r risg i’w ddiogelwch ei hun yn ogystal â diogelwch yn y gartref. Gan gyfeirio at Restr Gwirio'r ‘Hoarding Policy’ gan Fwrdd Diogelu Gogledd Cymru, fe wnes egluro i 2 fy mod yn bryderus am gyflwr y tŷ. Fe wnes hyn drwy droedio yn araf gwmpas y lolfa, a defnyddio iaith gorfforol, ac iaith lafar empathetig. Roedd hyn yn bwysig, gan and oeddwn eisiau i 2 deimlo fy mod yn rhoi bai, yn hytrach, fy mod eisiau iddo gael cefnogaeth i wella’r sefyllfa. Drwy wneud hyn, roed yn amlwg bod 2 yn gwrando ac yn rhan o’r sgwrs, gan ei fod yn ymateb yn briodol ac yn cytuno neu anghytuno pan fod angen. 

Cyn i mi fynd mewn i’r gegin, fe ddaru 2 fy rhagrybuddio and oedd y sefyllfa wedi newid a'i fod yn siomedig yn ei hun. Wrth i 2 bryderu, fe wnes rannu fy mod yn bryderus iawn am y sefyllfa.  Yn ystod y sgwrs, roedd rhaid i mi fod yn ofalus iawn o’r iaith oedd yn cael ei ddefnyddio, yn ogystal â sut oeddwn yn ymddwyn. Oherwydd, gellir fod fy ngwerthoedd personol wedi croesi ag gwerthoedd proffesiynol. Roedd yn bwysig meddwl yn agored, a chanolbwyntio ar yr hyn roedd yn her i 2 yn hytrach na’r hyn oedd wedi mynd o chwith iddo (Parrott, 2014). 

Fe wnes egluro bod risg i’w iechyd corfforol, yn ogystal ag risg o dȃn. Yn dilyn hyn, fe ddaru 2 ofyn am gefnogaeth. Roedd hyn yn gadarnhaol iawn, gan fod 2 yn dangos yr awydd i newid y sefyllfa heb fy mod yn cynnig yn ffurfiol. Gofynnodd 2 am wasanaeth glanhau, er mwyn sicrhau bod ganddo gartref glan a diogel. Fe roddodd 2 ganiatâd i mi hel gwybodaeth am wasanaeth glanhau preifat iddo. Roedd 2 hefyd am gael sgwrs gyda’r teulu ynglŷn ag hyn. O ganlyniad, roedd 2 yn cymryd cyfrifoldeb ei hun, ac yn grymuso ei allu i greu newid. 

Dros amser, mae pryderon wedi codi am gof 2. Ar adegau, mae wedi ymddangos yn anghofus, yn wynebu problem ond ddim yn ymwybodol o sut i’w oroesi, ac yn anghofio trefn y dydd. Yn ystod yr ymweliad, roedd 2 yn ymddangos ei fod yn cofio’n dda, ond ar adegau roedd yn ‘masgio’ gan ddweud ei fod wedi gwneud rhywbeth, pan nad oedd wedi. Er hyn, mae 2 yn credu nad oes ganddo broblem cof. Er mwyn cefnogi 2 gydag hyn, fe wnes argymell cefnogaeth Dementia, fuasai’n ymweld â’r cartref yn wythnosol i’r gefnogi gyda thasgau domestig, yn ogystal â gweithio ar dargedau i warchod lefel annibyniaeth. Roedd 2 yn ddiolchgar iawn. Roedd hyn yn ffordd gadarnhaol o weithredu'r hyn sydd yn bwysig i 2, ond hefyd yn sicrhau bod yr heriau sy’n ei wynebu yn cael eu gweithredu mewn modd person-ganolog (Breda, 2014). 

Ar ddiwedd yr ymweliad fe wnes atgyfnerthu’r hyn yr oeddwn am weithredu yn dilyn yr ymweliad. Roedd 2 yn ddiolchgar iawn, ac fe ddaru ysgwyd fy llaw pan oeddwn yn ffarwelio. Fe wnes egluro y byddai’r arsylwr yn aros i ofyn cwestiynau, ac y buaswn yn ymweld eto mewn pythefnos. 

Ar ôl yr ymweliad, fe wnes e-bostio’r teulu gydag adborth, Roedd hyn yn holl bwysig er mwyn cynnal perthynas broffesiynol a rhannu gwybodaeth am y pryderon a welwyd yn ystod yr ymweliad. 
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Feedback and comments from individual in need of care and support and/or their carers 

Information for the observer

This section of the Observation should not be completed in the presence of the learner. 

No formal written feedback is required from the observer on the learner’s practice. However verbal feedback should be provided to the learner as soon as possible after the observation. If the observer is not the mentor, then feedback should also be provided to the mentor. 

Some or all of the questions below may be used by the observer who can rephrase and add explanations and prompts as required. The observer should record responses from the individual in need of care and support and/or their carers below, or by using an alternative method if required/provided.  
Before asking the questions, the observer must explain to the individual comments will be shared with the learner. It may be useful to explain that it is used as a learning tool for the learner to develop their own practice. 

If the observer is unable to gain feedback, they should briefly say why.

	Was the social worker on time?  Or, if delayed, did he or she contact you?

	 “Yes, I don’t know what to say, I don’t know what time it is.”

	Did the social worker get your permission in advance for the observer to be present? 
Did they explain why they were being observed?

	“I don’t remember, but she must have, she is a very nice and polite person.”

	Were you clear why the social worker met with you today?

	“Checking up on me, seeing how I am getting on and helping me with looking after the house.”

	How well prepared do you think the social worker was for his or her meeting with you?

	“She seems to be doing her job, she knows what she’s talking about and knows my family and all about me”.

	  How has the social worker listened to you and respected your views and wishes?

	“O yes, she respects older people, she respects me and she listens to me.”

	Did the social worker talk to you in a way that you understood?
Did the social worker consider your language needs?

	Yes, it’s just my hearing, I don’t like wearing my hearing aid, I can’t be bothered.”



	How has the social worker’s involvement met your expectations for this visit?

	“Yes, I can speak a bit of Welsh but converse in English, my wife was English. “

	Are there any other comments or suggestions that you would like to make?
	“She’s fine, she’s understanding, she listens and gives me time to say what I want. She’s good.”
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