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                                                                                                                              Resumen ejecutivo
Las diferencias culturales son un factor crucial del comportamiento organizacional, especialmente en la industria hotelera. Este informe discute sobre las diferencias culturales y la importancia de tener conciencia cultural dentro de una organización. La cultura de los diferentes países es diferente y los empleados deben entenderlos. Este informe representa las diferencias de la cultura británica y china y proporciona una guía de comportamiento clara para los empleados del Hotel Intercontinental, London.
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 Introducción 
Un pueblo culturalmente consciente entiende los valores y creencias de otra cultura y actúa en consecuencia para evitar cualquier tipo de conflicto. Este informe se centra en la importancia de la conciencia cultural dentro de las organizaciones y presenta algunas recomendaciones para el personal del hotel Intercontinental, London Hotel para que puedan proporcionar un servicio más preciso a los huéspedes. El informe examinará las diferencias culturales entre el Reino Unido y China para retratar las diferencias culturales y la comprensión. La conciencia cultural es la comprensión de las características de otras culturas y ser cauteloso con las diferencias culturales al comunicarse con personas de otros orígenes culturales. Esta conciencia es importante en el lugar de trabajo donde los empleados de diversos orígenes culturales trabajan juntos o los clientes o clientes de la empresa son culturalmente diversos (Abramson et al., 2018). Un pueblo culturalmente consciente entiende los valores y creencias de otra cultura y actúa en consecuencia para evitar cualquier tipo de conflicto. Este informe se centra en la importancia de la conciencia cultural dentro de las organizaciones y presenta algunas recomendaciones para el personal del hotel Intercontinental, London Hotel para que puedan proporcionar un servicio más preciso a los huéspedes. El informe examinará las diferencias culturales entre el Reino Unido y China para retratar las diferencias culturales y la comprensión.


[bookmark: _Toc137321970]Competencia intercultural e importancia del entendimiento cultural en un mercado global 
[bookmark: _Toc137321971]La competencia intercultural es una capacidad importante que una persona debe tener para tratar con pueblos diversos. Es la capacidad de responder de acuerdo con el punto de vista cultural, pensando y comunicándose adecuadamente con personas de otra cultura. Tener conocimiento cultural es una necesidad para la competencia intercultural (Watson, 2018). Comprender el significado de un comportamiento desde la perspectiva de otra cultura es imprescindible para dominar esta habilidad. El acto de cortesía en un país o región puede ser conocido como irrespetuoso o grosero en otro país. Por ejemplo, cerrarse físicamente y darse palmaditas en el hombro para apreciar son comunes en algunos países del Medio Oriente (British Council, 2022). Pero, el mismo tipo de comportamiento se conoce como peculiar e inapropiado para los ciudadanos europeos. Inclinar la cabeza frente a una persona significa respeto en Japón, pero el mismo comportamiento es religiosamente incorrecto en un país musulmán como los Emiratos Árabes Unidos o Arabia Saudita. 
Los negocios no están confinados dentro de una sola cultura ahora. La globalización y la facilidad de comunicación facilitaron la expansión de las empresas (Timm, 2011). Esta expansión significa realizar negocios en diferentes culturas, incluso cruzar las fronteras continentales, donde las experiencias culturales son totalmente diferentes de la cultura del hogar. Tanto los empleados como los empleadores requieren una mejor comprensión de la cultura diversa para lograr una comunicación efectiva con otras partes interesadas del negocio (Sawe, 2022). Comprender los hechos culturales en un país extranjero ayuda a los empleados y empleadores a construir una fuerte relación interpersonal, que es crucial para un negocio exitoso y sostenible. Permite a la organización tener un grupo de talentos diverso y un compromiso con una amplia gama de clientes. 
La competencia intercultural es una capacidad importante que una persona debe tener para tratar con pueblos diversos. Es la capacidad de responder de acuerdo con el punto de vista cultural, pensando y comunicándose adecuadamente con personas de otra cultura. Tener conocimiento cultural es una necesidad para la competencia intercultural (Watson, 2018). Comprender el significado de un comportamiento desde la perspectiva de otra cultura es imprescindible para dominar esta habilidad. El acto de cortesía en un país o región puede ser conocido como irrespetuoso o grosero en otro país. Por ejemplo, cerrarse físicamente y darse palmaditas en el hombro para apreciar son comunes en algunos países del Medio Oriente (British Council, 2022). Pero, el mismo tipo de comportamiento se conoce como peculiar e inapropiado para los ciudadanos europeos. Inclinar la cabeza frente a una persona significa respeto en Japón, pero el mismo comportamiento es religiosamente incorrecto en un país musulmán como los Emiratos Árabes Unidos o Arabia Saudita. 
Los negocios no están confinados dentro de una sola cultura ahora. La globalización y la facilidad de comunicación facilitaron la expansión de las empresas (Timm, 2011). Esta expansión significa realizar negocios en diferentes culturas, incluso cruzar las fronteras continentales, donde las experiencias culturales son totalmente diferentes de la cultura del hogar. Tanto los empleados como los empleadores requieren una mejor comprensión de la cultura diversa para lograr una comunicación efectiva con otras partes interesadas del negocio (Sawe, 2022). Comprender los hechos culturales en un país extranjero ayuda a los empleados y empleadores a construir una fuerte relación interpersonal, que es crucial para un negocio exitoso y sostenible. Permite a la organización tener un grupo de talentos diverso y un compromiso con una amplia gama de clientes. 
Análisis entre el Reino Unido y los Emiratos Árabes Unidos para identificar las diferencias culturales clave, costumbres y comportamiento. 
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[bookmark: _Toc137321972]Figura- Diferencias culturales entre el Reino Unido y China
Fuente- (Hofstede Insights, 2022)
Las culturas del Reino Unido (Intercontinental Hotel, Londres) 
[bookmark: _Toc137321973]El modelo de las diferencias culturales de Hofstede indica que el Reino Unido obtiene 35 en términos de distancia de potencia. Significa que la gente en el Reino Unido cree en la igualdad y se fomenta el trabajo en equipo en la organización. La misma cultura se puede presenciar en el hotel Intercontinental de Londres. El individualismo significa priorizar el interés propio en cada condición y centrarse más en el éxito individual (Chevening, 2022). El 89% de las personas en el Reino Unido cree en el individualismo y esta mentalidad se puede ver entre los empleados de la organización. La masculinidad indica que las personas son impulsadas por la competencia, el logro y el éxito y cree que el crecimiento en los negocios y la economía es el indicador del éxito. La evitación de la incertidumbre es mayor en el Reino Unido y las personas se ponen más tensas por la incertidumbre futura que por prepararse para el futuro (Hofstede Insights, 2022). Esta actitud se refleja entre las personas y las organizaciones e influye en sus decisiones. La orientación a largo plazo significa cómo las personas y las organizaciones mantienen los vínculos con las prácticas tradicionales y cómo reaccionan a los cambios en la sociedad. El Reino Unido obtiene 51 en este segmento y no indica la parte dominante de su cultura. El Reino Unido tiene una perspectiva mixta en términos de esto. Indulgencia significa el grado de socialización de los niños en una sociedad. Los niños en el Reino Unido tienen libertad para disfrutar de la vida y tienen pocas restricciones, lo que los convierte en buscadores de libertad en el futuro. 
Cultura de China (país de origen y cultura del huésped) 
La distancia de poder es mayor en China, por lo que su cultura hace que las personas tengan más autoridad y la distribución de beneficios difiere en gran escala entre la posición más alta y la posición más baja. China es muy conocida por su cultura colectivista y tienen un fuerte vínculo familiar desde su corta edad hasta la vejez. Esto se refleja en su lugar de trabajo y otras decisiones de toma de decisiones. En términos de viajes, eligen viajes familiares o grupales en lugar de tours individuales (Hofstede Insights, 2022). El parámetro de éxito en China es similar al del Reino Unido. Estas personas también creen que el crecimiento, los logros y la competitividad son clave para el éxito (Decuse, 2022). Evitan disfrutar de la vida y la comodidad para tener éxito en la vida. La tasa de evitación de la incertidumbre también es alta en China. Se centran en la creatividad y la resolución de problemas de una manera nueva y se adaptan fácilmente a los cambios en la sociedad. China es muy estricta con sus creencias tradicionales y temen adoptar con la tendencia cambiante en la sociedad. Se adhieren a las prácticas tradicionales y al sistema de creencias. Los niños en China se criaron con estrictas normas sociales y valores familiares. Siguen reglas desde muy temprano y pasan por una jerarquía dentro de la familia.. 
[bookmark: _Toc137321974]Resumen 
[bookmark: _Toc137321975]Los empleados de la industria de servicios deben ser conscientes de la diversidad cultural. Los hoteles internacionales la mayoría de las veces son visitados por personas de diferentes países. Las tradiciones, los valores, el patrón de comunicación, los hábitos alimenticios, los códigos de vestimenta pueden diferir de un país a otro. El análisis ha tratado de presentar que la conciencia cultural es importante para la expansión del negocio, la satisfacción del cliente, el valor de la marca y la inclusión cultural en el lugar de trabajo. Se han presentado diferencias entre la cultura del Reino Unido y China donde se presentó el modelo de Hofstede para su aclaración. Los chinos son el segmento de clientes más grande de Intercontinental Hotel. Los chinos prefieren las bebidas calientes todo el tiempo. Son más cautelosos al seguir las reglas y costumbres chinas. A la mayoría de los clientes chinos les encanta viajar juntos. Estos son completamente opuestos a la cultura del Reino Unido. Por lo tanto, los empleados del hotel InterContinental deben seguir estos gestos cuidadosamente para brindar un mejor servicio. 
Recomendación 
Los empleados del Hotel Intercontinental, Londres deben mantener estas pautas de comportamiento para el huésped chino para evitar conflictos culturales y garantizar la satisfacción. 
1. A la gente de Chiense no le gusta hablar de asuntos de negocios durante la primera reunión. Por lo tanto, después de hacerlos completamente ocupados, el personal debe ofrecer servicios que sean inclusivos y que se fusionen con su patrón tradicional.
2. Al servir a la gente de Chiense, es mejor ser claro sobre los aspectos financieros, ya que son cautelosos con el costo de los servicios. Los empleados deben recibir y proporcionar cosas y tarjetas de visita con ambas manos. 
	Comportamiento
	 DE 
	NO 

	Hablar de negocios demasiado pronto 
	No
	Sí

	Mantenga al huésped completamente ocupado
	Sí
	No

	Acompañar al huésped al transporte
	Sí
	No

	Hacer preguntas personales
	No
	Sí

	Ofrece y recibe cualquier objeto con ambas manos
	Sí
	No

	Dar espacio personal
	Sí
	No

	Evite temas delicados como la política y otros
	Sí
	No
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