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Cyflwyniad –
Nod: 
Nod y Aseiniad yw I edrych ar gwmni XBOX gan astudio y swyddogaethau sefydliadol a sefydlu’r dulliau y maent yn defnyddio I reoli nhw. Gan gwneud hon dwi am edrych am dystiolaeth o sut maent yn defnyddio y dulliau, damcaniaethau, fframweithiau, modelau, ayyb sydd yn y ardalau megys y ganlynol :
· Cyd-destun
· Dulliau o drefnu a rheoli
· Cymhelliant a boddhad Gwaith
· Canfyddiad a chyfathrebu

Cefindir XBOX:
Mae'r brand XBOX o fewn Microsoft a lansiwyd gyntaf yn 2001 gyda'r XBOX. Yna fe wnaethon nhw dynnu allan yr XBOX Live yn 2002 sef y gwasanaeth hapchwarae ar-lein cyntaf lle gall  pobl chwarae gemau gyda'u ffrindiau ar-lein, hefyd yn y 2002 lansiodd XBOX tag chwaraewr, mae tag chwaraewr yn newid ego ar gyfer XBOX. 
Yna rhyddhaodd XBOX y consol XBOX 360 yn 2005. Ac yna yn 2010 Kinect ar gyfer XBOX's rhyddhawyd gan ganiatáu hapchwarae handsfree. Rhyddhawyd XBOX One Consol yn 2013 gan alluogi cwsmeriaid i chwarae gemau ar wahanol ddyfeisio drwy Microsoft XBOX er enghraifft cyfrifiadur personol. Gyda rhyddhau'r XBOX ONE X yn ddiweddar yn 2017.  ("Xbox History Walk | Xbox", 2019)
Pwrpas Microsoft (Xbox) yw i fod yn gynaliadwy trwy ganolbwyntio ar garbon, ynni, dŵr a gwastraff, sef y prif ffocws ar draws y gwaith maen nhw'n ei wneud. Maent yn defnyddio deunyddiau eco-gyfeillgar, ac wedi gweithredu fel carbon niwtral ers 2012 trwy ddefnyddio ynni adnewyddadwy gan eu gwneud yn y puchasers mwyaf o ynni adnewyddadwy yn America. (Environmental Sustainability - Microsoft CSR, 2019)
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Ymagweddau at drefnu a Rheoli -
Mae damcaniaeth rheoli yn bwysig oherwydd, Mae'n galluogi i weld y rhyngberthynas rhwng theori, ymddygiad ac arfer rheoli. Yn ogystal , mae'n helpu i amgyffred y syniadau sy'n sail i'r system reoli. Hefyd,  Mae damcaniaethau rheoli yn cael eu dehongli, ac yn esblygu wrth i'r sefydliad o gwmpas addasu. Ac yn olaf  , mae meddyliau cynharach yn cael eu hintegreiddio'n rheolaidd i rai newydd ac felly maent yn dyfalbarhau gyda phwysigrwydd i'r goruchwylydd. 
Gellir categoreiddio'r prif ymagweddau at strwythur a rheolaeth sefydliad yn 4 grŵp. Y grwpiau sef Clasurol, Cysylltiadau Dynol, Systemau a Digwyddiadau Wrth Gefn.
O fewn y clasurol gallwch ddarganfod bod yn canolbwyntio ar arllwysiad, strwythur, hierarchaeth, ac egwyddorion. Roedd gan Fayol 5 gweithgaredd rheoli cynllunio, trefnu, gorchymyn, cydlynu, a rheoli. Gellir addasu'r egwyddorion cyffredin i unrhyw fusnes hyd yn oed XBOX, ond dim ond trwy ystyried y cyfeiriadau yn yr achos hwn mae newidynnau sefyllfa XBOX hefyd yn ffactorau cymdeithasol i staff XBOX. Mae gan yr appch clasurol 2 is-grŵp, rheolaeth wyddonol yw'r rhain sy'n hysbys oherwydd F.W.Taylor, a biwrocratiaeth a ddatblygwyd gan Max Weber. Rheolaeth wyddonol yw lle credodd Taylor (1856-1917) mai dim ond 1 ffordd orau o wneud swydd, dadansoddodd waith yn adrannau bach. Credai Taylor fod pobl yn cael eu cymell i weithio gydag arian. Mae biwrocratiaeth yn gysyniad gan Max Weber (1864-1920) ac mae ei astudiaethau o awdurdod a phwer, lle mae'n credu mewn rhagoriaeth ac wedi cyflwyno aroglau a rhesymoledd i fywyd cymdeithasol, oherwydd bod swyddogion yn llai personol i'w gilydd a chleientiaid, ac mae cyflogaeth yn cael ei baeddu arno cymwysterau. Mullins, L. (2016)
Wrth edrych ar gysylltiadau dynol mae'n amlwg bod y cyfan yn ymwneud â ffactorau cymdeithasol yn y gwaith fel grwpiau, arweinyddiaeth ac ymddygiad pobl. Y dull cysylltiadau dynol gan Elton Mayo (1880-1949). Cynhaliodd Mayo arbrawf Hawthorne yng nghwmni Western Electric. Canolbwyntiodd ar y ffactorau cymdeithasol yn lle trefniadaeth. Cydnabu Mayo fod y camarwain anffurfiol a'r grwpiau yn ddylanwad pwysig ar ymddygiad staff. Bydd hyn yn effeithio ar gwmniau fel XBOX. Mae'r cysylltiadau Neo-Ddynol (1950au-1960au) yn ymwneud â phersonoliaeth a chymhelliant dynol gan gynnwys hierarchaeth anghenion Maslow, Herzberg y theori cymhelliant dau ffactor, a rheolwyr theori X a theori Y McGregor. Mullins, L. (2016)
Mae systemau yn gyfuniad o gysylltiadau clasurol a dynol, gyda phwyslais ar systemau cymdeithasol-dechnegol. hefyd mae'n edrych ar sefydliad fel XBOX mewn safbwynt allanol. Mae'r dull systemau yn ystyried cyfanswm y berthynas yn y gweithle, strwythur ac ymddygiad, a'r ystod o newidynnau o fewn busnesau er enghraifft XBOX. Mae hyn yn golygu bod y sefydliad fel 'system agored' fel system gymdeithasol-dechnegol neu benderfyniaeth dechnolegol. Mullins, L. (2016)
Gyda chynllun wrth gefn nid oes un dyluniad cywir ar gyfer sefydliad fel XBOX. Gyda'r cynllun wrth gefn yn edrych ar strwythur, rheolaeth, llwyddiant yn dibynnu ar newidynnau sefyllfaol. Gyda'r dulliau wrth gefn mae'n diystyru'r cysyniad o 'Un strwythur gorau' a'r 'wladwriaeth orau' mewn busnes. Yn lle hynny mae'r ffocws ar archwilio newidynnau sefyllfaol. Mae'r cynllun wrth gefn yn cynnal dyluniad wrth gefn llwyddiannus; pwrpas, diwylliant, maint, technoleg a'r amgylchedd. Mullins, L. (2016)
Yn ddamcaniaethol, mae XBOX yn ymgymryd â'r dull wrth gefn oherwydd bod gan XBOX ddiwylliant llwyddiannus iawn (y gymuned hapchwarae), maint (mae'n frand byd-eang, ac mae ganddo ddilyniant mawr), Technoleg (mae Xbox yn gwmni technoleg wedi'i faeddu), ac yn amgylchedd oherwydd Microsoft y mae perchennog comitment XBOX i fod yn gynaliadwy “Accelerating global progress towards a more sustainable future” - Environmental Sustainability (Microsoft CSR, 2019).
Ond fel popeth arall mae yna anfanteishion ac manteishion o defnyddio dull wrth gefn, mae rhain yn gynnwys y canlynol yn y tabl isod: 
	Manteision
	Anfanteision

	· Mae'n hyblyg.
· Yn helpu'r rheolwr i wella ei sgiliau arwain a gwneud penderfyniadau.
· Mae'n darparu opsiynau i'r gweithwyr, sy'n eu helpu i dyfu a rhannu eu syniadau i'r busnes.
	· Dull cymhleth.


("Advantages and Disadvantages of Contingency Approach to Management", 2019)


Cymhelliant a boddhad gwaith –
Mae yna gwahanol mathau o cymhelliant gall XBOX defnyddio.
[image: ]Yn barn Maslow (1943) mae yna hierarchaeth o angen maent yn gynwysedig a 5 o anghenion y hunaw basig sef :
1. Anghenion ffisiolegol 
2. Diogelwch 
3. Caru
4. Hunan - barch	
5. Hunan-wireddu 								Diagram 1 - Hierarchaeth Anghenion Maslow
Fel y dangosir yn niagram 1, daw damcaniaeth Maslow gyda rhai manteision ac anfanteision. (a ddangosir yn y tabl isod)
	Manteision
	Anfanteision

	· Fwy effeithiol ac effeithlon
· Bydd gweithwyr yn hapus
· Bydd gweithwyr yn deyrngar ac yn aros yn y cwmni
· Sicrwydd swydd
· Cymhelliad i wella'u hunain yn y sefydliad
	· Ddim yn gost affeithiol
· Fod yn dasg anodd i gorfforaethau mwy
· Mae pob cwmni'n wahanol
· Gall ffactorau fel y tymor neu'r gwyliau effeithio arno
· Gall staff fanteisio ar garedigrwydd busnes



Fel enghraift o sut fydd y hierarchaeth yn gweithio ni fydd person llwglyd yn poeni am diogelwch nes I nhw bwyta felly bydd nhw’n canolbwyntio ar cael arian poced I gallu prynnu bwyd cyn poini am diogelwch swydd neu parch (Tutor2u, 2019).
Yn ogystal a Maslow mae yna damcaniaethau arall fel Taylor, a Mayo. Mae damcaniaethau Taylor yn gwahanol I Mayo gan mae damcaniaeth Taylor yw –
Mae damcaniaeth Taylor yn cael ei ystyried fel dull rheoli gwyddonol sy’n golygu maent yn cymhwyso gwyddoniaeth i weithio. Roedd Taylor yn credu roedd gwaith hunan-styled yn broblem, a dyle fod dim ond un ffordd cywir I gwneud pob dasg. Felly mae Taylor yn canolbwyntio ar unigolion a y dasg sydd yn cael eu gwneud. Mae Taylor yn credu fydd pobl hefyd yn gweithion gwell os maent nhw’n cael eu dalu. Ond ar ol amser dechreuodd staff teimlon fel eu bod yn cael eu drin fel “Human Machines” (Tutor2u, 2019).
Ar y llaw arall mae yna damcaniaeth Mayo – credai Mayo nad arian yw'r allwedd, a thrwy wneud llwybrau daeth i'r casgliad bod gweithwyr mewn gwirionedd yn cael eu cymell i weithio trwy gyfathrebu, cynnwys rheolwyr, a gweithio fel tîm (Tutor2u, 2019).
Gan edrych ar y damcaniaethau cymhelliant rhain gall gweld fod XBOX maent yn eu defnyddio'n ddamcaniaethol damcaniaeth Mayo. Mae hyn oherwydd mae XBOX yn oherwydd eu bod yn ymgymryd â diddordeb cymdeithasol, cyfathrebu a gwaith tîm ("Scientific Management and its Application at Microsoft", 2019).
Mae yna manteishion ac anfanteishion o ddefnyddio damcaniaeth Mayo, mae rhain yn gynnwys y canlynol yn y tabl isod:
	Manteision
	Anfanteision

	· Mae gan staff fwy o ryddid.
· Gwell cyfathrebu a gwaith tîm.
· Gweithlu mwy democrataidd.
	· Gall achosi pwysau cyfrifoldeb a straen ar staff.
· Mae mwy o ryddid yn golygu llai o reolaeth ar staff.


(Vernon, 2014)


Canfyddiad a chyfathrebu –
Gall canfyddiad fod yn wahanol i bawb gan fod pawb yn gweld pethau'n wahanol, er enghraifft gallai rhywun ddweud bod gwydraid yn hanner llawn a bydd un arall yn dweud bod yr un gwydr yn hanner gwag. Mae canfyddiadau'n bwysig oherwydd dyma'r ffordd y bydd y defnyddwyr yn edrych ar y busnes. Mae'n bwysig bod y cwmni'n cael ei ddangos fel gwirionedd ac nad yw'n gamarweiniol i'r modd y canfyddir y cwmni.  Gellir ffurfio canfyddiad ym mhob ffordd, er enghraifft gallwch ei ddysgu trwy wneud ymchwil am y busnes neu os oes rhywun yn dangos i chi, maen nhw'n gweld. Hefyd, gallwch wneud rhagdybiaethau oherwydd ei farn eich hun. Yn olaf, gallwn ffurfio canfyddiad o'n profiad oherwydd os bydd rhywbeth yn digwydd i chi oherwydd cwmni, gall eich canfyddiad ohono newid er gwell neu er gwaeth ("Tumblr", 2019).
Gall cyfathrebu fod yn anodd ei gael yn iawn, ond mae'n bwysig iawn mai'r rheswm yw gwneud yn siŵr bod tasgau'n cael eu gwneud yn gywir ac nad ydyn nhw'n cael eu harwain mewn unrhyw ffordd y mae angen i ni gyfathrebu.
Trwy ddefnyddio cyfathrebu a chanfyddiad ar yr un pryd mae busnes fel XBOX yn gallu cyfathrebu mewn ffordd ein bod ni'n cofio ac yn adnabod y brand felly, er enghraifft Does gan Xbox ddim jingl ond mae ganddyn nhw  sŵn sy'n gallu ei adnabod fel Xbox ei math o  sŵn fel sŵn sain rhuthr, os wyt ti'n chwarae. Dros y blynyddoedd mae XBOX wedi newid ond gyda'r prif liw maen nhw'n wyrdd a llwyd chwigaidd. Hefyd, mae gan XBOX logo adnabyddadwy, sef y Cylch yn bennaf gyda X arno, ac mae'r rhan fwyaf o ddeunydd pacio XBOX yn gysgod o newid gwyrdd yn dibynnu ar ba fodel XBOX y mae'n ei roi. Mae cyfathrebu'n bwysig i fynd i'r afael â chanfyddiadau oherwydd dyma'r ffordd mae'r sefydliadau'n cyfathrebu sy'n helpu'r cwsmeriaid i ganfod eu barn am y busnes. Hefyd, os yw'r busnes yn cyfathrebu'n iawn ni fydd y defnyddwyr yn cael y syniad anghywir o'r busnes ("Xbox", 2019).
Gellir ystyried bod canfyddiad gwael yn hysbysebu ffug.  Ond yn ddamcaniaethol, mae canfyddiad gwael yn dod i lawr i'r dull a pha mor dda y mae cwmni fel XBOX yn cyfathrebu. Y rhwystrau y gall busnesau eu hwynebu oherwydd canfyddiadau yw y gellir eu dehongli'n wahanol ac achosi effaith negyddol ar y busnes. gellir newid canfyddiadau oherwydd os oes rhywbeth negyddol yn digwydd i ddefnyddiwr oherwydd y busnes bydd y defnyddiwr yn gweld y cwmni yn wahanol yno am gael canfyddiad gwahanol o'r cwmni (Lyons, 2019).
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Cyd-destun sefydliadol -
Wrth edrych ar ymddygiad sefydliadol mae yna rai prif ffactorau i'w hystyried gydag anawsterau penodol a gyflwynir gan astudio ymddygiad sefydliadol. I ddechrau gyda gwella sgiliau pobl, oherwydd nid yw pawb yr un peth, ni fydd pawb yn cyd-dynnu ac ni fydd ganddynt yr un sgiliau. Ffactor arall i'w ystyried yw ysgogi arloesi a newid, mae hyn oherwydd bydd angen hyfforddi staff ar sut i symud ymlaen gyda'r tueddiadau newydd wrth iddynt ymddangos.
Mae dau brif bennawd lle mae ffactorau sy'n dylanwadu ar ymddygiad mewn gwaith fel XBOX. I ddechrau gyda'r tueddiadau hyn, gall y rhain fod yn heriau firaol fel yr her fflipio potel, sy'n golygu y gallai aelodau staff iau fod yn dueddol o chwarae o gwmpas a pheidio â gwneud eu swyddi. Bydd hyn yn effeithio ar XBOX gan maent yn gwmni cyfrifiadurol a gemau felly bydd rhan fwyaf o eu gweithwyr yn raddol ifanc. Hefyd mewn tueddiadau efallai y bydd cwsmeriaid eisiau eitemau sy'n gyfredol, fel ecogyfeillgar neu fagan. Gan mae XBOX yn gwmni cyfrifiadurol a gemau gall hyn fod yn anodd iddyn nhw wneud. Y ffactor arall yw grwpiau. Mae hyn yn golygu weithiau pan fydd rhai unigolion mewn grŵp maent yn tueddu i ymddwyn yn wahanol i'r hyn y byddent fel arfer pan fyddant ar eu pennau eu hunain neu'n siarad ag un person arall. Gall hyn digwydd oferwn XBOX /Microsoft gan gall fod yn trio dangos bant i bobl arall.
Gellir ystyried sefydliadau fel trosiadau cyferbyniol. Mae trosiadau cyferbyniol yn cynnwys fflwcs newid, peiriant, diwylliant, system wleidyddol, pas seicig, offeryn dominiad, organebau, neu ymennydd (Morgan, 1998).
Mae edrych ar sefydliad er enghraift XBOX fel organebau yn golygu “adaptation, flexibility and the importance of the environment in which the organization exists” (Itkin & Nagy, 2014, p. 40). Trosiad XBOX fyddai “All the world's a stage, and all the men and women merely players: they have their exits and their entrances; and one man in his time plays many parts,” (William Shakespeare Quotes. (n.d.)). organebau cyferbyniol yw hyn.
Mae yna anfanteision a manteision o ddefnyddio’r trosiad cyferbyniol organebau, mae'r rhain yn gynnwys y canlynol yn y tabl isod:
	Manteision
	Anfanteision

	· Mae'n nodi perthynas sefydliad â'i amgylchedd.
· Goroesi yw'r nod.
· Yn annog rhyngweithio rhwng y busnes a'i amgylchedd allanol.
· Mae'n rhoi gwahanol opsiynau i fusnes.
· pwysigrwydd cysylltiadau rhyng-genedlaethol.
	· Nid yw busnesau mor drefnus ag organebau.
· Gall wneud gwybodaeth busnes yn anghywir.
· Dim ond un safbwynt ydyw.
· Gall y trosiad ddod yn theori.


(O'Connor, 2012)


Casgliad –
I ddod at gasgliad gall gweld o astudio swyddogaethau sefydliadol XBOX a gweld y Dulliau maent yn defnyddio i reoli’r rhain gan ddechrau gyda’r cyd-destun sefydliadol. Gan edrych ar y nod a oedd edrych ar gwmni XBOX gan astudio'r swyddogaethau sefydliadol a sefydlu’r dulliau y maent yn defnyddio i reoli nhw. Gan wneud hon dwi am edrych am dystiolaeth o sut maent yn defnyddio'r dulliau, damcaniaethau, fframweithiau, modelau, ayyb sydd yn yr ardaloedd  megis Cyd-destun, Dulliau o  drefnu a Rheoli, Cymhelliant a boddhad Gwaith, a Chanfyddiad a chyfathrebu. 
Trwy ddod i gasgliad mae yna lawer o ffyrdd y gall cwmnïau fel XBOX (Microsoft) ddefnyddio pob un o'r prif bwyntiau yr edrychwyd arnynt yn y dasg hon, mae gwrach yn dod o dan ddulliau rheoli cyfoes. Ond hyd yn oed os yw XBOX yn addasu i un theori, yn ddamcaniaethol gallant addasu i fwy. anghenasid hefyd yna maent yn gweithredu eu hunain hyd yn oed i fwy o safbwyntiau a manteision, ond hefyd anfanteision. Oherwydd positif rwydd mwy o fanteision gallai'r anfanteision ddod yn llai.
Trwy gydol y dasg mae'n bosibl dod i'r casgliad bod perthnasoedd a chyfathrebu rhwng nid yn unig y busnes fel XBOX a'r staff, ond hefyd rhwng XBOX a'r cwsmeriaid. Nid yn unig hyn ond hefyd trwy gydol yr ymchwil mae wedi dod yn amlwg bod hyd yn oed cwmni brand mawr a enwir fel XBOX (Microsoft) yn wynebu rhai heriau i ddod drosodd bob dydd.
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