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	Nod yr Aseiniad

Nod yr aseiniad yw dod o hyd a dulliau mae’r bwyty Le Casablanca yn ei ddefnyddio i reoli yn gyffredinol a rheoli gweithwyr. Bydd yn darganfod sut mae amgylchedd sefydliadol wedi’i drefnu yn Le Casablanca? Pa wahanol ddulliau o drefnu a rheoli ydy’r Le Casablanca defnyddio clasurol/ cysylltiadau dynol/ systemau/ neu wrth gefn? Sut ydi’r cymhelliant a boddhad Gwaith yn cael ei ymddangos a’r modelau yn berthnasol i’r Le Casablanca? Ym mha ffordd mae rheolwr Le Casablanca yn ystyried canfyddiad a chyfathrebu neu ymddangos eu bod yn cael eu hystyried yn ddamcaniaethol?

Cefndir Le Casablanca 

[image: ]Mae’r Le Casablanca yn fwyty Môr y Canoldir poblogaeth yn Aberystwyth sydd yng nghanolbarth gorllewinol Cymru. Sefydlodd Joe Djoauni y bwyty yn 1993 ar ôl arbrofi gyda’i  bwyd  yn fan arlwyo i weld os maent yn gwerthu , ers i’r bwyty agor mae wedi bod yn llwyddiannus iawn efo adolygiadau cadarnhaol o bobl leol ac o bell. Mae’r Le Casablanca efo pump sêr ac yr ail fwyty uchaf a argymhellir ar ‘TripAdvisor’.  Mae rheolwr Le Casablanca ( Joe Djouani ) ddim yn cyflogi
nifer o weithwyr ar y tro gan maent yn fusnes bach, y mwyaf maent yn cyflogi yw  pedwar gweithiwr  sef tair gweinyddes / gweinydd ac un porthor cegin. Does ddim angen cogydd oherwydd mae’r rheolwr y cogydd, hynny yw mai’n gwerthfawrogi ei gweithwyr yn llawer oherwydd mae credu llawer mewn gwaith tîm. Hyd yn oed maent yn cymryd llawer o bwysau o fod yn rheolwr a chogydd, mae Joe Djouani hefyd yn deall y pwysau sydd ar y gweithwyr ac yn credu dylai pob gweithwyr gwybod y drefn hon yw pam mae rhoi cyfarwyddiadau clir i weithwyr dilyn.




Cyd-destun sefydliadol yn y sefydliad a ddewiswyd neu’n edrych yn ddamcaniaethol

Ystyr ymddygiad sefydliadol yw’r ddealltwriaeth ac astudiaeth unigolyn a sut mae ymddygiad grŵp a phatrymau'r strwythur yn helpu gwella ymddygiad ac effeithiolrwydd gweithiwr/busnes (EduNote,2017)

“How important do you find your employees behavior? Why?
I do believe the behavior of my employees is important, because it gives an outlook of the business to the customers. If employees behave as if they are not sure what they are doing or where they are, then that gives customers a negative outlook on the business. But if employees work the task that their position is meant to do, they tend to make less mistakes and be able to satisfy the customer needs which gives a positive outlook on the business.”
( Rheolwr Le Casablanca Joe Djouani,13/11/2019 )

Un ffordd o gydnabod pam mae gweithwyr yn bihafio fel maen nhw yn y gweithlu, yw edrych ar fusnes fel mynydd ia. Beth sydd nid yr hyn y gall morwyr ei weld bob amser yw'r hyn sy'n suddo llongau, ond yr hyn na allant ei weld. Mae’r cyfeirnod uwchben yn profi fod rheolwr Le Casablanca Joe Djoani, yn defnyddio’r dull Clasurol I reoli ei weithwyr. Y rheswm am hyn yw oherwydd mae Joe Djoauni yn rhoi safleoedd i'w weithwyr ac yn hyfforddi nhw sut i wneud swydd nhw. 

Yn y 1700au hyd ddiwedd y 1800au wnaeth y theori rheolaeth glasurol ddod o gwmpas yn y chwyldro diwylliannol. Oedd chwyldro diwylliannol yn amser pryd oedd mwy o beiriannau yn cael ei greu a chael ei ddefnyddio mewn ffatrïoedd, bydd fferm yn newid i ffatrïoedd a siopau bach mewn i gwmnïoedd mawr.

“ Key Ingredients of the Industrial Revolution was Power, Machinery Innovations, and Transportation”
(Alex Lyon, 23/10/2017) 


Wrth i fusnesau tyfu oedd grwpiau mawr o bobl yn gweithio efo’i gilydd, pobl weithio efo peiriannau, a gyda’r diwylliant cynyddu yn sydyn. Oedd rhaid i reolwyr busnesau meddwl sut nhw mynd i drefnu’r busnes? Sut nhw mynd i reoli'r nifer o weithwyr oedd efo nhw? Oedd bron pob rheolwr busnes yn gofyn y cwestiynau hyn i'w hun, tan ddaeth tri dyn busnes ac ateb i’r cwestiwn. Max Weber (1922), Frederick Taylor (1910), a Henri Fayol (1916).

Daeth Max Weber (1922) lan a theori Fiwrocrataidd. Credodd Weber dylai cwmnïoedd edrych fel y llywodraeth ac y system gyfreithiol. Oedd Weber yn  hoff o’r syniad o strwythur a ddim eisiau edrych ar gwmni fel teulu, roedd ganddo hyder mewn defnyddio dull rhesymegol cyfreithiol. Oedd Weber credu rhoi rheolai llym ac yn glir i weithwyr ddilyn, ac yn ogystal â hyn credodd dylai cyfrifoldebau gweithwyr fod yn glwm efo’r safle maent yn gweithio yn y busnes. Bydd Weber ddim ond eisiau cyflogi'r gweithwyr gorau i’r swydd, ond nid fydd Weber ddangos unrhyw ffafriaeth dros un gweithiwr i’r arall. Oherwydd gall ddarganfod gweithiwr arall i gymryd lle unrhyw weithiwr sydd ddim yn perfformio gwaith da (Alex Lyon,2013).

Frederick Taylor (1910) wnaeth llunio’r theori o reolaeth Wyddonol. Oedd Taylor yn gynnwys gwyddoniaeth i waith. Teimlodd Taylor oedd y ffordd wnaeth gweithwyr gweithio yn y fatris yn gweithio ar bethau ei hun ar amser ei hun yn aneffeithlon. Oherwydd hyn cynlluniodd Taylor y syniad o wneud astudiaeth a’r amser a mudiant, ble wnaeth Taylor edrych ar faint o amser dylai pob tasg cymryd a faint o fudiant dylai pob tasg cymryd. Wedyn fydd Taylor yn ceisio cyflymu lan y proses i ddarganfod yr un dull cywir. (Alex Lyon,2013)

Yn ogystal â hyn daeth Henri Fayol ar theori o reolaeth Glasurol. Oedd Fayol eisiau mwy o egwyddorion systematig i hyfforddi rheolwyr.

“It is a case of setting it going, starting general discussion - - That is what I’m trying to do by publishing this survey, and I hope a ( Management ) theory will emanate from it” 
( Fayol, 1949, p.16 )


Credodd Fayol dylai rheolwr cynllunio ac edrych i’r dyfodol y busnes. Dylai rheolwyr dewis a threfnu gweithwyr mewn ffasiwn drefnus ac effeithlon. Dylai rheolwyr fod yn gorchymyn  er mwyn arwain y gweithwyr. Hefyd mae rhaid cydlynu gwahanol adrannau'r busnes a rheoli i sicrhau cydymffurfiad. (Alex Lyon,2013)

Allan o'r tair damcaniaeth flaenorol mae'r theori glasurol Henri Fayol (1916), yw'r theori mae'r Le Casablanca yn defnyddio ac mae rheolwr Joe Djouani yn dilyn. Y rheswm am hyn yw mai Joe Djoani yn rhoi hyfforddiant manwl i'w weithwyr, ac wedyn threfnu nhw i fannau mae nhw fynd i weithio yn brydlon ac effeithiol.

Y fantais mae'r Le Casablanca yn cael o ddefnyddio'r theori glasurol, yw mai mae ei weithwyr yn gweithio yn effeithiol oherwydd nhw wedi cael ei threfnu mewn i wahanol adrannau nhw wedi cael ei hyfforddi yn drylwyr. Er enghraifft bydd gweinyddesau yn flaen y bwyty yn gweini bwyd, ateb cwestiynau a allai fod gan gwsmeriaid, a chadw'r cwsmeriaid yn fodlon yn gyffredinol. Bydd y gweinyddesau ddim ond mynd i'r gegin er mwyn casglu bwyd o'r cogydd, a mynd nôl a platau frwnt i'r golchwr. Mae pawb efo adran i aros ynddo, mae hyn yn cadw trefn sydd wneud gweithio llai o straen ac yn rhoi llai o le i gamgymeriadau ddigwydd, a allai effeithio'n negyddol ar foddhad cwsmeriaid.

Yr unig anfantais o ddefnyddio'r theori glasurol yw does ddim hawl i weithwyr cynnig syniadau newydd creadigol i'r rheolwr ystyried. Mae hyn gallu lladd moral yr gweithlu, ac digalonni gweithwyr oherwydd eu bod yn dilyn yr un drefn bob dydd. Fydd hyn yn arwain i weithwir ymddiswyddi, ac rhoi pwysau i'r rheolwr chwilio rhuwyn i gymryd lle yr gweithiwr wnaeth gadael.








Mae yna wyth gwahanol ffyrdd o edrych ar busnes, trwy’r defnydd o trosiadau.
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( Gareth Morgan, 2010)

Mae’r wyth trosiadau gallu cael ei ddehongli'n wahanol gan wahanol bobl. Un enghraifft yw edrych ar busnes fel ymenydd mae angen pob cell er mwyn i’r ymenydd gweithio iawn.

“Which one of the 8 metaphors of organization by Gareth Morgans (1998) would you best describe the function of Le Casablanca?
I would say Le Casablanca run as a machine, because for a machine to function it needs all the working parts. I see workers and myself like parts of a machine everyone has their roles and everyone is a part that’s needed to function.”
(Rheolwr Le Casablanca Joe Djouani, 13/11/2019)

Y fantais o weld sefydliad fel peiriant yw mai pawb yn gweithio fel tîm, ac yn teimlo fel rhan o dîm. Hynny yw does neb yn teimlo fel nhw colli allan neu mae'r bau ar un gweithiwr yn unig, ond arno bawb i weithio problemau allan gyda'i gilydd. Mae hyn yn arwain i lai o weithwyr eistedd nôl a gwylio pawb eraill wneud y gwaith , sydd rhoi llai o straen ar y gweithwyr a rheolwr. Mantais arall yw fel peiriant pam mae rhywbeth yn mynd o le, mae'r peiriannydd yn aml allu darganfod pa ran o'r peiriant sydd wedi mynd yn anghywir ac yn trwsio'r broblem mor gynted â phosib. Mae'r rheolwr yn hefyd gallu gweld hyn yn yr un math o ddull efo'i weithwyr ac yn gwybod pwy i dynnu i'r ochr i siarad efo yn breifat a datrys y broblem mor fuan â phosib.



Cymhelliant a boddhad Gwaith

“What is motivation?


Motivation is defined as the process that initiates,guides, and maintains goal-oriented behaviours.
It is what causes us to act.
It describes why we do what we do?”
(Sean Klindt, 12/12/2013)

Theori “The Hierarchy of Needs” Maslow - 
Oedd Abraham Maslow yn Seicologedd Americanaidd yr 20fed ganrif. Wnaeth Abraham Maslow datblygu theori cymhelliant dynol o’r enw ‘The Hierarchy of Needs’. Mae hyn yn cynnwys yr pump camau o anghenion dynol sylfaenol. Mae rhaid gyflawni yr lefelau is er mwyn gallu ymestyn i’r lefel uwch (Sean Klindt,2013).

	
[image: ]DIOGELWCH


	I wneud synnwyr o'r 'Hierchy of Needs' mae rhaid deall y pyramid. Ar waelod y pyramid yw hunan wireddu sef anghenion angenrheidiol unigolyn, er mwyn atal gweithwyr llosgi allan o weithio mae rhaid i reolwyr rhoi egwyl, dyddiau bant, a tal haeddiannol. Ond yn achos Le Casablanca mae'r rheolwr Joe Djoauni ddim ond agor y bwyty yn y nos o 6:00pm i 9:00pm, hynny yw mai gweithwyr yn cael yr holl ddydd i wneud tasgau maent eisiau wneud ac ymlacio.

Y cam nesaf lan y pyramid yw diogelwch sy'n nodi amgylchedd weithio diogel, fydd rhaid i reolwr sicrhau mae'r amgylchedd mae ei weithwyr yn gweithio ynddo yn hylan ac yn ddiogel. Mae Joe Djoani angen sicrhau fod amgylchedd y bwyty yn hylan a ddiogel ar gyfer ei weithwyr yn enwedig oherwydd maent yn gweithio a gwasanaethu bwydydd. 

“Do you believe the restraunt is a safe/hygienic environment for your employees to work in?
I make sure it is. I run a restraunt its immensely important I keep everything safe and hygienic not only for my customers but my staff. I follow a handbook and make sure my staff follows it as well, this is to make sure we all know how to keep the environment clean and safe from germs and bacteria”
(Rheolwr Le Casablanca Joe Djouani, 13/11/2019)

Y cam nesaf lan o ddiogelwch yw cariad a pherthyn sef teimlo'n eisiau. Mae hyn yn gwthio rheolwyr i wneud ei gweithwyr gweithio fel tîm, a ddim gadael neb allan. Mae Joe Djouani wedi dweud yn flaenorol mae rhedeg Le Casablanca fel peiriant ble mae pob gweithiwr ac ef yn rhannau o'r peiriant, heb y rhannau bydd y peiriant yn torri lawr.

Hunan barch yw'r cam nesaf lan y pyramid. Mae'n bwysig i reolwyr gwerthfawrogi eu gweithwyr a'r maint nhw wneud i helpu ei rheolwyr. Mae gallu fod yn rhwystredig a'r gweithwyr os nhw'n gweithio caled, a ddim cael unrhyw wobr am wneud gwaith da. Os mae rheolwyr ddim yn cael ei gwerthfawrogi gan eu rheolwr, gall y gweithwyr llosgi allan a gadael y sefydliad am swydd newydd sydd yn dangos mwy o barch.  

“Do you appreciate your employees? And how do you show your appreciation to them?

I appreciate my employees immensely, without them I wouldn’t be able to run my restraunt as effectively. I like to think I show them a lot of appreciation, when we have big tables of customers it can be very stressful for not only me but my staff so I always try to inform them that they are doing a very good job. And some nights I give my employees extra money, when we have had a fully booked night and they have performed exceedingly well.”
(Rheolwr Le Casablanca Joe Djouani, 13/11/2019)
 

	Ar ben y pyramid yw anghenion seicolegol sef anghenion deallusol, cyflawni potensial, a chyflawni targedau. Mae rhaid i reolwyr rhoi heriau i weithwyr nhw, wrth wneud hyn mae gweithwyr yn dysgu sgiliau newydd maent allu wneud sydd helpu nhw tyfu a dysgu.

Herzberg “Motivation/Hygiene” Theori -
[image: ]Oedd Frederick Herzberg (1959) Gwyddonydd ymddygiadol, pwy ddaeth lan a'r "Motivation/Hygiene" theori. Yn ôl HerzBerg mewn swydd oedd boddhad a ddim boddhad. (Management Study Guide, 2019)

(Management Study Guide, 2019)

Bydd ffactorau "Hygiene" yn cynnwys amodau gwaith sydd ystyried yr amgylchedd gwaith sydd angen fod yn glan a ddiogel i weithwyr weithio ynddo, a chyflogaeth weithwyr sydd wneud yn sicr maent yn cael ei dalu yn rhesymol. Yn ôl Herzberg mae ffactorau "Hygiene" methu cael ei ystyried fel ffactorau cymhelliant. Mae ffactorau cymhelliant yn meddwl sut mae'r swydd yn cael ei pherfformio, er enghraifft dylai rheolwyr sylwi pam mae gweithwyr yn wneud yn dda a dangos cymeradwyaeth iddyn nhw.

Theori X a Theori Y McGregor – 
Yn 1960 wnaeth Douglas McGregor creu'r Theori X a Theori Y. Wnaeth Mcgregor edrych ar wahanol olygfeydd weithwyr sef theori X (Negyddol) a theori Y (Positif). Bydd theori X yn rhagdybiaeth negyddol rheolwyr am weithwyr, fel mae gweithwyr ddim yn hoffi gweithio ac yn wneud eu gorau i adael gwaith. Pam fydd theori Y yn rhagdybiaeth bositif, er enghraifft mae gweithwyr yn chwilio gwaith yn ymlacio. (McGregor,1960)

“Thus, we can say that Theory X presents a pessimistic view of employees’ nature and behaviour at work, while Theory Y presents an optimistic view of the employees’ nature and behaviour at work.”
(Mangement Study Guide, 2019)

Canfyddiad a Chyfathrebu

“Perception is the recognition of tings using your senses, especially your sense of sight.”
(Collins Dictionary, 2019)

Mae canfyddiad yw'r ffordd mae pobl yn gweld pethau mewn gwahanol ffyrdd. Gallwn weld darn o wybodaeth yn bwysig, ac wedyn gweld darn o wybodaeth arall yn ddi-werth. Mae Canfyddiad yn bwysig dyddiau yma oherwydd mae'n wraidd ymddygiad busnesau. Gall rheolwyr gweld un gweithiwr sydd yn gweithio caled a mynd i weithgareddau cymdeithasol efo'i chydweithwyr a rheolwyr, ond mae rheolwr hefyd gallu gweld gweithiwr arall sydd yn gweithio yn galed fel y gweithiwr blaenorol ond yn cadw ei bywyd personol yn breifat ac yn wahanol o'r safle gwaith.

“Do you think communication is important between yourself and employees?

Yes, I believe without good communication between the employees and myself the business will fail. Communication is key for a successful business.”
(Rheolwr Le Casablanca Joe Djouani, 13/11/2019)

Mae cyfathrebu yn bwysig rhwng rheolwyr, gweithwyr, a chwsmeriaid. Heb gyfathrebu effeithiol fydd fusnesau ddim yn byw, gyda chyfathrebu da mae llai o siawns o gamgymeriadau digwydd. Hefyd mae rhaid bod yn ofalus efo sut mae unigolion yn siarad efo'i gilydd oherwydd gall rhywun teimlo ei fod yn cael ei sarhau gan unigolyn arall sydd ddim yn bwriadu sarhau'r unigolyn o gwbl.
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Rheolwr Le Casablanca Joe Djoani
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Herzberg's Two-Factor Theory of Motivation

1n 1959, Frederick Herzberg, a behavioural scientist proposed a two-factor theory or the motivator-hygiene theory. According to
Herzberg, there are some job factors that result in satisfaction while there are other job factors that prevent dissatisfaction.
According to Herzberg, the opposite of “Satisfaction” is “No satisfaction” and the opposite of “Dissatisfaction” is “No

Maslow's Need Hierarchy Model Dissatisfaction”.
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Good Motivation System
a. Hygiene factors- Hygiene factors are those job factors which are essential for existence of motivation at workplace.

These do not lead to positive satisfaction for long-term. But if these factors are absent / if these factors are non-existant
atworkplace, then they lead to dissatisfaction. In other words, hygiene factors are those factors which when
adequate/reasonable in a job, pacify the employees and do not make them dissatisfied. These factors are extrinsic to
work. Hygiene factors are also called as dissatisfiers or maintenance factors as they are required to avoid
dissatisfaction. These factors describe the job environment/scenario. The hygiene factors symbolized the physiological
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