郭台铭是台湾著名企业家，祖籍在山西省，幼年家境贫寒，靠着半工半读才完成学业，所以早年的丰富经历为他以后事业的发展也奠定了一定基础。在其服完兵役之后，1971年进入台湾复兴航运公司开始工作，业务员的岗位开拓了视野。（MBA 2021). 1973年2月，他从原有公司辞职和朋友合伙开班鸿海塑料企业有限公司，专门生产塑料产品，但是因为各种原因导致经营不善，原本在一起打拼的伙伴逐一退出，于是这家公司就成为郭台铭的全资公司。后来黑白电视在台湾兴起，郭台铭从中看见商机，专门生产电视机选台的按钮，为以后的发展赚得了第一桶金，1977年，公司经营由亏转赢，郭台铭便从日本购买先进合格的设备创办磨具厂，随着资金压力缓解，其先先后后投资建立电镀部门与冲压厂，为以后的发展奠定了良好的基础（Docin，2012）。20世纪80年代随着科技水平的提高，个人电脑出现，郭台铭凭借着先进的成熟磨具技术，抓住机会与各大电脑厂商进行合作，1982年公司名字更正为“鸿海精密工业股份有限公司”，并且投入1600万元进入计算机线缆装配领域，并成功于1985年在美国成立新的分公司，并独创出专属品牌FOXCONN，从那以后开始霸权版图并推行至今（Net Ease，2012）。

企业的经营环境在21世纪可以用VUCA来形容，VUCA一词是Volatility，Uncertainty，Complexity，Ambiguity的缩写。作为管理者，由于传统的领导力可能会面临着年轻员工离职率高，团队成长速度跟不上市场和技术的变革速度，现如今跨职能合作越来越多，多方协调越来越难（Lawrence, 2013)。VUCA时代，团队领导不再处于知识和能力的顶端，传统的沟通和激励方式急需变革。企业需要deep change，如果没有这样一个深刻转型，前面所有的转型成果都会付诸东流。在VUCA时代，瞬息万变，过去的成功、积累的能力素质并不能保证新时代下的成功。在这种情况下，领导者唯有快速的学习、快速适应、快速引领创新，这样才能在新的商业环境中获得成功，这样的组织才有知识技能的超前储备去应对变化，这样的企业才能更好地持续发展（Mack, 2015).复杂性理论是一个基础广泛的运动，它包含关于一种系统的新原则，称为complex adaptive system ( CAS )。企业的生存与发展不仅取决于企业自身制定的战略，更取决于与其它企业和组织之间的作用关系以及相应的应变能力。在一个企业管理发展的一个趋势，就是将企业管理作为一个复杂系统的管理来研究，并且不同类型的领导力来促进 CAS 的组织，利用CAS理论的成果，探讨复杂环境条件下企业管理的原理与方法。本文将研究郭台铭的领导能力并批判分析以确保郭台铭能够在当今大环境下具有更广阔的前景（McCarthy, 2006).


领导力是一个社会影响的过程，它最大限度地发挥他人的努力，以实现目标。 领导力源于社会影响，而不是权威或权力。它包括一个目标，而不是没有预期结果的影响。领导力与资历或一个人在公司层级中的地位无关。太多人谈论公司的领导层是指组织中最高级的管理人员。他们就是这样，高级管理人员。当您达到某个薪酬等级时，领导力不会自动发生（Kruse ，2013) 。领导是复杂的，因为需要良好的管理。管理人员需要计划、衡量、监控、协调、解决、雇用、解雇和许多其他事情。通常情况下，经理管理事情。领袖带领组织。在本文中会介绍变革型领导，适应性领导以及仆人型领导。

变革型领导作为一种重要的领导风格出现，将领导者和追随者的角色联系起来。人们相信变革型领导者会挖掘追随者的潜力和动机，从而更容易实现团队的目标。这种风格表明，领导力不同于权力，因为它与追随者的需求密不可分（Northouse，2016）。变革型领导是一种领导者激励和激励团队成员在组织内创造积极变化的方法。这种领导风格可以提高团队士气、促进快速创新、改善冲突解决、减少人员流动并在团队中培养主人翁意识。变革型领导者有时被称为安静的领导者。领导者以身作则。他们的风格倾向于使用融洽、灵感或同理心来吸引追随者（Bass ，1985) 。变革型领导者拥有勇气、信心和愿意为更大的利益做出牺牲。变革型领导激励人们取得意想不到或显着的成果。它赋予工人对特定工作的自主权，以及在他们接受培训后做出决定的权力。变革型领导者较少关注决策或制定战略计划，而更多地关注促进有助于推动愿景向前发展的组织协作。领导者一心一意地需要精简或改变不再有效的事情。变革型领导者会激励员工，并了解如何将他们组成与他人良好合作的整体单元（Burns,1978) 。变革型领导者专注于努力改变系统，通过寻找表明旧模式不适合或不工作的经验来解决挑战，想知道必须改变什么，最大化他们团队的能力和容量（Pielstick,1998).


在转变长期以来对结构和流程的看法方面，郭台铭无疑是变革型领导人。首先，郭台铭能够设立明确的目标。上世纪70年代建设模具厂，90年代进入应用空问广阔的连接器市场，此后又通过垂直整合的发展模式全面进入电子产品制造领域，郭台铭的战略远见。这也使得了下属对于郭台铭的信赖（Docin，2015）。对于郭台铭来说，管理的内涵在于负责任，只要每个员工都承担着明确的责任，就能够有效管理。郭台铭的赏罚分明是为了给下属员工示范公平，有效地树立了分辦是非对错的工作价值观。对取得好成绩的属下，郭台铭会通过多种方式对其进行嘉奖，而没有完成任务的则会口头教训（Ngai,2012)。为了激发员工的积极情绪郭台铭还在富士康生产基地周围和内部提供了很多休闲设施。郭台铭掌握市场发展的大趋势，提前做好准备使得郭台铭的企业经济持续增长，是快速扩张的保证。郭台铭认为，以身作则就是当遇到困难或是重大决策的时候，领导者要带领团队在第线作战，这才能形成真正的领导力，他以身作则和深入—线的领导风格，使他与员工们建立了良好的互信，这又保证了能够实行一定程度的权力下放，促进了企业的扩张（Zhang, 2009)。

企业在不断变化或发展，应用适应性领导理论的领导者超越简单地应对挑战并找到解决问题的方法。适应性领导是一种旨在解决复杂、长期问题或挑战的领导风格。适应性领导力图通过系统性变革来解决反复出现的组织问题，并基于这样一种理念，即最好通过整个组织的投入来解决难题（Heifetz, 2009). 与依赖少数高层管理人员解决问题的传统领导不同，适应性领导可以调动整个组织的创造力来应对挑战。它可以用于许多不同的行业和各种规模的组织中。适应性领导方法的创造者 Ronald Heifetz 和 Marty Linsky 定义了有效适应性领导的四个基本原则，适应性强的领导者创造了一个环境，让组织的每个成员都有机会发表意见。适应性领导重视关系（Glover, 2002).因此，适应性领导者会花时间确保组织成员在解决问题的过程中感到被倾听和支持。这需要高度的情商，在组织内培养个人与组织范围内的变革同样重要。适应性领导者授权他们的同事和员工在组织变革过程中学习和成长。适应性领导者表现出道德责任和道德。他们在沟通方式上是透明的，并以与团队相同的标准要求自己（WGU，2021）。

郭台铭认为，与其把时间和精力浪费在民主的讨论上，不如由负责任的领导人单独决策。在快速成长的企业，领袖应该要多一点霸气。这一点说明郭台铭不给员工发表意见的权力。在郭台铭的领导里管理者安排完工作后下属员工必须照做。作为企业的管理者，郭台铭认为其拥有对企业和行业的丰富经验相对而言，有些独立董事远年没有此类经验，因此, 郭台铭不愿意让独立董事参与运营决策（Burgoyne, 1997). 社会智力主要指个体了解他人及与他人相处的能力。来自社会知识、涉世经验的积累，表现为对人际关系的感受、协调和处理能力。郭台铭郭台铭不会在工作中花时间倾听成员的意见，员工认为在工作中没有发言权，所以郭台铭缺少社会智力。同时这也说明了适应性领导理论并不符合郭台铭的领导。不运用适应性领导理论可能不会给公司带来高速的发展，由于郭台铭在领导是时缺少社会智力会使得员工在工作时的不满而有消极的情绪从而不会高效率的工作，而不让员工发表意见也忽略了员工的想法，也许在某些发展会缺少意见（Hui Wang，2012）。

仆人式领导是自下向上的领导方式。它和我们熟知的自上而下的所有领导方式。
仆人式领导者与其他类型领导者的区别，仆人式领导者首先是仆人而不是领导者。成为仆人式领导意味着领导者致力于将个人利益放在最后（Joshua Partogi，2017）。与专制型领导不同，仆人型领导不依赖于在公司内部积累或行使权力。相反，仆人领袖首先考虑员工的需求。仆人式领导专注于满足他人最优先的需求。仆人式领导对员工有强烈的关怀和责任感。领导者致力于帮助员工发展专业知识并提高绩效（Paul Schmitz，2021）。仆人式领导者优先考虑他人的个人和职业发展，确保他们建立自己的知识基础和专业技能。坚持组织为社会做出积极贡献。 在不失去对健康底线的关注的同时，仆人式领导者确保组织改善其社区，地区和国家。仆人式领导者关注组织中员工和其他利益相关者的成长和福祉。仆人式领导力求帮助他们所服务的人作为个人成长（Purdue Global，2020）。

郭台铭的领导方式和仆人式领导是完全不一样的。企业的管理模式很大程度 上取决于其领导的个人阅历，曾在军队服役的郭台铭，将军队的强硬作风引入了企业（Model Essay Center，2021）。所以在富士康工作的员工首先要听上级的安排做事，如果不服从就会扣取工资。郭台铭把权力分给各个单位的管理层，级别高的可以命令级别低的，生产线上的工人处于这个权力金字塔的底部。上级行政命令层层下达。没有质疑的余地。下层只能无条件的完成，最终成为生产线工人日常的高强度机械重复。行动和增加的生产要求。资本剥削的全球链条形成了一个自上而下的权力链，而富士康工人处于这个权力链的底部。毫无疑问，命令和任务只能服从，不能抗拒。而最底层的工人只能听命。郭台铭没有运用仆人式领导方式可能会导致领导和员工之间的不信任，员工由于不被激励可能不会创造高绩效也不会为公司带来高效的发展（Eccles, 2011)。

由于在郭台铭的高强度领导下，适用性领导理论更适合郭台铭，因为企业的变化是可预见的，并被视为一件好事。在员工高强度工作下领导的改变模式或许会对员工有着激励。因为在领导的高度的包容性下会接受多种意见并且没有过多强调规则，这样员工在工作中不会有很大的压力。其次团队的优势得到有效应用（WDHB ，2021).成为适应性领导需要跳出框框思考，挑战一贯的做法。灵活并接受变化作为组织发展的一部分。拥抱而不是害怕不确定性，从中学习，并利用它找到更好的解决方案，在听取意见的时候主动而不是被动。对实验持开放态度以及欢迎不同的观点总之，适应性领导可以概括为四个主要原则：分布式领导、最佳人才组合、拥有透明的性格和建立相互信任（Ramalingam, 2020). 关于分布式领导，领导者将角色委派给团队成员。最佳的人才组合需要使用每个人的技能，而不仅仅是高层管理人员的技能。清晰的章程意味着公司或团队遵循明确定义的目标、职责和基本规则，而信任有助于在员工、雇主和客户之间建立牢固的联系。这样由郭台铭带领的富士康集团才会越走越远。
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