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Forces for Change Forces resisting Change

Helpful when planning pragmatic change 5
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$�� � $$�" ��#$�!��������� ��� ��# �� �%#�#�� "�� ��$���!� !����(!�"����������"���
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§ 
"��$����#��#�� ��%"����)�

§ 	%������#$" ���� ���$� ��

§ 
 "����#$"�$�����&�#� ��

§ ��$��&�") ��+#��%)����

§ ���������$� ���)�"�� &������""��"#�

§ ����"�$��#� "$�$�"��'��#�

§ �%#$����������"�$� ��
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§ �(&�(��,

§ �(&)�()&�

§ �,'(�"

�$�(��!�"�#('��"$&��')����(�*���#��������)!(�($����#���

§ ���&���*�!)�'

§ �(���

§ �(,!�

§ � �!!'
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§ �����!�&���"�'(�(�'(����"��"��$�,'���'( �� (�&����+��&( �'��#"'���&���(�����(��&�#��
�
�������+�'�$�''�#"�(����#)(�'(�(�'(��� ��"� ,'�'��"��%)� �(,��!$&#*�!�"(���"�����
�)� (�(����#)"��(�#"�#���
���&��#&�����"�")!�&#)'�$)� ���(�#"'�

§ ���&'� �(�&���"'$�&����,����+��&(.'�����'� ��  ��!�
�!�"����()�  ,���*� #$���(���
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���*�'����$ �"��
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���"��'����"'���"��&�$��(�
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§ ��� �$� %�&�! ��!��� )�%��$��&����+ ��� �� �! %'�&� &��������� 
$����%��� ��)�%�
"'���%����� ���%�������!!����� ��� � �$� %�&�! %�� ����
$����%��$� %�&�! ��!�����%�
� !&��$�"�!"����� &�$�� �""$!����&!���� ����� ����� &��
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� ��"�!"���%��*"�$�� ���$�&��$�&�� �&������ ����&%���� ������+�&!���� ����� ����� &�
�% �&�&���$�%'�&%�!��&������ �����'&�&���)�+�&�����"�!+��%���&��!�!��&���!���� ������"&�
&��� �)������
$����%��$� %�&�! ��!�����%���%&�'%����'$� ����$������ ��%�&!����"�
��"�!+��%�&�$!'���&���"$!��%%�����$���$��&�$���%&���%�&��&�!��'$�)�� �"�!"���
&$� %�&�! �&!���� ����

§ ��� ����%�&����*&�$ ����(� &�!$�%�&'�&�! �&��&�&���%�"����	��� �)��'%� �%%�%&$�&��+����
&'$ �!�������$%��"������$��$�!$��� �)�"$!�'�&������!$�� �,�&�! ��!�'%�%�! �&�����%�$���
!'&�!���&��&�&������ ���)����"$!�'����)������%��� �$���+�� �$�%"! %��&!��*&�$ ����(� &%��
��� ����� ���""� �(�$+�#'����+�

§ �$� %�&�! ��%�&����  �$�"%+��!�!������"$!��%%�&��&�"�!"����!�&�$!'����%�&��+�� &�$ ���,��
� ���!���&!�&�$�%�)�&��&��� �)�%�&'�&�! �&��&�&������ ����$� �%���!'&����"�&��&���
�����$%�$��!� �,��&��&���� ����� �"'&�"�!"���� ��$�%�%������%&�$&� ��"!� &��!$������ ��)�&��
&$� %�&�! ��%� !&�&���!'&�!����'&�&���� �� �%�&��&�"�!"�����(��� ����(� ��&���!���
%�&'�&�! ����� ������� ���)����! �+����%'���%%�'����������$%�� ��!$�� �,�&�! %����$�%%�&���
&$� %�&�! �&��&�"�!"����*"�$�� ����'$� ����� �����'""!$&� ��"�!"���&�$!'���&$� %�&�! ��
$�&��$�&�� �"'%�� ���!$)�$���%��%%� &�������&������ ����%�&!�)!$���%�"��  �������%��%���+�
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Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

Helpful to summarise a situation analysis 19
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Penetration Product 
development

Market 
development Diversification
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Source: Ansoff, H. I (1957), Strategies for Diversification, Harvard Business Review, Sept-Oct 1957)



����
�������������������	��������
������������������������������
	����������������������������������
��������������
�������
����������������
������
�������
������������	�����������
������������������������
���������
����������������������
�����������
����������������	��������������������
���

�����������������������
���������
����������������	������������������
�����

����������
��������	�����
����� 
����������������������������

22



�����������������
����
����

�����%"*'��&��%�� �'%�+�*�&��%��'����!��
�	��,�
��-&��"(!��%��
%(�����!��%&"!���'�'���
�����'�"���'&�&(���&&��'����%"*'��&��%�� �'%�+�*�&�(&����,���"('������"�������"%'(!������
�" #�!��&��������%"*'��&��%�� �'%�+�*�&��(��'�"!�'����"����'��'� �%��'������%&��#�
%�&(�'&��!�&(&'��!�����&(#�%�"%�%�'(%!&����'� �'��,��'��� �%��'������%�"�'��!&���&����
%��!�"%��!���"&'���)�!'����'��'��" #�'�'"%&���!��������(�'�'"�%�#����'������&�������
�%"*'��%�'�&�'��!�&��!���*����� �%��'&���)��'��� "&'��%"*'��#"'�!'����


�����������	������
��� �" #�!��&�&�"(��� ����'��&��.��&���"*&/��"%���&��'"�%��!)�&'�
	������������	������
��� �" #�!��&�&�"(���&��!�����!'�,��!)�&'��!�'��&��.&'�%&/��&�'��,��

��)��������('(%��#"'�!'����
	������������
�����
��� �" #�!��&�&�"(����!)�&'��!�"%���&��%��'��&��.$(�&'�"!� �%�&�/�

��#�!��!��"!�'���%����!��&�"�����" �!��&'�%&�

�����
����
���������� �" #�!��&�&�"(�����$(���'�����)�&'��"%�%�#"&�'�"!�'��&��.#�'&�/

�%"�(�'�)��(����#�!�&��!'�%��,�"!�*��'��%�"%�!"'����" #�!,��&������'"�"�'��!��������!��
&��%��"���'&� �%��'����"%���%"*'��&�"*&������#%"�(�'&�*�����)�!'(���,����" ����'��%���&��
�"*&�"%�#�'&����'&��%��(!!���&&�%,��'��,��%���)���!���"������(%��'"���'��%�"�'��!���
�����%&��#�#"&�'�"!�"%�'"���'�"('��!���('�'����"&&�&�

23



24



§ Rivalry amongst those in the industry

§ Bargaining power of suppliers

§ Bargaining power of buyers

§ Threat of new entrants

§ Threat of substitute products or services

§ Bargaining power of buyers

�����
�
������	����
����

Helpful when looking at competitive positioning, segmentation 
approaches, customer needs and perception  

Source: Michael E. Porter (1975), How competitive forces shape strategy? Harvard Business Review, December 2015 
issue.
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Source: Clayton M. Christensen, Michael E. Raynor and Rory McDonald (2015), What is disruptive innovation?
Harvard Business Review, December 2015 issue.
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