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INTRODUCERE



Limba este principalul mijloc de comunicare dintre oameni, prin actul comunicării exprimându-se unele necesităţi vitale. Viaţa socială impune cu necesitate ca fiecare individ să înţeleagă pe un altul, (receptarea mesajului oral şi scris), şi să se facă la rândul său înţeles (exprimare orală şi scrisă), înfăptuindu-se în felul acesta colaborarea şi armonia între indivizii unei comunităţi lingvistice. Limbajul scris este procesul de formare şi formularea gândurilor prin intermediul codului grafic. Spre deosebire de exprimarea orală, textul scris este mai coerent, mai complicat din punct de vedere sintactic şi mai variat în expresie. Deci, de aici rezultă, că limbajul scris trebuie învăţat nu ca o analogie în forma scrisă a limbajului oral, ci ca o activitate originală, care apare şi se dezvoltă în virtutea unor legi proprii.

Medierea reprezintă intervenţia unei terţe persoane neutră în raport cu părţile aflate în conflict, în rezolvarea conflictului prin îmbunătăţirea comunicării şi oferirea unor sugestii. Părţile dintr-un conflict discută posibilele soluţii ale problemelor, doar dacă ele doresc rezolvarea problemei. Rezolvarea problemei pe cale amiabilă între persoane între care a intervenit ţine de iniţiativa lor de a pune capăt acelei dispute. Când disputa are o intensitate mare, când aceasta este între persoane cu interese mari, disputa fiind greu de gestionat datorită complexităţii sale intervenţia unui mediator nu numai că este oportună ci este necesară. În toate aceste cazuri gestionarea conflictului nu mai poate fi făcută de părţile din conflict, iar mediatorul este chemat să modereze toate discuţiile şi să preia controlul situaţiei conflictuale.

Rolul mediatorului din momentul în care părţile decid să medieze situaţia conflictuală şi îşi aleg persoana care să le faciliteze discuţiile este unul foarte important. De îndeplinirea acestui rol depinde în bună măsură finalizarea cu succes a medierii. Altfel spus, în spatele principiilor de neutralitate, confidenţialitate şi imparţialitate, mediatorul nu este un asistent pasiv al discuţiilor şi nici un ţert pus la masa discuţiilor doar ca să dirijeze mecanic un proces de negociere. Rolul mediatorului trebuie să fie pe cât se poate de activ şi mediatorul trebuie să fie foarte implicat în discuţii pentru a ştii să îşi canalizeze discuţiile şi să-şi faciliteze discutarea zonelor de interes.

Rolul mediatorului este unul cat se poate de activ, deşi în aparenţă acest lucru uneori nu prea se observă. A fi activ ca mediator nu înseamnă a da din mâini ori a discuta nu ştiu ce teoria cu incidenţa în cazul respectiv. A fi activ înseamnă în mediere a urmări în detaliu orice discuţie şi orice idee pusă în discuţii de către fiecare din părţile din mediere. A fi activ în mediere înseamnă a asculta activ orice spune o parte pentru ca din aceste discuţii ale fiecăreia ies la iveală
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problemele şi punctul de vedere al fiecăreia. În subsolul acestor probleme şi în spatele acestor puncte de vedere mediatorul trebuie să contureze nevoile şi interesele fiecăruia din mediere. În psihologia generală conflictul este considerat o potrivire de necesităţi, motive, interese, gânduri, sentimente, modele de conduită direcţionate opus ( Vîrlan, 2010). Conflictul este o modalitate neconstructivă de exprimare a emoţiilor acumulate. Acesta este însoţit de procese emoţionale negative, care Conflictul este o modalitate neconstructivă de exprimare a emoţiilor acumulate. Acesta este însoţit de procese emoţionale negative, care distruge funcţionarea normală a comportamentului şi reduce eficienţa activităţilor persoanei. Altfel spus, conflictul poare dobândii un rol pozitiv pentru persoanele implicate în el sau un rol negativ, degenerând în conflicte interpersonale, destructurarea unor relaţii sociale.

Conflictul cuprinde o serie de stări afective ale indivizilor cum ar fi: neliniştea, ostilitatea, rezistenţa, agresiunea deschisă, precum şi toate tipurile de opoziţie şi interacţiune antagonistă, inclusiv competiţia. Practica organizaţională arată că situaţiile conflictuale sunt utilizate ca strategii importante de obţinere a unui rezultat cât mai bun în detrimentul progresului celorlalţi. În consecinţă, conflictul trebuie privit ca un element al vieţii organizaţionale, tocmai datorită divergenţelor existente între atitudini, scopuri, modalităţi de acţiune sau faţă de o situaţie din procesul de conducere. Practicarea managementului de succes impune de la bun început identificarea surselor conflictuale precum şi factorii care favorizează orientarea acestora în sensul diminuării performanţelor manageriale.

În ceea ce priveşte rolul pe care îl au conflictele în viaţa organizaţională, există mai multe puncte de vedere. Pe de o parte, conflictele sunt stări anormale în activitate, având un profund caracter disfuncţional. Pe de altă parte, conflictele sunt aspecte fireşti de existenţă şi evoluţie a afacerilor, funcţional având un rezultat pozitiv. Caracteristicile mediului organizaţional, principalul modelator al comportamentului uman, sunt considerate vinovate de apariţia conflictelor. Pentru evitarea coordonatelor conflictuale organizaţiile se vor centra pe cultivarea unei cooperări armonioase între management şi angajaţi. Organizaţiile care practică această politică promovează armonia cu orice preţ, spiritul de familie şi într-ajutorarea, fiind considerate organizaţii paternaliste. Echipa unită nu va accepta imixtiunile nedorite care să tulbure viaţa organizaţiei.

O alta concepţie în opoziţie cu cea tradiţională, numită comportamentală, acceptă existenţa conflictului ca pe un fapt inevitabil, chiar dezirabil. Apariţia conflictului nu este cauzată de mediul organizaţional, ci de interese, scopuri şi obiective personale diferite. Acceptarea conflictului atunci când se urmăreşte realizarea propriilor interese în scopuri
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neproductive nu este benefică. Lipsa conflictelor însă, poate cauza apatia, imobilismul şi inadaptarea organizaţiei la provocările schimbării.

Mi-am propus să evidenţiez în această lucrare, rolul medierii în gestionarea conflictelor din şcoală, importanţa pe care o are una dintre strategiile de rezolvare a conflictelor, medierea, precum şi posibilitatea emiterii unor programe de educare a profesorilor în spiritul soluţionării amiabile a conflictelor dintre ei. De asemenea, am intenţionat să tratez în lucrare aspecte esenţiale referitoare la temă, de la fundamentarea teoretică şi psiho-pedagogică a problemelor implicate, la metode şi procedee aplicate la lotul experimental privind medierea din cadrul instituţiilor şcolare .

În primul capitol, intitulat Perspective asupra conflictelor și managementul acestora, s-au abordat conținuturi care fundamentează din punct de vedere teoretic conflictul în general, precum și conflictul în cadrul organizațiilor școlare. Capitolul II, denumit Strategii și tehnici de management al conflictului urmărește identificarea modurilor de prevenire a conflictelor din cadrul organizațiilor școlare, conflicte cu care ne întâlnim, precum și strategiile corespunzătoare de prevenire și reducere a conflictelor școlare, atât în rândul cadrelor didactice, cât și al elevilor. Ultimul capitol, Prezentarea cercetării pedagogice, reflectă impactul rolului pe care medierea îl poartă în gestionarea conflictelor din școală. Aceasta reprezintă un aspect deosebit de important pentru îmbunătățirea calității procesului de învățământ și a relațiilor care se stabilesc între cadrele didactice și dintre elevi, cu direcție directă către elevi.
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I. PERSPECTIVE ASUPRA CONFLICTELOR ȘI

MANAGEMENTUL ACESTORA



I.1 DEFINIȚII ALE CONFLICTULUI



Termenul de conflict provine din latinescul conflictus, desemnând lovirea împreună cu forţă şi implicând prin acestea neînţelegeri şi divergenţe între membrii grupului, interacţiune în vorbire, emoţii şi afectivitate. Etimologic, termenul conflict înseamnă înfruntare, dezacord, lovire reciprocă. Studierea managementului conflictelor este tot mai mult abordată în managementul resurselor umane deoarece contribuie la o mai bună cunoaştere a comportamentelor individuale şi de grup în cadrul unei organizaţii. Conflictul apare ca o formă a interacţiunii umane prin care doi sau mai mulţi membrii ai unei colectivităţi intră în dezacord total sau parţial asupra unor probleme.

Conflictul este amestecul intenţionat al unui individ sau al unui grup în eforturile de realizare a scopurilor unui alt grup. Deoarece scopurile celor două părţi sunt de cele mai multe ori incompatibile, realizarea scopului de către una din părţi face imposibilă realizarea acestuia de către cealaltă parte. Conflictul înglobează o serie de stări afective ale indivizilor cum ar fi: neliniştea, ostilitatea, rezistenţa, agresiunea deschisă, precum şi toate tipurile de opoziţie şi influenţă antagonistă, inclusiv competiţia. În literatura de specialitate, conflictul este definit ca un blocaj al mecanismelor normale de luarea a deciziei, de felul celui în care un individ sau grup încerca dificultăţi în alegerea căilor sale de acţiune (Manolescu, 2001, p. 518).

Conflictul este o caracteristică inevitabilă a tuturor relaţiilor sociale, fiind o parte naturală a vieţii. Poate fi înţeles ca o relaţie în care fiecare parte percepe scopurile, sau ca o luptă între valori şi revendicări de statusuri, putere şi resurse în care scopurile oponenţilor sunt de a neutraliza, leza sau elimina rivalii. Poate fi definit şi ca o combinaţie de procese competitive şi de cooperare, iar cursul pe care-l ia conflictul va fi determinat de natura acestei combinaţii.


I.2 TIPOLOGIA CONFLICTELOR


Problema surselor de conflict relaţionate cu tipologia acestuia ne oferă o dovadă în plus a utilităţii şi corectitudinii unei viziuni integratoare, procesual – acţionale asupra problematicii conflictului. Integrându-ne unei atare perspective, vom observa că sursele conflictelor acţionează
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ca un criteriu extrem de nuanţat, de complex, dar semnificativ pentru alcătuirea unor tipologii ale conflictelor. Spunem că avem de-a face cu un criteriu complex deoarece câteodată unele dintre surse acţionează şi într-un mod secvenţial, dar putem observa cu uşurinţă şi o mulţime de intersecţii ale acestor surse în interiorul unui tip anume de conflict. O astfel de abordare ne oferă o posibilitate largă în conturarea unor metode şi tehnici flexibile şi adaptate activităţii şcolare prin care putem obţine acel optimum al conflictului cuprinzând o arie extrem de largă. Astfel, pe lângă criteriul oferit de către sursa conflictului, putem găsi multe altele: tipul de personalitate al comunicatorilor, experienţa acestora în rezolvarea conflictelor, interesele părţilor, modul de comunicare, timpul.

Deoarece există o mare varietate de cauze care generează conflictele, clasificarea acestora este o sarcină dificila. Totuşi, în literatura de specialitate (Petelean, 2004, Zoltan, 2003), sunt evidenţiate câteva tipuri de conflicte care pot fi identificate cu ajutorul a o serie de criterii specifice cum ar fi:

1. Din punctul de vedere al esenţei lor, conflictele se pot împărţi, după opiniile exprimate de Schmit şi Kochan în două categorii: conflicte esenţiale/ de substanţă şi conflicte afective.

a) Conflictele esenţiale/ de substanţă sunt determinate de existenţa unor obiective diferite, când o persoana sau un grup doreşte să obţină altceva decât celelalte persoane sau grupuri. Acest tip de conflict se manifestă cu o mai mare intensitate atunci când indivizii

urmăresc atingerea propriilor scopuri prin intermediul unor grupuri. Acest conflict este mai puternic în sistemul de conducere autoritar, în care cei ce deţin posturile de decizie cheie îşi impun propriile raţionamente, având drept argument experienţa îndelungată.

b) Conflictele afective sunt generate de stări emoţionale care vizează relaţiile interpersonale. Tensiunea socială şi starea de suspiciune constituie, pentru realitatea românească, două dintre principalele surse de conflict.

2. Din punctul de vedere al sferei de cuprindere sau al nivelului la care se manifestă, distingem următoarele tipuri de conflicte: conflicte intrapersonale (interioare) , conflicte interpersonale, conflicte intergrupuri (conflicte organizaţionale) şi conflicte între organizaţii.

a) Conflicte intrapersonale (interioare): apar la nivelul personalităţii unui individ. Aceste conflicte apar de regulă atunci când un individ nu ştie cu precizie ce trebuie să facă şi ce se cere de la el, mai ales când cerinţele activităţii desfăşurate sunt în contradicţie cu valorile proprii sau cu ambiţiile şi idealurile personale.
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b) Conflicte interpersonale: sunt cauzate de diferenţe de personalitate, de reguli, valori, norme, interese diferite, de stări afective negative (invidie, ură, antipatie, frustrare, etc.) şi apar între doi sau mai mulţi indivizi din acelaşi grup sau din grupuri diferite, formale sau informale.

c) Conflicte intergrupuri (conflicte organizaţionale) au un caracter complex datorită atât cauzelor care le generează cât şi a efectelor pe care le pot produce. Aceste conflicte apar între grupuri cu interese şi obiective diferite. Astfel de conflicte fac parte din viaţa fiecărei organizaţii deoarece între departamentele acesteia pot apărea diferite conflicte, sursa principală fiind folosirea resurselor în comun. Fiecare departament încearcă să capete întâietate, angajaţii

devenind mai preocupaţi de binele grupului din care fac parte decât de binele organizaţiei în general.

d) Conflictele între organizaţii: apar în general între organizaţii, sursa lor fiind obţinerea unor avantaje competitive, poziţionarea pe o anumită piaţă, lansarea unei oferte, etc.

3. Din punctul de vedere al duratei și evoluției întâlnim conflicte spontane, acute și cronice.

a) Conflictele spontane apar brusc, sunt greu de prevăzut, sunt de scurtă durată şi se manifestă, de obicei la nivel interpersonal.

b) Conflictele acute au o evoluţie scurtă dar sunt deosebit de intense, cauza apariţiei lor fiind cunoscută.

c) Conflictele cronice  au o evoluţie lentă şi de lungă durată, cauzele fiind ascunse şi

greu de identificat.


4. Din punctul de vedere al formei  conflictelor, acestea se împart în două categorii şi anume

conflicte latente şi  conflicte manifeste (concretizate în conflicte de muncă).

a) Conflictele dintre salariaţi şi unităţile la care aceştia sunt încadraţi – conflicte cu privire la interesele cu caracter profesional, social sau economic ori la drepturile rezultate din

desfăşurarea raporturilor de muncă- sunt considerate conflicte de muncă.

b) Conflictele de interese sunt acele conflicte de muncă, apărute cu ocazia stabilirii condiţiilor de muncă (salariile, durata timpului de lucru, măsurile de protecţie a muncii) în cadrul negocierii contractului colectiv de muncă, fiind conflicte referitoare la interesele cu caracter

profesional, social sau economic ale salariaţilor.

c) Conflictele de drepturi (conflicte referitoare la drepturile salariaţilor) sunt conflicte de muncă ce au ca obiect exercitarea unor drepturi sau îndeplinirea unor obligaţii decurgând din legi sau din alte normative, precum şi din contractele colective sau individuale de muncă.
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5. Din punctul de vedere al efectelor pe care le generează distingem conflicte funcționale sau constructive și conflicte disfuncționale sau distructive.

a) Conflictele funcţionale sau constructive sunt conflicte care pot fi menţinute la un nivel controlabil şi apar în urma unor confruntări de opinii între părţi. Acestea au un efect benefic asupra organizaţiei deoarece facilitează inovarea, creativitatea, adaptabilitatea şi efectuarea schimbărilor.

b) Conflictele disfuncţionale sau distructive blochează activităţile şi fac ca resursele personale şi organizaţionale să se consume ineficient, în condiţii de tensiune, ostilitate şi nemulţumire.

I.3 CAUZE ALE APARIȚIEI CONFLICTELOR

ORGANIZAȚIONALE


Opiniile diferite asupra conflictului sugerează puncte de vedere diferite asupra surselor conflictului. Cauzele care contribuie la apariția conflictelor organizaționale pot fi legate atât de elementele de ordin psiho-sociologic cât și în elemente structurale ce caracterizează organizațiile. Astfel, o stare conflictuală din cadrul unei organizații poate fi determinată de:

· Incapacitatea unui membru al grupului de a îndeplinii o sarcină ce i-a fost atribuită;

· Nemulțumiri față de modul de repartizare al sarcinilor;

· Interpretări și percepții formate în mod eronat;

· Lipsa comunicării deschise și oneste;

· Relații interpersonale deficitare;

· Existența unui climat nefavorabil între persoanele din cadrul organizației;

· Agresivitatea;

· Teama de a lăsa pe un altul să se afirme;

· Competiția.


Identificarea cauzelor conflictelor reprezintă o condiție esențială a soluționării cu succes a situațiilor conflictuale și a diminuării, pe cât posibil a consecințelor negative. Sam Deep și Lyle Sussman (2002) au identificat din multitudinea surselor conflictelor câteva din cauzele esențiale ale acestora:

a) Puncte de vedere diferite asupra obiectivelor prioritare: existența unor obiective sau scopuri diferite conduce în mod frecvent la apariția unui conflict de interes sau de priorități chiar în momentul în care se urmărește realizarea acelorași scopuri organizaționale. Practica
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managerială reflectă faptul că orice organizație cu obiective clar stabilite nu presupune ca toți membrii săi să aibă sisteme identice de scopuri, valori. Chiar dacă toți membrii organizației conștientizează și sunt de acord cu obiectivele acesteia, fiind motivați în mod corespunzător și în egală măsură, scopurile individuale precum și rolurile pe care se așteaptă să le aibă sau pe care le-au stabilit pentru ei înșiși vor fi mereu oarecum divergente.

b) Puncte de vedere diferite în legătură cu metodele folosite pentru realizarea obiectivelor:

persoanele și grupurile pot avea obiective comune dar păreri diferite în ceea ce privește modul de realizarea a acestora.

c) Diferențe în modul de percepere sau în sistemul de valori: majoritatea conflictelor provin din modul diferit în care oamenii văd realitatea.

d) Lipsa de comunicare sau comunicarea defectuoasă: comunicarea unor informații insuficiente, precum și lipsa de comunicare poate constitui o sursă de conflict. O astfel de situație are ca și cale de soluționare a conflictului cooperarea în scopul determinării celei mai acceptabile soluții și pentru descoperirea cauzelor reale ale conflictelor. Schimbul de informații dintre părți permite accesul la cunoștințe și modul de gândire al celuilalt, confuzia, neîncrederea și neînțelegerea mesajelor generate de transmiterea defectuoasă a informațiilor de la manager la

subordonați sau invers poate conduce la un conflict structurat.

e) Diferențe de putere, statut și cultură: acestea apar în cazul unei dependențe unilaterale și nu reciproce, în legătură cu puterea. Potențialul de conflict va crește, iar o nouă șansă de conflict este constituită de șansele mai mari de persoane sau grupuri de a avea un statut social considerat de alții mai onorabil.

f) Lupta pentru supremație: apare atunci când o persoană încearcă  să depășească un alt

individ.

g) Invadarea teritoriului: nu se referă doar la spațiul fizic ci la toate celelalte resurse pentru care oamenii sunt în competiție. Această dispută reprezintă o cauză de conflict deoarece anumite bunuri sunt finite prin natura lor și ceea ce este beneficiu pentru o persoană reprezintă pierdere

pentru alta.

h) Ambiguitatea: scopuri și obiective neclare, lipsa de claritate în transmiterea deciziilor sau prezentarea deformată a realității pot crea surse de conflict.

i) Natura activităților și interdependența sarcinilor: pot  genera  situații  de  conflict  când

membrii grupului sau grupurile sunt reciproc dependente pentru îndeplinirea propriilor obiective. Este nevoie de interacțiune din partea ambelor părți astfel încât acestea să-și poată coordona interesele.
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j) Schimbarea mediului extern al organizației: face referire la noile tehnologii, creșterea competiției sau schimbarea valorilor sociale.

k) Agresivitatea și încăpățânarea: face referire la faptul că unii dintre membrii diferitelor grupuri se manifestă în permanență ca și cum ar fi în căutarea unor adversari.

I.4 ROLUL COMUNICĂRII ÎN REZOLVAREA

CONFLICTELOR


Comunicarea și conflictul se află într-o relație de interdependență, deoarece acolo unde apare un conflict, cu siguranță va exista și comunicare. Dacă comunicarea este văzută ca sursă a conflictului, aceasta poate fi interpretată și ca o modalitate de prevenire, evitare, gestionare, diminuare ori rezolvare a conflictelor, care presupun abilități de comunicare. Comunicarea interpersonală este o formă fundamentală de interacțiune psihosocială a persoanelor în care are loc un schimb de semnale, de mesaje. Chiar dacă informația este premisa necesară a unui act de comunicare, ea nu este însă suficientă. Starea de comunicare poate fi anulată prin absența înțelegerii informației și a cadrului relațional care îi ghidează și fixează sensul și semnificația (o propoziție într-o limbă necunoscută există ca informație, dar în absența cunoașterii limbii, ea nu va comunica nimic). Importantă de reținut este informația care atrage atenți asupra faptului că o comunicare lipsită total de potențialitățile conflictului este neautentică, deci nu îndeplinește atributele eficienței (Pânișoară, 2004). Din perspectiva conflictului, a evitării și gestionării lui, actul de comunicare interpersonală este vital deoarece poate fi motorul care generează un conflict, sau dimpotrivă, poate fi mijlocul eficient de rezolvare a lui.

Comunicarea este un proces cu care ne confruntăm zi de zi, iar conflictul este ingredientul cotidian al experienței noastre de viață. Unele persoane par să știe doar să provoace conflictele, alte persoane știu să le și rezolve, în conflict intrându-se cu ușurință, ieșirea fiind cea dificilă. Realitatea însă reflectă o comunicare imperfectă, iar cauza pierderilor și alterărilor de sens, când nu se datorează canalului de comunicare, este împărțită între emițător și receptor. Emițătorul este cel care nu transmite ceea ce vrea sau crede, iar receptorul, are marja lui de subiectivitate care face ca informația ajunsă la el și cu care operează să fie alta marcată de o serie de factori informaționali, cognitivi, contextuali. Ascultătorul este cel care are întotdeauna rol activ, deoarece el preia informația și o integrează în sistemul cognitiv propriu.

Așa cum se cunoaște, comunicarea poate îmbrăca mai multe forme, printre care:

· Comunicarea verbală- sau orală, unde utilizăm limbajul verbal.

9
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· Comunicarea paraverbală- discutăm aici despre viteza cu care se vorbește, ridicarea sau scăderea tonului, volumul, pauzele din vorbire dar și calitatea vorbirii.

· Comunicarea non-verbală cunoscută mai ales sub formă de limbajul corpului- include mimica, fizionomia, gesturi și alte aspecte personale.


Alături de formele comunicării pe care le putem regăsi în rândul persoanelor dintr-o organizație se întrepătrund și modalitățile de circulație a informațiilor, astfel că există:

· Comunicarea pe verticală- fluxul de informație din cadrul unei organizații poate circula de la conducere către colegi-subordonați, dar și în sens invers, informațiile de la subordonați să ajungă la persoanele de la conducere.

· Comunicarea pe orizontală- între departamentele organizației, între instituții sau între indivizii din cadrul organizației.


În cazul situațiilor conflictuale, indivizii dintr-o organizație pot aborda una din următoarele opțiuni de comunicare:

a) Comunicarea non-asertivă este caracterizată de abilitatea de a evita conflictul sau de a accepta dorințele sau nevoile celeilalte persoane, prin utilizarea acțiunilor verbale sau non-verbale care se potrivesc nevoilor unei alte persoane. Astfel interesul pentru propriile drepturi

sau obiective va scădea. Această alegere de a comunica în situațiile conflictuale poate îmbrăca două forme, evitare sau acomodare. Persoanele care adoptă acest stil de comunicare sunt indeciși, evită contactul cu ochii partenerului, își caută scuze rapide, devin evazivi, uneori ajung chiar să părăsească încăperea. Dacă se ajunge în cazul în care conflictul este într-un grup, ei preferă să-l evite, iar în cazul în care acesta este deja declanșat vor să îl soluționeze rapid. Pe termen lung, o situație de acest gen va face ca ambele părți din cadrul organizației să aibă de pierdut.

b) Comunicarea agresivă face referire la abilitatea de a ne impune dorința față de o altă persoană. Acest tip de comunicare este caracterizat de acte verbale sau non-verbale într-o

modalitate în care sunt violate standarde sociale, cu intenția de a produce injurii, durere sau neplăcere unei alte persoane. De la forme ușoare de acte verbale se poate ajunge cu ușurință la acte mult mai grave. Acest tip de persoane există în fiecare organizație și se poate identifica plin lipsa lor de interes, ignoranță, emite un aer arogant, se crede superior, contactul vizual cu o altă persoană este intens. Pentru a-l domina pe partener recurge la un ton ridicat, încearcă să îl învinovățească, este sarcastic, ajungând chiar la ”lovituri sub centură”. Chiar dacă unii dintre ei nu vor recurge din prima la violență fizică, dacă sunt provocați o pot atinge cu ușurință, astfel că
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în finalul conflictului ambii parteneri vor avea de pierdut. Într-o organizație putem întâlni cele două forme ale comunicării agresive, și anume, comunicarea agresivă-nonverbală (violența fizică) și comunicarea agresivă verbală.

c) Comunicarea pasiv agresivă prezintă o împletire de la comunicarea non-asertivă și de la tipurile agresive. Persoanele care folosesc acest tip de comunicare nu urmăresc deschis

atingerea obiectivelor, ci pe ascuns folosindu-se de mijloace ascunse. Acest tip de persoane spionează, șantajează, spun zvonuri false, dezvăluie secrete, încurajează atacuri.

d) Comunicarea asertivă o întâlnim la stilurile de compromis și la cel de colaborare și se referă la abilitatea de a vorbi și de a susține deschis scopurile pentru atingerea propriilor interese sau satisfacerea nevoilor, fără ca oricine altcineva să aibă de suferit. Persoanele care folosesc acest tip de comunicare sunt deschiși la comunicare, le place să impresioneze și sunt flexibili la răspunsuri.

Fiecare dintre cele patru opțiuni de comunicare poate fi utilizată cât mai flexibilă, în funcție de trei factori: de ocazie, de cealaltă persoană și de propriile nevoi. Factorul ”ocazie” face referire la timp, la momentul potrivit de a opta pentru un tip de comunicare sau altul și spațiul sau locația, dacă e în public sau într-un loc mai retras. Factorul ”cealaltă persoană” face referire la apropierea de persoana respectivă cu care intrăm în conflict, colegi și subordonați. Factorul ”propriile nevoi” se referă la prioritatea conflictului deoarece nu toate situațiile sunt de viață sau de moarte.

Comunicarea perturbată sau blocată este o importantă sursă de conflict, drept pentru care este utilă identificarea factorilor care distorsionează sau împiedică comunicarea. Aceștia sunt numiţi de unii autori bariere (Pânișoară, 2004) și delimitate în bariere care ţin de sistem (în sensul că le identificăm ușor, fie la nivelul agenţilor comunicaţionali, receptor- emiţător- fie în contextul comunicării la canalul de comunicare) și bariere ce ţin de proces (care reprezintă mai degrabă rezultatul interacţiunii din interiorul comunicării). Din prima categorie fac parte aspecte comune atât receptorului, cât si emiţătorului; spre exemplu, deficienţele de transmisie si de recepţionare a informaţiei, conceptualizarea mesajului în funcţie de situaţie si de scop, alegerea mijloacelor de comunicare, statutul social al comunicatorilor, limbajul si normele grupului. Ele se pot datora unor factori fizici permanenţi sau situaţionali (anumite deficienţe înnăscute ale comunicatorilor, o acustică defectuoasă a sălii unde are loc comunicarea), dar și unor factori socioculturali (spre exemplu, cineva care nu își structurează adecvat discursul pentru a-l adapta unui receptor). Deficienţele se pot întâlni și la nivelul canalului de comunicare: zgomote, anumite interferenţe. În ceea ce privește a doua categorie de factori, aceștia sunt mai greu de surprins în ipostaza de bariere de comunicare.
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Pânișoară (2004) identifică cinci bariere care apar în comunicare, astfel:

1. Barierele în transmiterea mesajului apar doar la nivelul emiţătorului, fiind concretizate în transmiterea unor mesaje neconștientizate ca atare, în existenţa unor informaţii inadecvate în conţinutul mesajului si în prejudecăţi în ceea ce privește mesajul sau în ceea ce îl privește pe receptor.

2. Barierele la nivelul receptării aparţin în egală măsură celui care primește mesajul si Mediului. În primul caz avem de-a face cu nevoi, anxietăţi, credinţe, valori, prejudecăţi, nivelul

de atenţie oferit stimulului, iar cel de-al doilea, cu efectul conjugat al altor stimuli existenţi în mediu.

3. Barierele de înţelegere se situează atât la nivelul emiţătorului (semantică și jargon,

abilităţi de comunicare), cât și la nivelul receptorului (probleme semantice, concentrare, abilităţi

de ascultare, receptivitatea la idei noi);

4. Barierele acceptării acţionează la nivelul tuturor indicatorilor implicaţi (emiţător, receptor și mediu).

5. Barierele acţiunii se constituie , de asemenea, atât la nivelul emiţătorului (unde găsim memoria și nivelul acceptării), cât și al receptorului (memoria și atenţia, nivelul de acceptare, flexibilitatea pentru schimbarea atitudinii).

Pe de altă parte barierele în comunicare pot fi delimitate în funcţie de eficienţa comunicării, după cum urmează: blocaje emoţionale, repertoriile comunicaţionale diferite, incapacitatea emiţătorului de a se exprima adecvat. În funcţie de mesaj, ca element central al comunicării, receptorul poate să îl amplifice pe acesta, să îl recepteze în mod greșit sau să îl ignore. Barierele care se desprind direct dintr-o astfel de perspectivă pot include următoarele elemente: fonduri experienţiale divergente ale participanţilor, diferenţe educaţionale, diferenţe de interes privitoare la mesaj, diferenţe privind nivelul de inteligenţă, lipsa respectului reciproc, diferenţe de vârstă, rasă, sex sau clasă socială, diferenţe în stăpânirea limbajului, lipsa abilităţilor de comunicare la emiţător, lipsa abilităţilor de ascultător.

O barieră adiţională, care este considerată importantă în procesul comunicaţional, este evidenţiată și de conceptual de etică a comunicării, care se referă la:
· integritatea, onestitatea mesajului;

· diminuarea defensivităţii unui mesaj specific;

· preconizarea impactului practic al unui mesaj sau al unui set de mesaje;

· împărţirea responsabilităţii legate de comunicare și de conflict între cei care se află în interacţiune.

Cauzele externe ale perturbării-blocării comunicării sunt :
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· diferenţele culturale ; de exemplu, unele culturi nu încurajează limbajul corporal, între culturi diferă elementele de distanţă între persoane, semnificaţia unor gesturi altfel identice ;

· distorsiunea mesajului în cursul transmiterii în lanţ (telefonul fără fir); aici intervin și variabile de vârstă, prejudecăţile, lungimea mesajului, coerenţa și gradul de originalitate a informaţiilor pe care le conţine ;

· entropia, și anume, influenţele externe care diminuează integritatea mesajului sau îl distorsionează la receptor, care îl decodează eronat; această entropie este percepută în limbaj cotidian ca neînţelegere.
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AI. STRATEGII ȘI TEHNICI DE MANAGEMENT AL

CONFLICTULUI



II.1 PREVENIREA ȘI REZOLVAREA CONFLICTELOR

ȘCOLARE



Pentru a putea înțelege mai bine relația dintre prevenirea și rezolvarea unui anumit conflict, trebuie să revenim asupra sferei definirii conceptului de conflict. Se poate afirma faptul că conflictul este văzut ca o situație în care elementele deși incompatibile transpun forță în opoziție sau în direcții total diferite.

Personalitățile care au realizat cercetări asupra conflictelor îi atribuie acestuia definiții precum ”conflictul înseamnă procentajul din divergența intereselor sau credința că aspirațiile cotidiene ale părților nu pot fi îndeplinite în același timp” (Rubin, Kim, 1994, p.5). Putem deduce de aici faptul că conflictul este construit ca o sursă de schimbare a individului, a mediului în care acesta evoluează. De asemenea, rezolvarea unui conflict este privită ca o convenție în care părțile implicate ajung de comun acord la o înțelegere, după ce au redefinit și reperceput relațiile dintre ele, examinând elementele relevante ale relațiilor existente. Se poate face corespondența dintre rezolvarea conflictelor și rezolvarea problemelor, în încercarea de a face față nepotrivirilor între ceea ce este și ceea ce ar putea fi. Rezolvarea conflictului se referă la obținerea de soluții care satisfac cerințele aparențelor forțe de conflict.

Heitler (2017) propune trei elemente importante în rezolvarea conflictelor și anume: simptomul, procesul și conținutul, acestea fiind susținute de trei perspective majore în ceea e privește sistemul strategiilor conflictului: confruntarea, evitarea și rezolvarea conflictelor. Toate acestea depind de modalitatea în care indivizii le folosesc în diferite procese sociale pe care le interprind. Confruntarea se realizează cu costurile celeilalte părți, evitarea se realizează cu costuri din partea ambelor părți, iar rezolvarea problemei presupune cheltuieli și beneficii pentru toate părțile implicate care încearcă împreună să rezolve conflictul.

A. Stoica-Constantin (2004) consideră că o comunicare preventivă pentru conflict are în vedere atât modalităţile de iniţiere a dialogului, cât și cele de desfășurare a acestuia.

1.1 Iniţierea dialogului

Câteva dintre regulile concrete de iniţiere a dialogului sunt:
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· alegerea ca temă a situaţiei date, în care vă aflaţi amândoi;

· vorbiţi despre cealaltă persoană, nu vorbiţi despre dumneavoastră; formulele de deschidere care se referă la persoana vorbitorului, rareori reușesc să închege o conversaţie; să nu oferim informaţii despre noi înșine fără să ne fie pusă o întrebare în acest sens;

· evitaţi deschiderile negative- critici, lamentări, observaţii acide care nu îi încurajează pe ceilalţi să stea de vorbă cu noi;

· evitaţi întrebările prea deschise: Ce ai mai făcut în ultima vreme? Povestește-mi despre tine. Ce mai e nou? Acestea cer un efort prea mare și un timp prea îndelungat pentru a li se răspunde, ceea ce-i determină pe mulţi să renunţe chiar și la încercarea de a face acest efort;

· autodezvăluirea (furnizarea de informaţii despre propria persoană); oamenii cu care facem cunoștinţă vor să afle și ei câte ceva despre noi: cum vedem lumea, interesele, valorile noastre, unde locuim; acest proces este unul simetric, vom arăta interes pentru celălalt, punându-i întrebări; vom lega apoi răspunsurile lui de propria noastră persoană;

· regula primelor 10 secunde; modul în care vă prezentaţi în primele 10 secunde și autopercepţia performanţei sunt foarte importante în deciderea succesului acţiunii, printr-o rapidă acordare a tonalităţii, ritmului vorbirii, expresiei feţei, etc.

1.2 Desfăsurarea dialogului

· folosirea predilectă a întrebărilor deschise, dar nu vagi, excesiv de deschise; întrebările deschise sunt de tipul: Cum? De ce? În ce fel?;

· încurajări mărunte de tipul: Înţeleg, A, da?, Chiar așa? Mai spuneţi-mi ceva despre asta...;

· podurile⁄ punţile ajută la fluidizarea conversaţiei cu cineva care răspunde eliptic; ele sunt formule ca: Vreţi să spuneţi că? De exemplu..., și ce-i cu asta?;

· menţinerea unei duble perspective; aceasta înseamnă să ne gândim nu numai la ceea ce vrem noi să spunem și să aflăm, ci și la ceea ce îl interesează pe celălalt;

· a vorbi despre persoana celuilalt; cei din jur ne plac sau nu în funcţie de priceperea noastră de a pune întrebări despre subiectul lor numărul unu, propria persoană;

· folosirea posesivului al meu, pentru a sugera implicarea emoţională a vorbitorului faţă de obiectul comunicării: mama mea în loc de mama, ţara mea, în loc de România;

· valorificarea informaţiilor care nu au fost solicitate, prin care se poate obţine o varietate de informaţii;

· înclinarea capului; mișcarea aprobativă din cap are efecte benefice asupra ambilor interlocutori;

· cum să răspundem la critici; în astfel de situaţii trebuie să știm cum să răspundem la o

observaţie critică fără a-l jigni pe celălalt; pe scurt, la critică se răspunde în următoarele moduri:
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· Nu îl vom contrazice și nu ne vom supăra.

· Dacă ne dăm seama că are dreptate, vom recunoaște acest lucru.

· Dacă nu are dreptate sau nu vrem să procedăm cum ne cere el, facem două lucruri: îi recunoaștem dreptul la opinie dar continuăm să ne menţinem punctul de vedere și îi dăm

de înţeles că vom face tot cum vrem noi.

Cele mai importante principii și atitudini comunicative pentru prevenţia și rezolvarea conflictului prin dialog sunt detaliate de A. Stoica- Constantin (2004):

1. Accepţiunea comunicării. Comunicarea înseamnă împărtășirea propriilor trăiri, efortul de a le cunoaște și înţelege pe ale celuilalt și cooperarea în găsirea unei soluţii reciproc avantajoase.

2. Prezentarea preocupărilor cuiva nu înseamnă  și rezolvarea unor probleme.

3. Voinţa, hotărârea de a-l înţelege pe celălalt sau de ase face corect înţeles, implicarea și concentrarea tuturor eforturilor în rolul de jucat în comunicarea respectivă, de ascultător sau de vorbitor, reprezintă atitudinea care stă la baza unei comunicări. O comunicare eficientă se poate învăţa. Dar atunci când atitudinea unei persoane nu este propice bunei comunicări, comportamentele nu o ajută.

4. Alegerea momentului. Momentul potrivit este important,de asemenea alocarea timpului necesar pentru rezolvarea conflictului.

5. Toleranţa bilaterală. Toleranţa faţă de dificultatea oamenilor de a comunica (inclusiv a noastră înșine) este importantă. În acest sens, trebuie să existe:

a) așteptări realiste faţă  de comunicare;

b) dreptul la opinii, probleme și exprimarea lor;

c) curaj să comunici clar într-un conflict și să îţi prezinţi mesajul cu putere, dar respectuos; d) dreptul la reacţie emoţională spontană;

e) dreptul la inconsecvenţă.

6. Claritatea mesajului, care presupune mulare pe stilul celorlalţi de comunicare.

7. Evitarea atacului la persoană, care transformă rezultatul neconvenabil al unui comportament al celuilalt într-un atac la persoană.

8. Interactivitatea dialogului prin feedback bilateral, ajutor reciproc și cooperare versus competiţie.

Înaintea dezvoltării strategiilor grupate pe coordonate eficient-ineficient de rezolvare a conflictelor, din punct de vedere educațional este benefică utilizarea unor strategii de provocare a conflictelor și de prevenire a acestora, precum și reducerea impactului lor în cazul conflictului
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neproductiv. Strategiile conflictului condiționează direct rezolvarea acestora indiferent de anvergura lor.


II.2 STRATEGII DE PREVENIRE A CONFLICTULUI


În viaţa de zi cu zi suntem confruntaţi adesea cu multiple conflicte. De cele mai multe ori este bine să încercăm să le prevenim, ori în caz că acest lucru nu mai este posibil, să le reducem intensitatea. Câteodată nici acest lucru nu merge, iar atunci suntem puși în situaţia de a face eschive complicate și de a face funcţionale o serie de jocuri de comunicare pentru a putea rezolva conflictele apărute. Înaintea dezvoltării strategiilor (grupate pe axa eficient-ineficient) de rezolvare a conflictelor, este utilă sesizarea necesităţii unor strategii de prevenire a conflictului, precum și de reducere a impactului acestuia (atunci când conflictul este neproductiv) iar acest lucru este cu atât mai importat cu cât rezolvarea de conflicte este condiţionată direct și instrumental de aceste strategii.

Pânișoară (2004) evidențiază necesitatea existenței în practică și a unor strategii de prevenire a conflictului, când acest lucru este posibil, combinate cu strategii de reducere a conflictului, când acesta nu a putut fi prevenit. Metodic, aceste perspective metodice sunt utile când avem de-a face cu anumite conflicte considerate neproductive educațional. În completarea acestei direcții de acțiune, lucrarea de față își propune să gândească și să conceapă strategii de transferare a energiei conflictelor neproductive în conflicte cu eficiență educațională. Astfel, strategiile de prevenire pot cuprinde:

· focalizarea pe obiective, cu încercarea evitării conflictelor pe obiective;

· producerea unor sarcini stabile, bine structurate și acceptate de către întregul grup;

· facilitarea comunicărilor;

· evitarea situațiilor câștig- pierdere;

· utilizarea de către cadrul didactic sau de către liderii echipelor educaționale a unor elemente aparținând strategiilor de moderare a activităților.

Conflictul este un element natural a lucrului în grupurile mici. Dacă acesta nu este bine dirijat, acesta poate produce rezultate negative și o performanță slabă a grupului. Dacă, din contră, este bine dirijat, acesta conduce la sporirea comunicării de grup, la dezbateri profunde și la optimizarea întregii performanțe. De aceea se dorește respectarea următoarelor reguli:

· este ideal ca fiecare participant să aibă senzația că are locul său în grup;

· verificarea mesajului transmis;
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· stabilirea unei structuri de discuție;

· la începutul discuției se stabilește, de comun acord, tonul și regulile;

· persoana care moderează își prezintă rolul și scopul său;

· dacă o persoană greșește, se cer explicații suplimentare pentru a se depăși momentul de criză;

· oricine își poate spune părerea fără a fi înțeles greșit.

Astfel de activități de moderare a grupului trebuie intern-analizate, prin utilizarea unor jocuri de rol, de către fiecare membru al echipei, deoarece în acest fel anumite conflicte pot fi evitate.


II.3 STRATEGII DE REDUCERE A CONFLICTULUI



Dacă anterior am amintit strategiile de prevenire a conflictului, în continuare se vor evidenția câteva dintre strategiile necesare pentru reducerea conflictului care apar ca fiind utile atunci când un conflict a fost escaladat, tinzând să aibă mai degrabă un impact negativ decât unul pozitiv.

În acest sens, se propun două abordări generale care influențează aceste strategii:

· focalizarea pe schimbarea atitudinilor sau

· centrarea demersului pe schimbarea comportamentelor- practic, acest lucru se poate realiza prin:

b) utilizarea “ integratorilor” (apelul la persoane cu influență în grup poate reduce intensitatea unor conflicte);

c) rotirea persoanelor de la un grup la altul, rotirea responsabilităților în grup;

d) în cazul conflictelor  intergrupuri, identificarea unor obiective supraordonate (propuse de

cadrul didactic) care să determine grupurile să lucreze împreună.

În activitatea didactică ne vom găsi deopotrivă în situația de a lăuda sau de a critica o persoană- modul în care facem acest lucru reprezintă un factor favorizant pentru reducerea, respectiv escaladarea unui conflict. În ceea ce privește critica - aceasta presupune contexte care pot produce foarte ușor escaladarea conflictului (persoana respectivă se află într-o poziție de inferioritate față de cel care o critică, lucru ce poate să genereze reacții de rezistență la critică și la frustrare). De aceea este indicat ca o critică să fie completată cu un mesaj nonverbal pozitiv, de apropiere, de relaxare, destindere, dându-se curs și sferei de motivare a persoanei criticate,
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deoarece, din perspectiva sa, cel incriminat crede că are dreptate (este și motivul pentru care a adoptat respectivul comportament) reușind astfel să nu alimentăm conflictul deja instalat.

Strategiile de rezolvare a conflictului presupun ca toate părțile implicate să ajungă în mod liber la un acord, după ce au redefinit și perceput relațiile dintre ele și după ce au făcut evaluarea, adică au examinat și luat în calcul toate elementele relevante ale relațiilor.

În aplicarea unor astfel de strategii trebuie să se evite:

· nonacțiunea- presupune opțiunea uneia dintre părți de a nu face nimic   pentru a rezolva

acțiunea,  ignorând-o;  o  asemenea  manieră  de  răspuns  la  conflict  poate  fi  responsabilă  de


escaladarea acestuia, deoarece ignorarea nu face, de obicei, decât să crească frustrarea și indispoziția părților implicate;

· tendința de a observa riscurile procedurilor de rezolvare a conflictului- este o opțiune de răspuns care oferă o falsă imagine că persoanele respective sunt deschise spre rezolvarea

problemei, când în fapt ele nu sunt;

· secretizarea conflictului este o manieră ineficientă de rezolvare a acestuia; este strategia “ceea ce nu se știe nu rănește” – problema este că, atunci când credibilitatea moderatorului acestui conflict va fi necesară, e posibil să găsească persoane închise în a percepe astfel situația;

· culpabilizarea persoanei presupune că acela care reclamă indezirabilitatea unui fapt în grup este o “persoană problemă”; se încearcă astfel discreditarea respectivului membru al echipei, izolarea și stigmatizarea sa, considerându-se că problema va fi astfel rezolvată.

Spre exemplu, K. Levin în I.O. Pânisoară (2004) menţionează că oamenii fac faţă unor obiective conflictuale prin două tendinţe aparent contradictorii: de abordare (desemnând ansamblul lucrurilor care ne plac) și de evitare (însumând lucrurile care nu ne plac). Din această

perspectivă se disting trei tipuri de comportamente (combinând cele două tendinţe):

· evitare-evitare, în care persoana trebuie să aleagă între două sau mai multe activităţi, toate cu rezultate negative. (Există și o glumă referitoare la acest comportament: Ionel a primit de la mama sa două mere, unul mare si altul mic, și i s-a cerut să ofere unul dintre ele surorii lui mai mici, dar să o lase pe aceasta să aleagă. La câteva minute, sora lui Ionel apare în faţa mamei plângând și ţinând în mână mărul cel mic. Mama își chestionează fetiţa: Ionel nu te-a lăsat să

alegi? Ba da, răspunde aceasta, mi-a spus: alege mărul cel mic, sau nimic!) Această glumă simbolizează strategiile de alegere evitare-evitare, fiind cunoscută și expresia din două rele îl aleg pe cel mai mic;

· evitare abordare, unde trebuie făcută opţiunea pentru ceva care implică atât rezultate pozitive cât și rezultate negative;
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· abordare-abordare, în care persoana trebuie să aleagă între două sau mai multe activităţi ale căror rezultate sunt pozitive. Într-adevăr, faptul că trebuie să alegem între mai multe lucruri pe care le dorim conferă dificultate și trimite această alegere spre un conflict interior.

În cadrul unui grup, ne vom găsi deopotrivă în faţa situaţiei de a lăuda sau a critica pe cineva; modul prin care facem acest lucru reprezintă un factor important pentru reducerea, respectiv escaladarea unui conflict. Cu privire la critică, aceasta poate presupune contexte care pot duce foarte ușor la escaladarea conflictului (persoana respectivă se află într-o poziţie de inferioritate faţă de cel care o critică, lucru care poate să genereze reacţii la critică și de frustrare.

De aceea sunt utile elementele de identificare a modalităţilor de utilizare a criticii în mod pozitiv, care să nu alimenteze conflictul:

· locul: critica nu trebuie făcută de faţă cu alţii;

· timpul corect: presupune să nu treacă prea mult timp de la comportamentul incriminant pentru ca situaţia să posede actualitate;

· termenii personali relevă faptul că începutul discuţiei cu persoana care urmează să fie

criticată este important, de exemplu, se poate formula astfel: Am o problemă și vreau să discut cu tine...

· riscul poate presupune evaluarea consecinţelor;

· utilitatea presupune faptul că se va ţine cont dacă se repetă sau nu comportamentul ;

· relaţia presupune că atunci când cealaltă persoană răspunde violent argumentelor noastre, înseamnă că a intrat în defensivă. De aceea este important ca tot ceea ce este criticat să fie argumentat, iar persoana criticată să înţeleagă și să accepte critica;

· comportamentul relevă faptul că trebuie criticat comportamentul și nu persoana care are acel comportament, în integralitatea ei;

· de asemenea, critica trebuie să fie specifică,evitându-se formulări vagi de tipul : stiţi la ce mă refer...;

· o critică trebuie completată cu un mesaj non-verbal pozitiv, de apropiere, de relaxare, destindere, oferind posibilitatea persoanei criticate să se argumenteze.

De altfel, trebuie spus că folosirea criticii trebuie să fie în strânsă relaţie cu folosirea elementelor laudative. În ce măsură lauda confidenţială (între cel care laudă si cel lăudat), publică (cu unul sau mai mulţi martori), sau simbolizatoare (când cel lăudat este ridicat la rangul de model comportamental) este eficientă sau ineficientă în cadrul unei companii, spre exemplu, este ilustrat selectiv în tabelul de mai jos (I. O. Pânisoară, 2004):
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	Tabel 1- Caracteristicile formelor de laudă eficientă și ineficientă

	
	
	
	
	

	Lauda eficientă
	
	
	
	Lauda ineficientă

	
	
	
	

	este oferită sistematic;
	
	
	este oferită la întâmplare;

	
	
	
	

	specifică
	particularităților
	capacităților
	este limitată la o reacție pozitivă globală;

	elevilor;
	
	
	
	
	

	
	

	arată spontaneitate, varietate și alte semne care
	conferă amabilitate uniformă;

	o  fac  credibilă;  sugerează  atenție  pentru
	

	capacitățile elevilor;
	
	
	

	
	

	recompensele  sunt  realizate  în  urma  unor
	recompensează simpla participare;

	criterii   de   performanță   specifice;   (includ
	

	criterii de efort);
	
	
	
	

	
	

	oferă informații elevilor despre competența și
	nu oferă astfel de informații sau sunt înlocuite

	valoarea lor în ceea ce privește capacitățile de
	cu cele despre status, ierarhie;

	care dispun;
	
	
	
	

	
	

	orientează elevii către cea mai bună apreciere
	orientează spre comparare, competiție;

	privitoare la propriile comportamente față de
	

	sarcinile  respective,  iar  gândirea  în  direcția
	

	rezolvării problemelor;
	
	
	

	
	

	utilizează  abilități  în  sarcinile  anterioare  de
	utilizează  abilități  reieșite  din  compararea

	către    studenți,
	în    contextul
	
	descrierii
	elevilor;

	abilităților prezentate;
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	oferită
	pentru
	recunoașterea
	
	eforturilor
	este oferită fără legătură cu efortul depus de

	notabile sau succesul în sarcini dificile;
	către elevi;

	
	

	atribuie   succesele   eforturilor   depuse   și
	atribuie succesul activităților de moment;

	abilităților, implicând similare succese ce vor
	

	fi așteptate pe viitor
	
	
	

	
	
	
	

	hrănește atribuții endogene;
	
	
	hrănește atribuții exogene;

	
	

	focalizează  atenția  elevilor  asupra  propriilor
	focalizarea atenției este axată asupra cadrului

	comportamente
	relevante  pentru
	realizarea
	didactic;

	sarcinii;
	
	
	
	
	

	
	

	hrănește aprecierea atribuțiilor dezirabile.
	intervine în desfășurarea procesului.
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II.4 TACTICI FOLOSITE ÎN CONFLICT


Într-un conflict, cei cu care interacționăm folosesc un evantai cuprinzător de tactici, care ne pot manipula să ne dăm acordul pentru cel ce folosește astfel de modalități. Totuși, dacă ceea ce ne interesează este o relație de comunicare dezvoltată pe termen lung, atunci este important să folosim metode ce încurajează realizarea unui avantaj pentru toți cei care interacționează.

Există o paletă extrem de cuprinzătoare de tactici care sunt folosite în conflict, iar utilizarea acestora ține de o multitudine de variabile precum: stilul/compoziția personală, desfășurarea acțiunii, influențele de putere, obiectivele urmărite, valoarea recompenselor ce urmează rezolvării conflictului. Iată de ce se cuvine menționat că nici una dintre aceste tactici nu este în sine rea sau bună, potrivită sau nepotrivită și că ne găsim de multe ori în situații care pot să justifice una sau alta dintre aceste abordări. Chiar dacă, spre exemplu, în aparență amenințările nu sunt o formă potrivită de gestionare, de management al unui conflict, ele pot fi interpretate ca un semn prin care cealaltă parte ne avertizează că sunt puncte în discuție asupra cărora nu este dispusă să cedeze. Totuși, se cuvine spus că prezentarea lor aici este făcută mai degrabă cu scopul de a conștientiza elevii în privința lor și de a identifica modalități concrete de depășire a situațiilor în care persoana cu care ei se află în interacțiune utilizează astfel de tactici. Acest lucru ne poate oferi un avantaj în oferirea unui răspuns creativ, în dezvoltarea unor opțiuni diferite care să ne dea posibilitatea silirii unor punți reale în comunicare și a unei gestionări corecte a conflictului, nu doar a uneia parțiale, caz în care conflictul ar fi doar amânat și apărea în scurt timp sub o alta formă. Mai precis, putem spune cu această ocazie că, într-un mod aparent paradoxal, tacticile de confruntare pot fi folosite adesea pentru a avansa pe drumul si in interesul colaborării. În același timp, cunoașterea acestor tactici și prezentarea lor elevilor pot sprijini evitarea efectelor negative pe care acestea le pot presupune în vederea consolidării unui climat pozitiv în cadrul echipelor educaționale, bazat pe încredere și motivare reciprocă. Tacticile menționate aici sunt, în special, părți componente în escaladarea conflictelor astfel fiind nimerită utilizarea unui instrument de gradare a acestor tactici de la cele mai ușoare la cele mai puternice, în funcție de mărimea conflictului.

Tacticile așa-zis ușoare intenționează a demonstra ca inițiatorul lor e o persoană care e împinsă la tactici dure de la situația prezentă. Ele nu epuizează situația și pe actorii ei. Iată un motiv serios pentru ca trecerea de la tactici slabe de confruntare la tactici dure să-i permită inițiatorului conflictului să arate că, de fapt, cealaltă parte este responsabilă de escaladarea conflictului.
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Pânișoară (2015) subliniază faptul că există câteva tehnici utilizate în cadrul unui conflict:

a) Tehnica ingrațierii (flatarea oponentului). După Jones și Wortman (1973), ingrațierea reprezintă „o clasa de comportamente strategice ilicite desemnate a influența anumite

aspecte bine definite în ceea ce-l privește pe adversar, aspecte privitoare la atractivitatea unor calități personale" (apud Rubin, Pruitt, Kim, 1994).

Flatarea dă astfel naștere unei identități valoroase (a celui flatat). La rândul său, acesta îi conferă celui care l-a complimentat o identitate de persoană demnă de a fi ascultată. Mesajele celui care flatează vor fi deci considerate din start valoroase. Chiar dacă, la o primă vedere, flatarea este un comportament unic, se poate discuta aici despre mai multe procedee de flatare:

· flatarea sau complimentarea, reprezentând o clasa de tactici care exagerează calitățile de admirat ale celeilalte părți, în timp ce îi diminuează slăbiciunile; se pornește de la ideea că este greu ca oamenilor să le displacă aceia care spun lucruri drăguțe despre ei;

· un alt set de tactici de ingrațiere (flatare) implică ceea ce ambii autori amintiți descriu ca fiind „conformitatea opiniei". În momentul în care ne exprimăm acordul cu părerile oponentului, putem crea impresia că avem în fapt aceeași opinie sau opinii cu un grad crescut de similaritate

cu ale partenerului de conflict - creând astfel o stare de spirit ce induce atracție reciprocă;

· de asemenea, autorii citați (mai apoi și Godfrey) descriu câteva tactici de autoprezentare care pot fi adoptate cu succes de un ingrațiator (flatator); ele vizează prezentarea propriilor calități în acord cu ceea ce se știe despre oponent, astfel încât acesta să îl considere pe ingrațiator extrem

de valoros.

O astfel de abordare flexibilizează poziția celeilalte părți fără a fi nevoie să se apeleze la un comportament coercitiv (de altfel, mult mai costisitor pe planul relațiilor interpersonale) și se pot obține concesii importante, ingrațierea fiind o modalitate ieftină și eficientă de înclinare a unei balanțe conflictuale într-o parte sau în alta. De altfel, nu trebuie uitat că oamenii sunt, de obicei, mult mai centrați pe propriul interes și propria persoana decât pe ceilalți.

Exemplu: Cineva își va gratula șeful spunându-i: Ce bine vă vine sacoul acesta!

Dacă, cum se întâmplă de multe ori, șeful va remarca: Dar l-am purtat toată

săptămâna!

Lingușitorul va replica: Da, dar de fiecare dată pare nou pe dumneavoastră!

b) Există însă și tactici mai subtile, un adevărat cal troian al elaborării conflictului, ce presupun găsirea unei modalități de a crea confuzie prin introducerea unei ruperi de ritm în tempoul adversarului, rupere de ritm care poate genera un decalaj de aplicare a structurilor
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acționale. Astfel, fiind în contratimp cu tempoul adversarului, vorbind - spre exemplu - rar când el se grăbește, îi inducem acestuia o rupere de ritm care atrage după sine distragerea atenției. Distragerea atenției presupune însă și o coordonată socială, în sensul că acțiunile noastre pot să fie susținute de către ceilalți participanți la discuție, creând astfel o presiune puternică asupra părții adverse. Așadar, în sens general, această tactică cere devierea suspiciunilor celeilalte părți astfel încât să pară că dorim, în fapt, să o ajutăm, și nu să obținem un avantaj din colaborarea cu ea.

Exemplu: I-am cerut unui coleg să îmi facă o favoare. Deoarece el nu a părut prea entuziasmat, am adăugat în scopul convingerii: Hai, că eu întotdeauna când ai avut nevoie de ajutor te-am sprijinit!

Colegul meu mi-a replicat: Spune-mi, când m-ai ajutat?

Ei bine, pot afirma că nu am fost în stare să îmi aduc aminte o situație când îi fusesem de ajutor persoanei în cauză. Deși eram sigur că în repetate rânduri îi fusesem de folos colegului meu, nu îmi aminteam nici un singur caz în care făcusem acest lucru. De aceea nu mă îndoiam de sinceritatea lui; dacă eu nu îmi aduceam aminte- cel interesat direct- era firesc ca nici el să nu își amintească.

În ceea ce privește tacticile folosite în negociere, iată câteva dintre acestea, ele având un impact negativ dacă este să ne referim la dificultatea comunicațională de rezolvare a conflictelor.

c) Tehnica „salamului" (sau a mozaicului) pornește de la ideea că niciodată nu veți obține tot ce doriți dintr-o dată. Dar dacă la început cereți foarte puțin este posibil să nu fiți refuzați; în pasul doi/trei/patru întreg „salamul", felie cu felie, trece în posesia negociatorului

care folosește o astfel de tehnică. Această tehnică presupune utilizarea pașilor mărunți pentru atingerea obiectivului stabilit. Când cerem prea mult, prea repede, adversarul poate fi copleșit pentru moment și are tendința de a se împotrivi. I se pare mult mai ușor să răspundă printr-un refuz. Pentru el devine tot mai dificil să continue jocul, fără a părea că face concesii prea mari, sub stare de presiune. În schimb, prin obținerea de avantaje parțiale repetate, cu un consum mai mare de timp și răbdare, se poate ajunge mai ușor la o victorie totală, în final. Succesele mărunte pot trece neobservate, dar se pot acumula mai multe succese mici și fără răsunet, pentru consolidarea pozițiilor și obținerea marilor realizări.

Exemplu: Bună ziua, dragi colegi! V-am adunat azi aici pentru a vă ruga să vă aranjați portofoliile personale până săptămâna viitoare.

Dar este o perioadă prea scurtă, nu avem timp să ni le facem. Nu am putea obține o amânare?
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Am spus eu că trebuie să aduceți portofoliile în data x, la ora y?

Nu, dar…

Am încredere că începând de săptămâna viitoare îmi veți aduce portofoliile pentru a le semna și înregistra. Aveți timp două săptămâni să abțineți cele menționate anterior.

d) Tehnica „amortizorului" presupune o diminuare a poziției celuilalt prin folosirea unor strategii de reducere la tăcere a acestuia. Cardon (2002) subliniază faptul că tehnica amortizorului poate fi interpretată ca un joc de manipulare distinct, pe care îl putem numi scenă. Este vorba despre crearea unei vinovății cu o influență puternică deoarece, partenerul nostru de comunicare va încerca să scape de senzația neplăcută creată și va fi mai dispus să ne ofere ceea ce vrem drept compensație. Există diferite alte tipuri de comunicare care presupune purtarea rece

cu cealaltă persoană pentru a o demoraliza. În momentul în care se întâmplă acest lucru, este suficient de simplu să fie adusă în direcția dorită de prima persoană din reoferirea sentimentelor pozitive în momentul în care lucrurile se rezolvă.

Exemplu: Domnule profesor, bună ziua! Vă rog să îmi aduceți până joi proiectul de la comisia metodică pe tema dată.

Bună ziua! L-aș aduce, dar știți…am computerul stricat…

Domnule, îmi pare sincer rău, dar ați avut suficient răgaz!

Dacă aș putea obține câteva zile în plus

Ne vedem joi, la ora 12! Să aveți proiectul la dumneavoastră! La revedere!

e) Metoda faptului împlinit este un mod riscant, ce poate genera conflicte. Negociatorul

îi prezintă problema celeilalte părți, cerându-i să accepte condițiile sale pentru că oricum acțiunea în cauză s-a produs deja.

Exemplu: Bună ziua, colega!

Bună ziua, doamnă profesoară!

Elevii clasei la care ești dirigintă, ieri la ora mea, au spart geamul de la ușă. Pentru că tu nu erai ieri, am luat deja hotărârile necesare pentru acest comportament. Nu au vrut să recunoască cine, ce a făcut și toți au un punct scăzut la purtare și le-am cerut să schimbe geamul.

Dacă dumneavoastră credeți că aceasta era modalitatea de rezolvare…

Desigur  că  aceasta  era!  Nu  am  cerut  părerea  ta,  doar  te-am  anunțat!  La

revedere!

O zi frumoasă să aveți!
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f) Practica standard, deseori întâlnită în învățământ, este cea care dispune o parte să-i

ceară celeilalte părți să-i accepte modul de a privi lucrurile deoarece există multe alte cazuri similare.

Exemplu: Bună ziua, domnișoara învățătoare! Ce faceți?

Bună ziua, domnule profesor! Bine, doresc să schițez un plan de activități pentru săptămâna altfel…

Chiar despre asta voiam să vorbesc cu dumneavoastră. Aș vrea, o zi, să mi-o

rezervați mie, deoarece mulți colegi de-ai mei, profesori de educație fizică, vor pleca în aer liber

cu colectivele de elevi. Aș aprecia dacă aș primi și acordul dumneavostră! De asemnea, trebuie

să ne însoțiți!

Cred că este o idee bună, dar aș aprecia dacă am cere și părerea elevilor.

Super! Sigur vor vrea! Vă mulțumesc!

Vă mulțumesc și eu!

g) Disimularea presupune prezentarea altor obiective decât cele urmărite în realitate. Ne aducem aminte că diferența dintre intențiile manifestate și intențiile ascunse ale partenerilor

comunicaționali reprezenta o barieră în procesul de interacțiune.

Exemplu: Un exemplu potrivit ar putea fi acel tip de coleg din cadrul instituției școlare, care afirmă că va realiza un lucru sau o acțiune și intenția sa reală este în mod real alta. Acest tip de persoane sunt foarte greu de surprins în acțiune, iar atunci când acest fapt se întâmplă îți pierde realmente întreaga sa încredere.

h) Retragerea aparentă pune negociatorul care o practică în ipostaza aparentei retrageri de la masa discuției, când de fapt este vorba despre o situație simulantă, el rămânând interesat de problemă. Scopul acestei retrageri este de a obține o concesie.

Exemplu: În unele organizații școlare întâlnim acele persoane care au obiceiul de a agita spiritele, iar apoi dispar, le oferă persoanelor intrate în conflict timp de desfășurare. Această retragere aparență nu este urmată decât de o revenire în forță, care îi face pe cei intrați în conflict să renunțe, iar persoana care a pornit conflictul va avea întotdeauna câștig de cauză.

i) Omul bun/omul rău- unul dintre membrii echipei adopta o linie dură, inflexibilă, pe

când celălalt rămâne prietenos, deschis spre negociere. Când „omul rău" părăsește încăperea pentru un timp scurt, „omul bun" prezintă o ofertă care în circumstanțele negative ale negocierii pare chiar prea bună pentru a fi refuzată. O tehnică similară funcționează, paradoxal, pe principiul invers, promovând o discuție de început cu omul bun pentru asigurarea unui climat
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pozitiv din partea partenerului de negociere și încheierea comunicării cu omul rău care va stabilii condițiile concrete ale respectivei acțiuni.

Exemplu: Această tehnică poate fi pliată pe organizațiile școlare care au la conducere doi manageri. Managerul adjunct poate fi numit omul bun, care oferă o alternativă colegilor care intră în conflict cu managerul. Managerul adjunct oferă alternative, sub alte oferte pentru a înfrumuseța o situație care părea să nu aibă soluție pozitivă.

Frontul rusesc este o aplicare a strategiei precedente, dar în sfera problemei, și nu a oamenilor. Astfel, se oferă două alternative dintre care una atât de rea, încât partenerul este pus în situația de a face orice ca să o evite.

j) Tehnica „kamikaze" este folosită de negociatorul care, în situații de criză, dacă

cererile nu-i sunt satisfăcute, preferă să distrugă totul decât să cedeze. Filozofia lui este „nici tu, dar nici eu! ".

Exemplu: Această tehnică nu permite nici unuia din persoanele aflate în comunicare sau conflict, să aibă câștig de cauză. Altfel spus, dacă persoana care dorește să aibă câștig de cauză nu poate să își atingă scopul, ea preferă să abandoneze comunicarea, să o distrugă, decât să-i ofere celuilalt câștig de cauză.

k) Într-o alta tactică numita „excursiile vinovate", persoana inițiatoare poate face pe cine să se simtă rău pentru că s-a comportat într-un mod care i-a rănit pe adversar, iar celălalt poate susține că a făcut un gest cu totul neintenționat. Partea care a fost rănită neintenționat poate obține un anumit comportament compensatoriu. Această tactică presupune însă existența unei greșeli din partea partenerului de conflict, a unui sentiment de culpabilizare în urma unei erori.

În acest caz, vina poate fi indusă prin trei comportamente mari:

a) amintindu-i unei persoane de o greșeală făcută în trecut și ispășită de mult timp;

Exemplu: Știi, va spune cineva care folosește o astfel de tactică, cât de mult m-ai rănit acum două luni…nu este nimic, te-am iertat, dar ai putea să mă ajuți cu treaba asta?... . Șansa de a primi sprijinul solicitat este în acest moment mult mai mare.

b) arătându-i cuiva consecințe presupuse a fi dezastruoase;

Exemplu: Domnișoara Profesoară de Franceză este de puțin timp într-un colectiv nou de cadre didactice. Noii colegi au decis să petreacă Crăciunul împreună cu partenerii lor într-o stațiune de munte. Problema este că în familia ei exista tradiția ca toate aceste sărbători să fie petrecute cu întreaga familie la bunici. S-a hotărât să le spună bunicilor că anul acesta dorește să petreacă altfel Crăciunul, iar aceștia au replicat: Bine, dar la anul să vreți să petreceți
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Crăciunul cu noi și să nu aveți cu cine… . Prin culpabilizarea tinerilor arătându-le consecințele presupus dezastruoase ale comportamentului lor din prezent, ei urmăreau să le schimbe părerea.

c) făcând pe cineva să considere că e responsabil de un rău pe care nu l-a făcut de fapt.

Exemplu: Un cadru didactic și-a pregătit clasa pentru a susține o lecția în cadrul comisiei metodice. Cadrele didactice care trebuiau să ajungă în vizită la cadrul didactic cu pricina, s-au retras în cancelarie pentru a servi o cafea pe motiv că au o ședintă. Deoarece s-au luat cu vorba au uitat să mai meargă la colega lor, dintr-o structură, pentru a o asista. Ajunși mult mai târziu, au găsit-o pe aceasta cu lacrimi în ochi, dezamăgită. Reacția, i-a făcut să își ceară scuze, iar cadrul didactic i-a întrebat dacă pe viitor vor face la fel.

În realitate însă, culpabilizarea poate crea un sentiment de frustrare la cealaltă parte, care aduce eventual beneficii pe termen scurt, dar pe termen lung poate periclita relațiile dintre părți.

Persuasiunea privită ca tactică de rezolvare a unui conflict presupune ca inițiatorul conflictului să-l convingă pe adversar să-și diminueze cererile, întrucât această poziție poate fi avantajoasă pentru el ulterior. Norma de reciprocitate se referă la faptul că dacă cineva face un bine unei alte persoane, aceasta se va simți motivat să o facă, la rândul său. Mai precis, dacă într-o negociere cine face primul o concesie, cealaltă parte se va simți datoare să aibă o astfel de conduită de reciprocitate.
[image: ]

Cererea inițială




Cererea

Secundară
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Figura 1- Norma de reciprocitate în negociere


Putem observa că, prin prisma experimentelor efectuate de către Cialdini, atunci când nu există această presiune a concesiilor reciproce, funcționează principiul conform căruia indivizii
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se arată consistenți în răspunsurile lor față de cererile adresate de ceilalți. Cu alte cuvinte, putem urmări modalitatea în care indivizii reușesc să-și depășească tendința de continuitate în deciziile proprii și să-ți schimbe atitudinea la intervale temporale atât de mici. În figura 1, s-a încercat ilustrarea acestei reacții în spirală, observându-se ca avem de-a face cu o acțiune de tipul rezultantei între cumulul unor forțe similare celor centrifuge și centripete din fizica.

Tehnica obligațiilor irevocabile reflectă ideea aruncării întregii responsabilități pe umerii celuilalt, deoarece doar acesta poate face să se salveze situația. Această tehnică este foarte des întâlnită la nivelul elevilor și chiar al studenților (spre exemplu, modul în care adolescenții preiau obiceiul fumatului poate fi o rezultantă a tacticii obligațiilor irevocabile).

După cum se poate observa, aceste tactici și multe altele se regăsesc în mod conștient sau nu la nivelul numeroaselor strategii de comunicare și relaționare pe care elevii/studenții le folosesc în special în interiorul microgrupurilor de discuție. Din aceste motive, subliniem și aici necesitatea conceperii și utilizării unor exerciții care să pună cursanții în situația de a înțelege în profunzime implicațiile acestora asupra conflictului.


II.5 STRATEGII DE REZOLVARE A CONFLICTULUI



Conflictul face parte din viață. El există de când lumea și va dăinui cât omul va fi pe pământ. Conflictul este natural și, prin urmare, inevitabil în toate relațiile umane, pentru că își are sorgintea în înseși diferențele dintre noi: diferențe de mediu, educație, perspective , nevoi, valori , obiective sau așteptări. Conflictele la locul de muncă nu reprezintă o excepție de la această lege naturală, cu atât mai mult cu cât mediul de lucru de astăzi ne înfățișează o uriașă diversitate. Un amestec de culturi, generații și perspective care nu este întotdeauna ușor de gestionat și echilibrat.

Potrivit lui Pânișoară (2004), există însă mai multe modalități de a răspunde unei situații conflictuale, astfel:

· Abandonul- atunci când o persoană se retrage, fie fizic sau emoțional, dintr-un conflict, din diferite cauze, fără să aibă ceva de spus cu privire la problemă.

· Reprimarea- este refuzul de a lua act de existența unui conflict, de a o lua în seamă.

· Victorie-Înfrângere- este o confruntare de forță din care una tinde să ajungă deasupra.
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· Compromisul- fiecare parte va câștiga ceva, dar în același timp va avea și ceva de pierdut. Se pune ideea pe a renunța, nu de a câștiga.

· Câștig-câștig- prezintă tehnici de negociere care pun accentul pe avantajele descoperirii de soluții mai bune, cu scopul îmbunătățirii relațiilor dintre membrii

organizației.

Dacă este soluționat în mod eficient, conflictul ne poate descoperi o nouă viziune și ne poate ajuta să evoluăm, atât din punct de vedere personal, cât și profesional. În felul său surprinzător, conflictul este o forță salutară care aduce la lumină multe dintre problemele pe care până acum nu am vrut să le recunoaștem și să le înfruntăm sau de care pur și simplu nu am fost conștienți. Iar beneficiile acestei revelații sunt la fel de neașteptate:

1. O înțelegere superioară- dezbaterea necesară pentru rezolvarea conflictului crește gradul de conștientizare a situației, oferindu-le oamenilor idei constructive cu privire la modul în care își pot atinge obiectivele proprii fără a submina voința celorlalți;

2. O coeziune mai puternică a echipei- rezolvarea conflictelor îi ajută pe membrii echipei să consolideze respectul reciproc și restabilește încrederea în capacitatea de colaborare și

comunicare .

3. Auto-cunoaștere- conflictul îi ajută pe oameni să înțeleagă mai bine sau să-și reevalueze

valorile sau obiectivele, să își focalizeze mai mult eforturile și să devină mai productivi. Conflictele nesoluționate de la locul de muncă pot avea un efect dăunător asupra

performanței și competitivității organizației, asupra satisfacției beneficiarilor și imaginii publice. Conștientizarea propriului stil de gestionare a conflictelor ne permite să ne modificăm răspunsul la conflict și, astfel, să influențăm în mod pozitiv rezultatul acestuia. Stilul individual de abordare a conflictului se dezvoltă de-a lungul timpului. Deși are la bază tendințe naturale ale personalității, stilul de gestionare este dobândit prin experiență, ca atare, poate fi schimbat. Oamenii diferiţi adoptă strategii diferite pentru rezolvarea conflictelor. Aceste strategii se învaţă de obicei în copilărie şi par să funcţioneze automat la un nivel „preconştient”. Facem ceea ce pare natural în astfel de situaţii, dar de fapt aplicăm o strategie personală învăţată şi, deoarece a fost învăţată, o putem oricând schimba învăţând metode noi şi mai eficiente de a rezolva un conflict. Modul în care acţionăm într-un conflict este afectat de importanţa obiectivelor noastre personale şi de cât de importantă este considerată relaţia respectivă.

Date fiind aceste două preocupări în cadrul unei relaţii, putem spune că există cinci strategii de bază care pot fi utilizate pentru a ne descurca în cadrul unor conflicte:
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1. Renunţare. Aceasta implică să renunţaţi şi la obiective şi la relaţie şi, în concluzie,

evitaţi cealaltă persoană şi problema. Când obiectivul nu este important şi nu este necesar să menţineţi o relaţie cu cealaltă persoană, se poate să vă convină să acţionaţi ca o broască ţestoasă şi să renunţaţi. A evita un străin ostil pare cel mai bun lucru de făcut. Sau poate că doriţi să vă retrageţi dintr-un conflict pentru că dumneavoastră şi cealaltă persoană să vă calmaţi şi să vă controlaţi impulsurile.

2. Forţare. Aceasta implică faptul că trebuie să vă îndepliniţi obiectivele oricât ar costa, cerându-i celeilalte persoane să vă lase să vă urmaţi calea, oricât de mult ar afecta relaţia. Atunci când obiectivul este foarte important şi relaţia mai puţin, ca de exemplu, atunci când cumpăraţi o maşină la mâna a doua, vreţi să acţionaţi ca un rechin şi să forţaţi. Nu forţaţi o persoană pe care o veţi reîntâlni curând.

3. Aplanare. Aceasta implică renunţarea la obiective pentru a menţine relaţia la cel mai ridicat nivel posibil. Când obiectivul nu are mare importanţă pentru dumneavoastră, iar relaţia are o importanţă considerabilă, este posibil să acţionaţi ca un ursuleţ şi să nivelaţi asperităţile. Când un coleg ţine deosebit de mult la o chestiune de care dumneavoastră nu prea vă pasă, a nu ridica probleme este o idee bună. Când faceţi acest lucru să îl faceţi cu umor. Din când în când, pentru a aplana un conflict este nevoie să vă cereţi scuze. Spunând „Îmi pare rău” nu spuneţi de fapt „Am greşit”. Expresia „îmi pare rău” informează cealaltă persoană că vă pare rău de situaţia creată. Când consideraţi că interesele celeilalte persoane sunt mai puternice decât ale dumneavoastră aplanaţi conflictul şi acordaţi prioritatea celeilalte persoane.

4. Compromis. Aceasta înseamnă să renunţaţi la o parte din obiectivele dumneavoastră şi să sacrificaţi ceva din relaţie pentru a ajunge la o înţelegere. Când obiectivele şi relaţia sunt la fel de importante pentru dumneavoastră, se pare că nici dumneavoastră, nici cealaltă persoană nu puteţi obţine ceea ce doriţi şi ar trebui să negociaţi ca o vulpe. Când, de exemplu, există o cantitate limitată de bani şi amândoi doriţi, ca angajaţi, o creştere semnificativă de salariu, a negocia pentru a se ajunge la un compromis pare cea mai bună soluţie pentru a rezolva conflictul. Vă puteţi întâlni la mijloc, fiecare parcurgând o jumătate de drum, sau daţi cu banul şi lăsaţi norocul să decidă cine câştigă.

5. Confruntare. Aceasta înseamnă să iniţiaţi negocieri prin care şi dumneavoastră şi cealaltă persoană să ajungeţi la îndeplinirea obiectivelor şi să păstraţi şi relaţia la cel mai înalt nivel posibil. Când oamenii realizează că vor lucra destul de des împreună şi pentru o perioadă lungă de timp (cum ar fi un an sau mai mult) îşi dau seama că este necesar să se susţină reciproc şi să coopereze în problemele curente. Apoi, de obicei, viitorul este mai important decât
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prezentul. De aceea calitatea viitoarei relaţii este mult mai importantă decât consecinţele unei negocieri particulare şi avantajele pentru scurt timp asupra celuilalt. Este suficientă o înţelegere pentru a îndepărta tensiunile şi sentimentele negative dintre dumneavoastră şi cealaltă persoană. Când şi obiectivele şi relaţia sunt extrem de importante pentru dumneavoastră acţionaţi ca o bufniţă. Faceţi faţă conflictului. Negociaţi pentru a rezolva problema. Gândiţi-vă la soluţii care să vă ofere şi dumneavoastră şi celeilalte persoane ceea ce doriţi şi prin care să păstraţi o relaţie amicală.

Pentru a rezolva conflictele, putem urma câțiva pași care sunt văzuți doar ca un fundament. Diversitatea situațiilor conflictuale dintr-o organizație oferă un repertoriu extrem de vast al problematicii referitoare la conflict. Așadar, pașii propuși care subscriu acestor direcții de acțiune sunt:

a) Identificarea sursei sau surselor de conflict- este o etapă ce prezintă un grad de importanță ridicat în rezolvarea conflictului. Uneori, un conflict poate fi produs din altă cauză decât cea evidențiată în mod concret.

b) Managerul poate cere fiecărui participant o scurtă declarație privitoare la ce rezultate se vor obține după ce conflictul se va sfârși.

c) Identificarea unor fundamente comune între pozițiile părților implicate în conflict.

d) Dacă fundamentele comune nu pot fi stabilite, se va trece la următorul item al problemei aflate în discuție, atunci când disputele nu pot fi rezolvate pe loc.

II.6 MEDIEREA ÎN ORGANIZAȚIILE ȘCOLARE


Într-un conflict cei cu care interacționăm folosesc o paletă largă de tehnici care pot manipula fără a cere acordul pentru cel ce folosește astfel de modalități. Totuși, dacă ceea ce interesează este o relație de comunicare construită pe termen lung, atunci este important să folosim metode care încurajează realizarea unui avantaj pentru toți cei care interacționează-tehnici de mediere și negociere.

Există foarte multe tactici care pot fi folosite în conflict, dar utilizarea lor depinde de o multitudine de variabile: compoziția personală, desfășurarea acțiunii, influențele de putere, obiectivele avute în vedere. Niciuna din tactici nu este bună sau rea, fiecare potrivindu-se unei anumite situații. Chiar dacă, de exemplu, amenințările nu sunt văzute ca o formă potrivită de gestionare-de management al conflictului, ele pot fi interpretate ca un semn prin care cealaltă parte ne avertizează că sunt puncte în discuție asupra cărora nu este dispusă să cedeze.
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Una dintre modalitățile eficiente de rezolvarea a conflictelor este medierea. Medierea este o procedură alternativă și voluntară de soluționare a conflictelor, este o procedură confidențială, prin care o terță persoană, neutră, imparțială și fără putere de decizie, numită mediator, ajută părțile să ajungă împreună la o înțelegere mutual acceptată, în vederea încheierii conflictului. Medierea are un caracter preponderent procedural, este mai puţin intruzivă decât alte procese (arbitrajul), deoarece părţile îşi păstrează controlul asupra rezultatelor, deşi vor ceda controlul asupra modului de soluţionare a disputei. Deci, părţile menţin controlul asupra soluţiilor, fapt care le va ajuta semnificativ în dorinţa lor de implementare a rezultatelor. A media înseamnă a interveni între părțile aflate în conflict și a le conduce spre schimbarea atitudinii și a percepției celeilalte părți din oponent și spre rezolvarea conflictului. Așadar medierea implică o formă de intervenție imparțială din partea unui terț neutru, care nu poate impune o soluție, dar poate ajuta părțile să o găsească. (Stoica- Constantin, 2004, p. 264). Este foarte important ca mediatorul să fie solicitat de cel puțin una dintre părți și să fie acceptat de toate părțile.

Medierea este o negociere asistată. Întrucât oamenii aflaţi în dispută sunt lipsiţi adesea de aptitudini adecvate pentru rezolvarea conflictului sau nu sunt capabili să le folosească din cauza stărilor emoţionale, medierea, ca o cale de rezolvare a unui conflict, poate fi extrem de importantă.

Mediatorul trebuie să fie neutru. În majoritatea împrejurărilor, mediatorul este neutru, nu ia decizii, nu sfătuieşte, canalizează emoţiile celor aflaţi în conflict într-o manieră în care aceştia să relaţioneze constructiv.

Părţile stau de vorbă cu mediatorul. La început, mediatorul cere părţilor în dispută să vorbească doar cu el, nu una cu cealaltă. Când mediatorul crede că părţile în dispută pot vorbi una cu cealaltă fără să reaprindă conflictul, această poziţie poate fi schimbată.

Participarea la mediere este voluntară. Ca medierea să aibă şanse să reuşească, participarea părţilor implicate trebuie să fie voluntară.

Discuţiile la mediere sunt confidenţiale. Ceea ce se întâmplă într-o mediere este confidenţial (cu excepţia situaţiilor de ameninţări de violenţă sau mărturisiri ale intenţiei de crimă). Încrederea în mediator este esenţială pentru rezolvarea conflictului.

Există diferite tipuri de mediere. Des întâlnite sunt comediere și medierea în echipă alături de mediere-suveică. Primul tip face referire la faptul că medierea are nevoie de doi intermediari sau chiar trei pentru a da rezultate, cu roluri pe care și le împart cu strictețe. Al
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doilea tip, este acel gen de mediere care se bazează exclusiv pe mediere separată, o succesiune de medieri sau contacte repetate cu toate părțile aflate în conflict.

Avantajele medierii în organizațiile școlare:

Pentru elevii aflaţi în conflict:

· Medierea oferă părţilor în dispută timp şi spaţiu pentru a fi ascultate pe larg şi apoi îndrumate spre o negociere eficientă.

· Conflictele nerezolvate de mult timp se rezolvă prin mediere.

· Acordurile la care s-a ajuns prin mediere au tendinţa să fie durabile deoarece au fost elaborate de cei aflaţi în dispută. Ei au un „cuvânt” de spus în deciziile care privesc propria lor viaţă.

· Pe măsură ce elevii văd cum se rezolvă conflictele, pot căpăta deprinderi pe care le pot utiliza ei înşişi în rezolvarea propriilor conflicte.

Pentru elevii mediatori:

· Elevii pregătiţi ca mediatori dovedesc o creştere remarcabilă a stimei proprii. El capătă multe deprinderi şi îşi dezvoltă încrederea în sine şi echilibrul.

· Medierea oferă o oportunitate pozitivă de pregătire a elevilor în problemele conducerii, care altfel îţi pot exprima prin căi negative abilitatea de a conduce.

Pentru şcoli:

· Pe termen mai îndelungat se va observa o schimbare pozitivă în mediul şcolar; pe măsură ce elevii instruiţi activează ca mediatori şi numărul de dispute rezolvate va creşte.

· Conflictele rezolvate în mod voluntar nu necesită o acţiune disciplinară: nerezolvarea produce în general resentimente şi, prin acestea, cicluri de conflicte fără sfârşit.

Etapele medierii:

Într-o şcoală, directorul, învăţătorul, profesorul, elevul pot media conflicte, parcurgând anumite etape în mod obligatoriu. Shaw (2001) prezintă procesul de mediere organizat pe șapte

etape:

1. Primul contact cu prima parte este centrat pe explorarea situației, construirea unei relații, recunoașterea sentimentelor, explicarea procesului de mediere, a clauzelor de confidențialitate și a rolului mediatorului, încercarea de a ajunge la un acord privind continuarea procesului de mediere și contactarea celeilalte părți, explorarea ideilor inițiale și a ceea ce dorește partea în conflict de la procesul de mediere.

2. Primul contact cu cealaltă parte sau celelalte părți este similară celei descrise mai sus, cu menținerea și reafirmarea confidențialității și stabilirea imparțialității.
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3. Pregătirea pentru medierea cazului vizând alegerea strategiei optime de mediere, în funcție de rezultatele primelor două etape, stabilirea locației și calendarului, invitarea și pregătirea părților, pregătirea locației.

4. Ascultarea problemelor este etapa în care părțile își expun punctul de vedere fără a fi întrerupte după ce au loc prezentările. Tot acum sunt definite li acceptate regulile de bază ale procesului. Consecutiv expunerilor celor două părți, are loc rezumarea de către mediator a celor exprimate de fiecare din ele.

5. Explorarea problemelor este etapa care presupune selecționarea principalelor aspecte ale conflictului și încurajarea comunicării între părți, în condițiile în care mediatorul verifică înțelegerea mesajelor și clarifică opiniile exprimate sau presupunerile, identifică temerile și creează platforma pentru rundele viitoare de negociere între părți.

6. Construirea acordurilor presupune pregătirea încheierii procesului de mediere, mediatorii insistând pe evaluarea oportunităților, opțiunilor și ofertelor pozitive, încurajarea rezolvării problemelor, construirea acordurilor și redactarea elementelor de acord sau consens, crearea aranjamentelor în vederea încheierii procesului de negociere.

7. Încheiere și urmare presupune încheierea ședinței și terminare procesului de mediere sau continuarea medierii dacă, în afara probleme, a conflictului principal și a acordului obținut pentru acestea, părțile solicită continuarea medierii pentru explorarea altor conflicte descoperite în etapele anterioare.

Medierea este doar unul dintre tipurile de servicii pe care o persoană numită intermediar

le poate oferi pentru a rezolva un conflict. Acesta nu este singurul serviciu posibil, nu are valabilitate generală și nu trebuie confundat cu rezolvarea de conflicte. Neajunsurile medierii potrivit Stoica-Constantin (2004), stau la originea apariției și proliferării unui număr mereu în creștere de forme, metode, astfel:

· medierea se limitează la rezolvarea conflictelor deja în curs, neglijând prevenția și limitarea efectelor;

· participanții refuză cu dificultate la puterea procedurală în favoarea unui străin și nici nu se simt în largul lor șă-și împărtășească deschis problemele, temerile, atitudinile;

· există prejudecata conform căreia mediere înseamnă negociere, iar persoanele aduse la mediere caută motive de negociere și așteaptă de la mediator să le implice în acest proces;

· nu orice mediere are drept rezolvare un acord, cu deosebire când părțile nu au determinarea necesară; dacă părțile sunt intens motivate să ajungă la o înțelegere, vor trebui să recurgă la alte structuri de serviciu;
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· punctul de echilibru existent este greu de susținut între nivelul de competență tehnică, în domeniul în care a apărut conflictul, respectiv caracterul exoteric, de strictă specialitate, al informațiilor pe care le furnizează mediatorul, pe de o parte, și capacitatea lui de a ce concentra pe comunicare și procesul rezolutiv, pe de altă parte;

· chiar dacă există interesul ca mediatorii să exploreze nevoile reale, condiția ședințelor de mediere nu încurajează sau nu permite explorarea mai adâncă, dincolo de pozițiile afișate;

· medierea este o intervenție pe termen scurt, care în conflictele complexe și de durată trebuie completată și cu alte măsuri.

Școala Gimnazială Slobozia Bradului este o unitate cu personalitate juridică ce are arondate cinci structuri școlare. Viziune școlii sugerează faptul că școala este a tuturor celor care vor să învețe, iar misiunea școlii vizează sprijinirea fiecărui elev în dezvoltarea potențialului său maxim, punând accentul pe dobândirea de competențe care să asigure servicii educative și să satisfacă nevoile comunității pentru educația permanentă.

Școala Gimnazială Slobozia Bradului este o școală care are în componența sa în proporție de 90% elevi de etnie rromă, iar școala le oferă părinților care au copii înscriși la școală programe realizate în colaborare și transparență deplină și participare la actul decizional. Pentru ca școala să realizeze o punte de legătură solidă cu familiile elevilor, să poată comunica în mod eficient, aceasta dispune de un mediator școlar. Mediatorul școlar, doamna S. V. are vârsta de 49 de ani, iar de 8 ani activează în cadrul școlii. Doamna face parte de asemenea dintr-o familie de rromi, iar faptul că are posibilitatea să lucreze este considerat un progres uriaș pentru familiile tradiționale de rromi. Programul dumneaei are o durată de 8 ore (zilnic), program care se desfășoară atât la școala de centru cât și la structurile arondate, astfel: luni și vineri la Școala Gimnazială Slobozia Bradului, marți și joi la Școala Primară Cornetu, iar vineri la Școala Gimnazială Coroteni. Prezența mediatorului școlar este datorită faptului că elevii provin dintr-un mediu social favorizat, din familii care nu conștientizează avantajele instruirii și educației primite în școală. Mulți copii sunt lăsați în grija fraților mai mari atunci când părinții sunt plecați la muncă. Între elevii români și cei rromi nu există conflicte de o mare anvergură, dar educația primită în familie își pune amprenta asupra comportamentului lor în școală și societate.


Doamna mediatoare de la Școala Gimnazială Slobozia Bradului a participat la diferite conferințe naționale și internaționale, cât și la cursuri de formare în vederea perfecționării în meseria de mediator. Principala activitate pe care o interprinde, este marcată de poziția de punct de legătură între familiile copiilor de rromi și școala. În mod constant trebuie să intervină pentru
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ca părinții să aducă copii la școală pentru a avea parte de educație. Este cunoscut faptul că se pune un preț mai mare asupra copiilor de sex masculin către educație, pe când fetele, din clasa a-IV-a, li se refuză dreptul de a mai merge la școală. Doamna mediator școlar are o poziție deschisă față de toate situațiile care apar, iar atunci când i se cere ajutorul aceasta îl oferă negreșit.
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III.	PREZENTAREA CERCETĂRII PEDAGOGICE



III.1 ALEGEREA ȘI DEFINIREA TEMEI DE CERCETARE


„Rolul medierii în gestionarea conflictelor din școala”, reprezintă o temă de actualitate ce merită a fi cercetată, înscriindu-se în prioritățile teoriei și practicii educaționale. Tema reprezintă o deosebită importanță pentru colectivul de cadre didactice, deoarece procesul de mediere presupune atât un efort individual cât și unul de grup. Soluția cea mai optimă și cea mai productivă pentru rezolvarea conflictelor, medierea, se desfășoară prin dialog între părțile care se află în conflict. Părțile aflate în conflict decid prin negociere, mediatorul nu are puterea să decidă în locul părților, nici nu are puterea de a impune o soluție, dar facilitează comunicarea dintre părți. Conflictul este o parte firească a vieții de zi cu zi, o realitate a vieții cotidiene, inerența relațiilor umane.

Pentru a fi pregătiți atunci când sunt implicați într-un conflict, oamenii trebuie să fie conștienți de anumite coordonate ale conflictelor. Conflictul poate fi tratat pe căi pozitive sau negative. Abordat printr-o gândire pozitivă, poate avea rezultate creative, poate fi o forță pozitivă pentru creșterea personală și schimbarea socială. Abordat printr-o gândire negativă, conflictul poate avea forme distructive atât din punct de vedere emoțional, spiritual cât și fizic. Conflictul ajută la sănătatea mentală și individuală, la descoperirea propriilor valori și credințe, putând fi și o sursă de maturizare. Capacitățile de management ale conflictelor pot fi învățate. Prin practică, putem îmbunătăți comunicarea, negocierea și medierea conflictelor. Se pot prezenta mai multe definiții ale medierii, însă medierea este un proces de comunicare și negociere a unor persoane aflate în conflict care decurge sub coordonarea și cu ajutorul unei alte persoane numită mediator, care a fost instruită să ajute părțile la soluționarea conflictelor lor (Rotaru, 2003, p.7). Medierea nu decurge haotic, ci pe etape, mediatorul având un rol deosebit de important în desfășurarea acestui proces. În cadrul unei instituții de învățământ care întâmpină probleme, medierea poate fi implementată cu succes dacă nu este privită ca un mijloc magic de soluționare rapidă a conflictelor. De asemenea, trebuie să fie supravegheată, planul de mediere trebuie să facă parte din planul de activitate al școlii și este susținut de administrația acesteia.
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Pentru o implementare reușită a medierii, trebuie să se pună la punct cadrul. Astfel trebuie stabilit cum vor fi inițiate sesiunile de mediere, ce conflicte sunt potrivite de a fi mediate, care va fi locul desfășurării medierii, când acestea vor avea loc și cine va media. În mod obișnuit, atunci când are loc un conflict, mediatorul se apropie de părți și le propune să soluționeze conflictul prin mediere. În principal este bine ca mediatorul să poată fi localizat cu ușurință. În acest scop, mediatorii vor purta însemne speciale și vor fi localizați în spații clar definite. Fiecare școală trebuie să decidă ce tipuri de conflicte pot fi mediate și este deosebit de important ca mediatorii să răspundă cât mai repede cererilor de mediere.

Medierea în școala este un concept nou în Romania, însă multe state europene utilizează cu foarte mare succes medierea în comunitățile școlare. Existența unor conflicte în mediul școlar este o realitate care îi preocupă, din ce în ce mai mult, pe cei implicați în realizarea unei atmosfere care să facă eficient procesul de învățământ. Școala este primul spațiu al medierii, un spațiu de trecere între familie și societate, între sine și celălalt, între propria sa viziune despre lume și viziunea celorlalți. Spațiul intermediar, de reflecție al medierii răspunde trebuinței de securitate a copilului. Frecventând școala, copilul trăiește prima mare încercare socială din viața sa, pentru că se desprinde tot mai mult de modelul părinților pentru a se lăsa modelat de școală, instituție cu un important rol formator. Copiii, care din familie deprind codurile sociale și își formează atașamente de securitate, vor beneficia de această educație toata viața. Școala este un factor de reziliență atunci când familia și cultura îi dau această putere.

III.2 PREZENTAREA CONTEXTULUI TEORETIC AL PROBLEMEI CERCETATE. OPERAȚIONALIZAREA COCEPTELOR


Ignat (2008) subliniază faptul că medierea este o formă alternativă de rezolvare a disputelor între două sau mai multe părți ce doresc să ajungă la o înțelegere, cu ajutorul unei terțe persoane, în calitate de. Disputele pot implica organizații, comunități, indivizi. Medierea este văzută ca o modalitate facultativă de soluționare a conflictelor utilizând o cale amiabilă. Această modalitate este dirijată de către o persoană specializată numită mediator, în condiții de neutralitate, imparțialitate și nu în ultimul rând confidențialitate.

Medierea se bazează așadar pe încrederea pe care părțile o acordă mediatorului, ca persoană care facilitează negocierea dintre ele și să le sprijine pentru soluționarea conflictului, prin obținerea unei soluții eficiente și durabile care să reflecte soluții reciproc convenabile.
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Persoana specializată, mediatorul, utilizează tehnici specifice pentru a îmbunătății dialogul dintre părțile implicate ajutând la atingerea unor convenții în problema pusă în discuție.

Conflictul este alcătuit dintr-o serie de stări afective ale indivizilor, ca de exemplu, ostilitate, neliniște, rezistență, agresiune, competiție și alte elemente. Pentru a întâmpina amplificarea unei stări conflictuale, trebuie acordată o anumită atenție asupra relațiilor care se stabilesc în interiorul organizației, a obiectivelor pe care indivizii le au, a proceselor de comunicare care se desfășoară între aceștia, a negocierii integrative pe care oamenii sunt încurajați să o adopte. Așadar, conflictul trebuie considerat un aspect inevitabil al vieții organizațiilor școlare care poate da naștere motivației de a rezolva probleme care trec neobservate, conducând la un proces creator.

Așadar, poate fi reținut faptul că rolul medierii în gestionarea conflictelor din școală prezintă un aspect deosebit de important pentru îmbunătățirea calității procesului de învățământ și a relațiilor care se stabilesc între cadrele didactice, cu direcție directă către elevi. Se subliniază faptul că toate părțile implicate în mediere participă în mod voluntar, nimeni nu este obligat să participe la o ședință de mediere, precum și posibilitatea retragerii în orice moment.

III.3 FORMULAREA OBIECTIVELOR ȘI A IPOTEZEI

CERCETĂRII



Scopul cercetării este de a analiza în ce măsură există o anumită influență în urma oferirii unor servicii de mediere privind rezolvarea conflictelor asupra modalităților de diminuare a conflictelor ulterioare, a agresivității elevilor participanți la un curs de management al conflictelor.


În desfășurarea cercetării pedagogice s-au formulat următoarele obiective:

1. Analiza tehnicilor de soluționare a conflictelor școlare în vederea stopării și îndepărtării acestora înainte și după parcurgerea acestuia.

2. Analizarea agresivității la un grup de elevi înainte și după ce au urmat cursul de management al conflictelor.

3. Înregistrarea și monitorizarea rezultatelor obținute de la elevii implicați în cercetare.
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În susținerea și atingerea obiectivelor de mai sus menționate, s-a elaborat următoarea ipoteză:

Dacă în cadrul organizației școlare se vor organiza activități diverse de mediere la care va participa un grup de elevi, atunci aceștia tind să folosească tehnici adecvate de rezolvare la apariția conflictului.


III.4 PREZENTAREA METODICII CERCETĂRII



3.4.1 LOCUL DE DESFĂŞURARE A CERCETĂRII: Şcoala Gimnazială Slobozia Bradului, Judeţul Vrancea.

3.4.2 PERIOADA DE CERCETARE: Proiectul de cercetare vizând „ Rolul medierii în gestionarea conflictelor din școala”, s-a desfăşurat pe parcursul anului şcolar 2017-2018.

3.4.3 TIPUL CERCETĂRII: Din punctul de vedere al conţinutului educaţiei această cercetare face parte din domeniul consilierii (consilierea în procesul de mediere a conflictelor). După natura problematicii abordate este o cercetare experimentală cu finalitate practică vizând formarea şi dezvoltarea unor comportamente decente, pacifiste, lipsite de violență sub orice formă, iar după direcţia de abordare a cercetărilor, este o cercetare longitudinală fiind orientată spre sesizarea, descrierea şi explicarea evoluţiei în timp a fenomenelor educaţionale, a factorilor şi împrejurărilor care determină sau influenţează schimbarea în timp a fenomenelor. Această cercetare are un eșantion format din 2 clase de elevi.

3.4.4 PREZENTAREA EȘANTIOANELOR DE SUBIECȚI ȘI A CARACTERISTICILOR LOR: Investigaţia se va desfăşura la clasa a-IV-a, pe un grup experimental și pe un grup de control, respectiv 2 clase a câte 31 de elevi fiecare. Vârsta elevilor este cuprinsă între 9-13 ani. Dintre cei 62 de subiecţi 15 sunt fete (A.Ş., B.I., B.M., B.E., C.I., C.O., C.P., F.P., H.G., O.S., P.A., P.M., Ş.M., T.M., V.D.), iar 47 sunt băieţi (A.I., A.M., B.P., C.D., D.E., D.G., F.G., H.D., M.M., T.P., S.Ş., B.I., B.M., B.E., C.I., C.O., C.P., F.P., H.G., O.S., P.A., P.M., Ş.M., T.M., V.D., H.L., P.L., E.R.T., D.O.P., C.D., D.E., D.G., F.G., H.D., M.M., T.P., S.Ş., B.I., B.M., B.E.,A.I., B.I.F, C.A.I., C.A., G..M., L.R. ).

Dintre cei 62 de subiecți 6 sunt români, restul de 56 sunt rromi, toți 62 trăiesc în mediul rural, 9 au familii monoparentale, și 3 au cerinţe educative speciale.

3.4.5 PREZENTAREA ETAPELOR ŞI A SUBETAPELOR IMPLICATE:

Cercetarea se va desfăşura în două etape:
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· Etapa I: Se va desfăşura pe parcursul primului semestru şcolar, timp în care elevii celor două clase sunt supravegheați asupra comportamentului. Ambele clase vor avea un opțional, din aria curriculară Curriculum la decizia școlii. Una din clase realizează activitățile cuprinse în conținuturile mai jos menționate cu cadrul didactic de la clasa, iar elevii celeilalte clase vor participa la acest opțional denumit Educație pentru viață și comunitate, un curs de management al conflictului prin mediere, curs realizat de mediatorul școlar împreună cu cadrul didactic de la clasă. Activitățile se vor desfășura săptămânal, câte o oră.

· Etapa II: Se va desfăşura pe parcursul celui de-al doilea semestru şcolar. În această perioadă cu ajutorul diverselor metode s-a urmărit modul de abordare a conflictelor apărute între aceștia și în același timp posibilitatea rezolvării.

3.4.6 PREZENTAREA EŞANTIONULUI DE CONŢINUT: Cercetarea va fi aplicată la clasa a-IV-a, în cadrul orelor de ”Educație pentru viață și comunitate”, aria curriculară Curriculum la decizia școlii, Discipline opționale, numărul de ore pe săptămână- 1. Conţinuturile pe care le voi utiliza sunt cuprinse în următoarele teme:
· Album cu drepturi și responsabilități

· Aducem culoare în comunitatea noastră

· Valorile și normele morale în care cred

· Comportamente moral-civile

· Evaluarea-Ne schimbăm în bine

3.4.7 PREZENTAREA ŞI DEFINIREA VARIABILELOR, INCLUSIV A MODULUI ÎN CARE AU FOST OPERAŢIONALIZATE ÎN CONTEXTUL CERCETĂRII.

Variabilele independente sau factorii experimentali aplicate celor 31 de subiecţi, sunt reprezentate de cursurile de management al conflictelor, iar variabilele dependente sunt constituite de rezultatele obținute în urma aplicării metodelor de colectare de date. În urma parcurgerii celor două etape ale proiectului de cercetare, se vor analiza comparativ rezultatele obţinute de către elevi, astfel încât se vor observa efectele variabilei independente în planul şcolar şi atitudinal al elevilor, aceştia căpătând un comportament moral civic potrivit unor copii de vârsta lor, (variabila dependentă).

3.4.8 PREZENTAREA SISTEMULUI METODELOR DE CERCETARE, ATÂT A CELOR DE COLECTARE DE DATE, CÂT ŞI A CELOR DE PRELUCRARE ŞI ANALIZĂ MATEMATICO-STATISTICĂ A DATELOR: Sistemul metodelor de colectare a datelor
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cercetării cuprinde: metoda observaţiei, metoda experimentului psihopedagogic, metoda anchetei pe bază de chestionar.

a). Metoda observaţiei presupune urmărirea evenimentelor pedagogice în condiţiile în care ele se desfăşoară. Ea însoţeşte toate celelalte metode şi sprijină descoperirea problemei de cercetat. Metoda observaţiei, ca metodă de colectare de date, o voi utiliza atât în prima etapă, cât şi în cea de-a doua, când voi introduce diverse tipuri de activități cu caracter moral-civic, în care voi urmări intenţionat şi sistematic dacă elevii răspund sarcinilor într-un mod corect, dacă există o corespondenţă între ceea ce ştiu şi ceea ce au de făcut. În această a doua etapă elevii unei clase participă la cursurile de management al conflictului prin mediere. (Anexa I)

Elevilor li se întocmesc pe fiecare semestru câte o fișă de observație. Itemii observaționali se completează pe parcursul activităților celor două eșantioane în funcție de manifestările elevilor.

Pe parcursul primului semestru s-au obținut următoarele rezultate:

Tabel 2- Rezultatele obținute în urma aplicării fișei de observație pe sem. I

	Tipul manifestării predominante
	Număr de elevi

	
	
	

	
	Grup experimental
	Grup de control

	
	
	

	Manifestare pozitivă
	25
	14

	
	
	

	Manifestare negativă
	5
	14

	
	
	

	Nici o manifestare
	1
	3
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Figura 2- Interpretarea grafică a rezultatelor obținute în urma aplicării fișei de observație pe sem. I
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Pe parcursul semestrului II s-au obţinut următoarele rezultate:

Tabel 3- Rezultatele obținute în urma aplicării fișei de observație pe sem. II

	Tipul manifestării predominante
	Număr de elevi

	
	
	

	
	Grup experimental
	Grup de control

	
	
	

	Manifestare pozitivă
	27
	21

	
	
	

	Manifestare negativă
	3
	8

	
	
	

	Nici o manifestare
	1
	2
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Figura 3- Interpretarea grafică a rezultatelor obținute în urma aplicării fișei de observație pe sem II


b. Metoda experimentului pedagogic provoacă anumite fapte pedagogice în scopul studierii lor. Pe baza rezultatelor colectate obţinem confirmarea sau infirmarea ipotezei. Spre deosebire de observație care presupune urmărirea fenomenului educațional, experimentul presupune modificarea intenționată a condițiilor de apariție și desfășurare a fenomenelor. Aceste condiții sunt supuse unor variații sistematice controlate, datele experimentului fiind înregistrate cu obiectivitate.

Experimentul s-a desfăşurat în trei etape:

1. Etapa preexperimentală (pretestul) se stabileşte nivelul de predispoziție la un conflict pe care elevii şi l-au însuşit în momentul iniţierii experimentului didactic. Modalitatea de lucru utilizată în această etapă este testul iniţial sau pretestul. La începutul semestrului I, elevii au

primit un test în vederea analizei situației privind prevenirea conflictelor în școală.

2. Etapa experimentală se desfăşoară începând cu semestrul al doilea, atunci când sunt introduse diferite tipuri de teme aparținând unor conținuturi cu o strânsă legătură între ele. Pe parcursul acestei etape se aplică aceleași tipuri de chestionare, chiar dacă o clasa desfășoară
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activitățile cu cadrul didactic, iar cealaltă clasă prin intermediul cadrului didactic și al mediatorului școlar.

3. Etapa postexperimentală- în perioada de evaluare finală, elevii au participat la o serie de activități comune și, de asemenea primesc un chestionar de agresivitate, pentru a observa schimbările de mentalitate și comportament ale elevilor.

c. Metoda anchetei pe bază de chestionar constă într-un dialog între cercetător şi subiecţi în legătură cu un anume proces pedagogic.

Chestionarul cuprinde întrebări clare referitoare la fenomen. Întrebările pot solicita răspunsuri scurte, prin „da” sau „nu”, prin puncte de la 1-10 sau calificative, răspunsuri închise sau dezvoltate.

Etapa constatativă- în această etapă se aplică celor două clase un chestionar asupra situațiilor conflictuale, fără limită de timp, fără explicații suplimentare, fără discuții în colectiv, bazându-ne doar pe sinceritatea subiecților.

Studiile de evaluare a programelor de dezvoltare a abilităților de comunicare și de management al conflictelor au identificat o serie de convingeri eronate despre conflicte în rândul participanților, convingeri care scad eficiența manifestării adecvate în situații conflictuale și a capacităților de comunicare eficientă, dacă nu sunt dezvoltate mesaje alternative. Cele mai frecvente convingeri eronate, sau mituri despre conflicte, se regăsesc susținute și de răspunsurile din chestionarul asupra situațiilor conflictuale din Anexa II, chestionar aplicat grupului experimental și grupului de control.

Astfel, au reieșit următoarele convingeri eronate asupra conflictelor:

a) Nu există conflicte, sau dacă acestea există, se întâmplă altor persoane, se întâmplă rar și semnalizează o ruptură, un deficit, o incapacitate a celor implicați în ele- 42% din cei

intervievați apreciază că se confruntă cu conflicte zilnic sau 1-2 pe săptămână;

b) Conflictul nu se rezolvă decât printr-un compromis, cineva care trebuie să cedeze, să nu se exprime- 75% din cei intervievați consideră că foarte rar sau niciodată li se permite să își exprime părerea, să se disculpe.

c) Conflictul este întotdeauna negativ și distructiv- 74,2% dintre elevi consideră că există manifestări frecvente de ostilitate, vorbe urâte, comportamente urâte, când este vorba despre conflict.

d) Confruntarea cu o problemă sau o dispută este întotdeauna neplăcută- 83% dintre elevi

trăiesc emoții intense, de cele mai multe ori negative.
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e) Conflictul se rezolvă de la sine odată cu trecerea timpului- 66% din elevii intervievați consideră că este mai înțelept să renunți în a-ți susține punctul de vedere și să aștepți ca timpul să

rezolve problemele existente.

f) Atunci când reacționezi negativ și reușești să-ți impui punctul de vedere- 49% din elevi recurg la agresivitate sau indiferență atunci când se raportează la un conflict.

g) Există doar situații de pierdere - câștig sau pierdere – pierdere în desfășurarea unui

conflict- 68% dintre cei intervievați consideră că este mai ușor să rezolvi un conflict dacă forțezi părerile tale asupra celuilalt, ameninți violent prin agresiune, sau prin renunțarea la ideile personale în favoarea oponentului.


III.5 DESFĂȘURAREA CERCETĂRII PEDAGOGICE



3.5.1 Etapa evaluării inițiale- elevii celor două clase primesc un chestionar (același) la care răspund individual, independent, fără intervenția cuiva.

	1.
	Îți place să fii elev în clasa ta?
	

	a) niciodată
	b) rareori
	c) deseori

	2.
	Cât de des organizați activități comune în afara școlii?
	

	a) niciodată
	b) rareori
	c) deseori

	3.
	Poți să te bazezi pe colegii tăi dacă ai o problemă?
	

	a) niciodată
	b) rareori
	c) deseori

	4.
	Cât de des aveți situații de conflict în clasă?
	

	a) niciodată
	b) rareori
	c) deseori

	5.
	În ce măsură ești implicat în conflicte?
	

	a) niciodată
	b) rareori
	c) deseori

	6.
	Poți rezolva conflictele apărute?
	

	a) niciodată
	b) rareori
	c) deseori

	7.
	Mi se întâmplă să mă cert cu un coleg:
	

	a) niciodată
	b) rareori
	c) deseori

	8.
	Mi s-a întâmplat să-mi fie rezolvat conflictul de cadrul didactic?

	a) niciodată
	b) rareori
	c) deseori



9. Mi s-a întâmplat să fiu lovit de un coleg:

a) niciodată	b) rareori	c) deseori
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10. Cât de des am apelat la persoane din exterior să-mi rezolve un conflict?

a) niciodată	b) rareori	c) deseori


Tabel 4- Rezultatele obținute la testul inițial
[image: ]
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	Figura 4- Interpretarea grafică a rezultatelor obținute în urma aplicării testului inițial la grupul
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Figura 5- Interpretarea grafică a rezultatelor obținute în urma aplicării testului inițial la grupul de control


Rezultatele înregistrate în urma chestionarului privind dezvoltarea capacitaților de comunicare și de management al conflictului au identificat o serie de convingeri eronate despre conflictele în rândul participanților, convingeri care scad eficiența manifestării adecvate în situații conflictuale și a capacităților de comunicare eficientă, dacă nu sunt mesaje alternative.

Cele mai frecvente convingeri eronate, sau mituri despre conflicte, se regăsesc susținute și de răspunsul la chestionarul asupra situațiilor conflictuale aplicat anterior la cele două grupe de elevi testate. De menționat este faptul că nu există diferențe semnificative între cele două grupe, ceea ce demonstrează că atitudinile participanților la test sunt asemănătoare, indiferent din grupul din care fac parte.

3.5.2 Etapa experimentală. Evaluarea formativă sau ameliorativă- în acestă etapă se aplică pe elevii celor două clase testul Thomas Kilmann privind modurile de abordare a conflictelor. Acest test este destinat evaluării comportării elevilor în situații conflictuale. Coordonatele de bază a acestui test sunt asertivitatea și cooperare.

Asertivitatea face referire la măsura în care individul încearcă să își satisfacă propriile dorințe, iar cooperarea, măsura în care individul încearcă să satisfacă dorințele celeilalte persoane. Aceste două coordonate de bază pot fi folosite pentru a defini cinci metode specifice de abordare a conflictelor astfel:
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Competiție	Colaborare

Asertivitate	Compromis


	Evitare
	Acomodare

	
	



Cooperare

Figura 6- Moduri de abordare a conflictelor

În această etapă se vor organiza activități diverse de mediere în cadrul orelor de opțional ”Educație pentru viață și comunitate”. Temele abordate în cadrul acestor are au o strânsă legătură cu mediul social apropiat pe care elevii îl cunosc. Conținuturile abordate se subscriu temelor următoare: Album cu drepturi și responsabilități, Aducem culoare în viața noastră, Valorile și normele morale în care cred, Comportamente moral-civice și nu în ultimul rând, o evaluare, denumită simbolic, Ne schimbăm în bine. Rezultatele obținute de elevii la test sunt trecute în tabelul de mai jos, evidențiind diferențele semnificative între modul de abordare al elevilor din cadrul eșantionului experimental comparativ cu eșantionul de control. Eșantionul de control, sau al celor care nu participă la orele de ”Educație pentru viață și comunitate” prezintă diferențe în comparație cu eșantionul experimental, care este inclus în cadrul opționalului pe baza unei programe specifice (Anexa III).

Test de autoevaluare - Thomas-Kilmann

Identificaţi modalitatea dv. preferată de soluţionare a conflictelor!

Încercuiţi literele din dreptul afirmaţiilor adevărate! (Itemii sunt citiți de cadrul didactic de la clasă, dar fără a influența în vreun fel răspunsul).

	Nr.
	Itemi
	Mod de
	Grup
	Grup de

	crt.
	
	abordare a
	experimental
	control

	
	
	conflictului
	
	

	1 A
	Suntmomenteîncarelasaltora
	Evitare
	71%
	55%

	B
	responsabilitatea rezolvării problemelor.
	Acomodare
	29%
	45%

	
	Decât să negociez aspectele asupra cărora nu
	
	
	

	
	suntem de acord  mai bine insist asupra celor pe
	
	
	

	
	care le agreem.
	
	
	

	2A
	Încerc să găsesc o soluţie de compromis.
	Compromis
	81%
	58%

	B
	Încerc să rezolv atât problemele mele cât şi pe
	Colaborare
	19%
	42%

	
	ale celuilalt.
	
	
	

	3A
	Sunt de obicei ferm în atingerea obiectivelor
	Competiție
	52%
	77%

	B
	mele.
	Acomodare
	48%
	23%

	
	Urmăresc să respect sentimentele celorlalţi şi să
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	păstrez relaţia.
	
	
	
	

	4A
	Încerc să găsesc o soluţie de compromis.
	Competiție
	39%
	
	87%

	B
	Uneori îmi sacrific propriile dorinţe în favoarea
	Acomodare
	61%
	
	13%

	
	satisfacerii dorinţelor celuilalt.
	
	
	
	

	5A
	În mod constant solicit ajutorul celorlalţi pentru
	Colaborare
	19%
	
	74%

	B
	rezolvarea problemelor
	Evitare
	81%
	
	26%

	
	Încerc  să  fac  tot  posibilul  pentru  a  evita
	
	
	
	

	
	tensiunile inutule.
	
	
	
	

	6A
	Încerc să nu-mi creez neplăceri personale.
	Evitare
	58%
	
	26%

	B
	Încerc să-mi câştig poziţia.
	Comptiție
	42%
	
	74%

	
	
	
	
	
	

	7A
	Încerc să amân rezolvarea problemei până voi
	Evitare
	74%
	
	39%

	B
	avea timp să reflectez asupra ei.
	Compromis
	26%
	
	61%

	
	Renunţ la nişte puncte pentru a obţine altele.
	
	
	
	

	8A
	Sunt de obicei ferm în atingerea obiectivelor
	Competiție
	48%
	
	26%

	B
	mele. Urmăresc să scot imediat la iveală toate
	Colaborare
	52%
	
	74%

	
	îngrijorările şi problemele .
	
	
	
	

	9A
	Cred că diferenţele de opinie nu trebuie să ne
	Evitare
	42%
	
	32%

	B
	preocupe.
	Competiție
	58%
	
	68%

	
	Depun unefort destul de mare pentru a-mi găsi
	
	
	
	

	
	calea.
	
	
	
	

	10A
	Sunt de obicei ferm în atingerea obiectivelor
	Competiție
	58%
	
	61%

	B
	mele.
	Compromis
	42%
	
	39%

	
	Urmăresc găsirea unei soluţii de compromis.
	
	
	
	

	11A
	Urmăresc  să  scot  imediat  la  iveală  toate
	Colaborare
	68%
	
	94%

	B
	îngrijorările şi problemele .
	Acomodare
	32%
	
	6%

	
	Urmăresc să respect sentimentele celorlalţi şi să
	
	
	
	

	
	păstrez relaţia.
	
	
	
	

	12A
	Uneori  evit  luarea  unor  poziţii  care  ar  crea
	Evitare
	42%
	
	16%

	B
	controverse.
	Compromis
	58%
	
	84%

	
	Îl voi lăsa să câştige câteva din  punctele sale
	
	
	
	

	
	dacă şi el îmi va permite câştigarea câtorva din
	
	
	
	

	
	punctele mele.
	
	
	
	

	13A
	Propun o cale de mijloc.
	Compromis
	45%
	
	48%

	B
	Fac presiuni pentru a-mi câştiga punctele.
	Competiție
	55%
	
	52%

	
	
	
	
	
	

	14A
	Îi comunic ideile mele şi îl rog să mi le expună
	Colaborare
	39%
	
	81%

	B
	pe ale sale.
	Competiție
	61%
	
	19%

	
	Încerc  să-I  arăt  logicaşi  avantajele  poziţiei
	
	
	
	

	
	mele.
	
	
	
	

	15A
	Urmăresc să respect sentimentele celorlalţi şi să
	Acomodare
	16%
	
	55%

	B
	păstrez relaţia.
	Evitare
	84%
	
	45%

	
	Încerc  să  fac  tot  posibilul  pentru  a  evita
	
	
	
	

	
	tensiunile.
	
	
	
	

	16A
	Încerc să nu afectez sentimentele nimănui.
	Acomodare
	39%
	
	10%

	B
	Încerc  să-l  conving  pe  celălalt  de  meritele
	Competiție
	61%
	
	90%

	
	poziţiei mele.
	
	
	
	

	17A
	Sunt de obicei ferm în atingerea obiectivelor
	Competiție
	71%
	
	61%

	B
	mele.
	Evitare
	29%
	
	39%
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	Încerc  să  fac  tot  posibilul  pentru  a  evita
	
	
	
	

	
	tensiunile inutule.
	
	
	
	
	

	18A
	Dacă acestea îl fac fericit , îl las să-şi menţină
	Acomodare
	74%
	
	26%

	B
	părerile.
	
	Compromis
	26%
	
	74%

	
	Îl voi lăsa să câştige câteva din
	punctele sale
	
	
	
	

	
	dacă şi el îmi va permite câştigarea,câtorva din
	
	
	
	

	
	punctele mele.
	
	
	
	
	

	19A
	Urmăresc  să  scot  imediat  la  iveală  toate
	Colaborare
	39%
	
	97%

	B
	îngrijorările şi problemele .
	
	Evitare
	61%
	
	3%

	
	Încerc să amân rezolvarea problemei până voi
	
	
	
	

	
	avea timp să reflectez asupra ei.
	
	
	
	
	

	20A
	Încerc  imediat  să  aplanez  diferendele  dintre
	Colaborare
	16%
	
	81%

	B
	noi.
	
	Compromis
	84%
	
	19%

	
	Încerc să creez o combinaţie satisfăcătoare de
	
	
	
	

	
	pierderi şi câştiguri pentru ambele părţi.
	
	
	
	

	21A
	În  negocieri,  încerc  să  consider  şi  dorinţele
	Acomodare
	29%
	
	16%

	B
	celeilalte persoane.
	
	Colaborare
	71%
	
	84%

	
	Întotdeauna conduc către o discuţie deschisă a
	
	
	
	

	
	problemei.
	
	
	
	
	

	22A
	Încerc  să  găsesc  o  poziţie  intermediară  între
	Compromis
	16%
	
	16%

	B
	cele două aflate în conflict.
	
	Competiție
	84%
	
	84%

	
	Îmi expun părerile.
	
	
	
	
	

	23A
	Sunt  de  cele  mai  multe  ori  preocupat  de
	Colaborare
	65%
	
	81%

	B
	satisfacerea tuturor dorinţelor noastre.
	Evitare
	35%
	
	19%

	
	Suntmomenteîncarelasaltora
	
	
	
	

	
	responsabilitatea rezolvării problemelor.
	
	
	
	

	24A
	Dacă menţinerea poziţiei este foarte importană
	Acomodare
	39%
	
	19%

	B
	pentru el, încerc să îl ajut să-şi
	împlinească
	Compromis
	61%
	
	81%

	
	dorinţele.
	
	
	
	
	

	
	Încerc sâ-l determin să facă un compromis.
	
	
	
	

	25A
	Încerc  să-I  arăt  logica  şi  avantajele  poziţiei
	Competiție
	90%
	
	42%

	B
	mele.
	
	Acomodare
	10%
	
	58%

	
	În  negocieri,  încerc  să  consider  şi  dorinţele
	
	
	
	

	
	celeilalte persoane.
	
	
	
	
	

	26A
	Propun o cale de mijloc.
	
	Compromis
	61%
	
	39%

	B
	Sunt  de  cele  mai  multe  ori  preocupat  de
	Colaborare
	39%
	
	61%

	
	satisfacerea tuturor dorinţelor noastre.
	
	
	
	

	27A
	Uneori  evit  luarea  unor  poziţii  care  ar  crea
	Evitare
	58%
	
	48%

	B
	controverse.
	
	
	
	
	

	
	Dacă  acestea  îl  fac  fericit  ,  îl  las  să-şi  menţină
	Acomodare
	42%
	
	52%

	
	părerile.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	28A
	Sunt de obicei ferm în urmărirea scopurilor mele.
	Competiție
	68%
	
	45%

	B
	De   obicei   solicit   ajutorul   celorlalţi   pentru
	
	
	
	

	
	soluţionarea unor probleme.
	
	Colaborare
	32%
	
	55%

	
	
	
	
	
	
	

	29A
	Propun o cale de mijloc.
	
	Compromis
	16%
	
	81%

	B
	Cred  că  diferenţele  de  opine  nu
	trebuie  să  ne
	
	
	
	

	
	preocupe prea mult.
	
	Evitare
	84%
	
	19%
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	30A   Încerc să nu rănesc sentimentele celorlalţi.
	Acomodare
	39%
	10%



B Întotdeauna discut problema cu cealaltă persoană

	pentru a o putea rezolva.
	Colaborare
	61%
	90%





Competiția este asertivă și necooperativă, un elev își urmărește propriile scopuri pe seama celuilalt. Acest mod indică o orientare spre puterea individului, care folosește orice mijloace care i se par potrivite pentru a-și impune punctul de vedere, capacitatea de argumentare, rangul, sancțiuni. Acomodarea este neasertivă și cooperantă, opusul competiției. Când adoptă acest mod, individul își neglijează propriile interese pentru a le satisface pe ale celuilalt. Acest mod conține un element de sacrificiu de sine, poate lua forma generozității dezinteresate, a carității, a ascultării ordinelor altuia în ciuda propriilor dorințe sau a cedării în fața altui punct de vedere. Evitarea este neasertivă și necooperantă, individul nu își urmărește propriile interese și nici pe ale altuia. Poate lua forma ocolirii diplomatice a unei chestiuni, a amânării ei până la un moment mai propice, sau, pur și simplu, a retragerii dintr-o situație amenințătoare. Colaborarea este asertivă și cooperantă, opusul evitării. Colaborarea implică o încercare de a lucra cu cealaltă persoană pentru a găsi o soluție care să satisfacă pe deplin interesele ambelor părți. Compromisul este intermediar atât în ceea ce privește asertivitatea, cât și ceea ce privește cooperarea. Obiectivul este acela de a găsi o soluție rapidă, reciproc acceptabilă, care să satisfacă parțial ambele părți.

În cadrul testului efectuat, grupul experimental, a socotit compromisul drept opțiune validă în 18,5% din cazuri, iar pentru grupul test această abordare a fost considerată oportună de 22,9% dintre participanți.

Analiza rezultatelor grupului experimental, evidențiază următoarea ierarhie în obținerea punctajelor pentru diferitele atitudini față de o situație conflictuală:

Tabel 5– Rezultatele obținute față de situațiile conflictuale la grupul experimental


Grupul experimental


Competiție	7,48

Evitare	7,19

Compromis	5,55

Colaborare	5,19

Acomodare	4,58
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Figura 7– Interpretarea grafică a rezultatelor obținute față de situațiile conflictuale- grupul experimental


Coparativ cu grupul de control, care a obținut următoarea ierarhie în obținerea punctajelor pentru diferitele atitudini față de o situație conflictuală:

Tabel 6– Rezultatele obținute față de situațiile conflictuale la grupul de control


Grupul de control


Competiție	9,14

Evitare	6,99

Compromis	6,87

Colaborare	3,67

Acomodare	3,33
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Figura 8– Interpretarea grafică a rezultatelor obținute față de situațiile conflictuale- grupul de control


Există diferențe semnificative între modurile în care elevii din cele două grupuri se raportează la opțiunile de comportament prezentate în testul Thomas-Kilmann, astfel:

Tabel 7– Rezultatele celor două grupuri de elevi la testul Thomas-Kilmann
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Figura 9- Interpretarea grafică a testului Thomas-Kilmann pe cele două grupuri de elevi
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Raportat la grupul martor, în urma parcurgerii cursului de consiliere în managementul conflictului, la grupul de control, se remarcă următoarele evoluții evidente:

· Opțiunea de evitare a scăzut drastic cu 49%;

· Acomodarea este mai redusă cu 27,3%;

· Competiția înregistrează o scădere puțin semnificativă, cu 6,6%;

· Compromisul crește ca opțiune cu 23,8%;

· Colaborarea este superioară cu 76%.

Opțiunile efectuate de participanții la test demonstrează faptul că influența cursului de rezolvare eficientă a conflictelor se manifestă printr-o creștere a predispoziției spre asertivitate-scor mult ridicat la colaborare și scoruri asemănătoare la competiție și compromis- la elevii care au participat la curs, față de tendința naturală de competiție, pe de o parte, și de evitare, pe de altă parte, existentă la indivizii neparticipanți la curs, elevii grupului de control.

3.5.3.Etapa evaluării finale: se realizează cu ajutorul unui chestionar agresivitate, care se referă la o stare a sistemului psihofiziologic, prin care persoana răspunde printr-un ansamblu de conduite ostile în plan conștient și inconștient, cu scopul distrugerii, degradării sau umilirii unei ființe investite cu semnificație.

Chestionarul aplicat celor două eșantioane se referă la cele 3 aspecte ale agresivității enumerate mai sus, iar rezultatele obținute evidențiază diferențe semnificative nu atât la ierarhizarea formelor agresivității, cât mai ales la intensitatea manifestării acestora în viața de zi cu zi. Diferențele dintre cele două clase sunt datorate participării grupului experimental la cursul de soluționare adecvată a conflictelor, în care s-a pus un mare accent pe asertivitate și cooperare, adică colaborare în detrimentul competiției și a metodelor de soluționare de tip câștig-pierdere sau pierdere-pierdere.

· Atitudine agresivă

1. S-a întâmplat să vă supărați pe cineva atât de tare încât să îi doriți moartea? La această întrebare nu s-a înregistrat nici un răspuns pozitiv.

2. Vă imaginați, uneori, că adversarilor dumneavoastră li se întâmplă ceva rău?
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Figura 10- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi- item2


3. Ați prefera să locuiți într-un oraș mare decât într-un sat?
[image: ]


100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%







[image: ] Grup experimental

[image: ] Grup de control




Figura 11- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi- item3


4. Vă place să decapitați florile cu un băț?
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Figura 12- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi- item4


5. După o petrecere, aveți adesea dorința ca, împreună cu ceilalți, să mai faceți o poznă pentru a necăjii oameni?
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Figura 13- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi- item5


6. Intrați uneori în conflicte pentru chestiuni la care nu vă pricepeți?
[image: ]


60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%







[image: ] Grup experimental

[image: ] Grup de control




Figura 14- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor grupuri de elevi- item6


7. Uneori, vă place să răniți oamenii care vă sunt dragi?
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Figura 15- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi- item7


· Comportament fizic agresiv

1. Vă place uneori să supărați pe alți?
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Figura 16- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


2. Vă simțiți aproape tot timpul agitat?
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Figura 17- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


3. Ați întâlnit oameni care v-au supărat atât de mult, încât s-a ajuns la bătaie?
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Figura 18- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


4. Vi se întâmplă uneori să vreți să faceți ceva țăndări?
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Figura 19- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


5. Vă mușcați deseori buzele, scrâșniți din dinți sau vă roadeți unghiile?
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Figura 20- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


6. S-a întâmplat să loviți un animal?
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Figura 21- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


7. Uneori nu vă puteți stăpâni pornirea de a-i face pe alții să sufere?
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Figura 22- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


· Comportament verbal agresiv

1. S-a întâmplat vreodată să înjurați fără motiv?
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Figura 23- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


2. Vă face plăcere să comentați greșelile altora în prezența lor?
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Figura 24- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


3. Când sunteți mai mulți, vă cuprinde dorința irezistibilă pentru glume, care în mod cert deranjează pe unii?
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Figura 25- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


4. În condițiile în care nu ați înțeles, credeți că ridicarea tonului ajută?
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Figura 26- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


5. Vă face plăcere să faceți câte o glumă nevinovată pe seama altora?
[image: ]

	80%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	70%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	60%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	50%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	40%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Grup experimental

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Grup de control

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





Figura 27- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


6. Atunci când cineva te deranjează, răspundeți prin cuvinte jignitoare?
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Figura 28- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


7. Când vă enervați, vorbiți mai repede decât de obicei?
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Figura 29- Interpretarea grafică a răspunsurilor cumulate a celor două grupuri de elevi


III.6 ANALIZA, COMPARAREA ȘI INTERPRETAREA
REZULTATELOR

După parcurgerea etapelor de cercetare, în urma testării, la grupul experimental s-au înregistrat tendințe de evitare și aplanare a conflictelor. Astfel, grupul elevilor care au participat la opționalul ce cuprindea activități de mediere au un comportament modificat în comparație cu comportamentul pe care îl aveau la începutul programului.

Tehnicile și metodele folosite în vederea atingerii obiectivelor prevăzute de opționalul derulat au fost cele potrivite elevilor, s-au pliat pe nevoile elevilor de etnie rromă și în același timp pe nevoile societății în care trăim. Acest opțional a dorit o analiză în primă fază a agresivității grupului de elevi, pentru ca mai apoi aceștia să fie incluși într-un curs de management al conflictelor. Implicarea elevilor a dobândit un real succes, deoarece elevii
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implicați în activitățile diverse de mediere au dobândit competențe de rezolvare a conflictelor folosind tehnici diverse, dar mai ales potrivite tipului de conflict apărut.

În urma participării elevilor la aceste cursuri ei dobândesc competențe de identificare și soluționare a unor conflicte școlare, fără a se ajunge în situații extreme. Oferirea unor astfel de serviciile de mediere privind rezolvarea conflictelor școlare asupra modalităților de diminuare a acestora s-a dovedit a fi eficientă, agresivitatea elevilor scăzând considerabil.


III.7 Concluziile cercetării



În urma derulării etapei de cercetare, concluziile care ies la iveală arată faptul că elevii se confruntă cu numeroase conflicte, pe care de cele mai multe ori încearcă să le nege, camufleze sau să găsească o soluționare de tipul câștigător-învins, sau învins-învins. Această realitate atrage după sine o serie de efecte negative, printre care scăderea implicării în activitate, diminuarea încrederii în sine, dileme morale, formarea de coaliții, dificultăți în luarea deciziilor. Această atitudine este o realitate care reprezintă ambele clase de cercetare în momentul inițial al experimentului.

Prin participarea elevilor din una dintre clase la un opțional de educație pentru viață și comunitate cu implicații de consiliere colectivă privind conflictele școlare, în care s-a urmărit în principal formarea de deprinderi, aceștia conștientizând importanța unei baze teoretice corecte privind situațiile conflictuale, a unor tehnici multiple de soluționare, a unei comunicări eficiente și a recunoașterii efectelor pozitive ale conflictelor. Printre efectele pozitive se numără creșterea motivației pentru schimbare, îmbunătățirea identificării problemelor și a soluțiilor, creșterea coeziunii unui grup din care facem parte, creșterea capacității de adaptare la realitate, oportunitatea de cunoaștere și dezvoltarea de deprinderi, precum și dezvoltarea creativității. Deci, între cele două clase, în funcție de participarea sau neparticiparea la opțional cu implicarea mediatorului școlar, apare o diferență semnificativă în felul în care elevii se raportează la modalitățile posibile de soluționare a conflictelor. Familiarizarea cu asertivitatea însușită de clasa care a avut parte de mediatorul școlar contrastează cu modelele comportamentale opuse ca pasivitatea și agresivitatea întâlnite la elevii celeilalte clase care a desfășurat opționalul doar cu cadrul didactic de la clasă. În timp ce asertivitatea și cooperarea reprezintă o modalitate de adaptare eficientă la soluții conflictuale interpersonale, manifestă printr-un set de atitudini și comportamente învățate care au ca și consecințe îmbunătățirea relațiilor sociale, dezvoltarea încrederii în sine, respectarea drepturilor personale, formarea unui stil de viață sănătos, pe când
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modelele comportamentale opuse vizează agresivitatea și pasivitatea. Agresivitatea ilustrează o reacție comportamentală prin care se blamează și acuză cealaltă persoană, prin care se încalcă regulile impuse de părinți și cadre didactice, se manifestă lipsa de respect, sarcasm, ostilitate, furie. Pasivitatea este un comportament care poate fi descris ca răspunsul unei persoane care încearcă să evite conflictele, care își dorește ca toată lumea să fie mulțumită, fără însă a ține cont de drepturile sau dorințele sale personale. Aceste persoane se simt rănite, frustrate, iritate, fără însă a încerca să-și exprime nemulțumirile față de ceilalți.

Siguranța pe care o acordă abordarea asertivă asupra imaginii de sine este reflectată de diferența care există între cele două grupuri și anume cei care au deprinderi de soluționare eficientă a conflictelor au un coeficient de agresivitate mai scăzut decât cei care nu au participat la opționalul desfășurat în colaborare cu mediatorul. Putem deduce faptul că elevii simt necesitatea unor ședințe de consiliere prin care să se formeze la elevi deprinderi și atitudini care definesc un gen de personalitate complex, capabil să prevină conflictele printr-o comunicare eficientă, iar în condițiile în care este implicat în ele, să dovedească flexibilitate, maturitate și siguranță.
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Concluzii

Finalitatea unei lucrări de disertație este să constate și să amelioreze efectele pe care le are un demers didactic asupra identificării și ameliorării conflictelor din cadrul organizațiilor școlare. Există mai multe tipuri de consiliere educațională, iar cea de dezvoltare personală face referință la formarea de abilități și atitudini care permite o funcționare personală și socială flexibilă și eficientă în scopul atingerii stării de bine.

La nivel de apreciere generală se mediatizează faptul că elevii din zilele de azi sunt implicați în conflicte numeroase pe care de cele de mai multe ori încearcă să le găsească o rezolvare, având o atitudine necorespunzătoare, chiar agresivă. Agresivitatea poate decurge din conștientizarea unei anumite stări de frustrare și a lipsei unor abilități de comunicare eficientă și rezolvare a conflictelor în mod pozitiv.

Medierea, spre deosebire de procesul clasic de justiţie, nu are ca finalitate stabilirea vinovăţiei sau inocenţei părţilor aflate în conflict. Participarea la mediere este voluntară. Mediatorul nu are putere de decizie, ci oferă informaţii procedurale, stimulează dialogul, facilitează schimbul de opinii şi informaţii între părţi, ajută părţile să-şi clarifice nevoile şi interesele, să depăşească barierele în comunicare şi să ajungă la rezolvarea neînţelegerilor prin găsirea unor soluţii avantajoase pentru ambele părţi. Mediatorul asistă părţile şi la redactarea acordului final de mediere în care se specifică angajamentele fiecărei părţi pentru stingerea conflictului. Prin intermediul medierii și al concilierii părțile încearcă să ajungă la o înțelegere amiabilă, cu ajutorul unei terțe părți. Sarcina mediatorului este de a înlesni ajungerea la o soluție care să satisfacă ambele părți. Mediatorul nu impune o soluție, dar are grijă ca părțile să ajungă la un compromis în mod independent. În cadrul concilierii, terța parte poate propune o soluție, dar care nu este obligatorie pentru părți.

Eficiența unui anumit mod de depinde de cerințele situației conflictuale specifice și de îndemânarea cu care e utilizat. Fiecare dintre noi este capabil să folosească toate cele cinci moduri. Nimeni nu poate fi caracterizat ca având un singur stil rigid de abordare a conflictelor. Cu toate acestea, fiecare persoană folosește anumite moduri mai bine decât altele, fie din motive temperamentale, fie din obișnuință. Obișnuința și temperamentul pot să fie controlate prin exercițiu și aici intervine înțelepciunea de a îmbina toate aceste elemente pentru ca situația de conflict să se finalizeze într-o posibilitate de învățare și dezvoltarea celor implicați. Medierea poate fi învăţată şi aplicată de copii, inclusiv de elevi al şcolii elementare, precum şi de adulţi. Este bine ca elevii care mediază conflicte să lucreze în echipe de câte doi.
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ANEXE

ANEXA I: GRILĂ DE OBSERVARE A COMPORTAMENTULUI


Grila de observaţie utilizată în cadrul observaţiei este următoarea:


	Nume și prenume elev …...............................................
	
	Perioada………………….

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aspecte
	de
	
	
	Lipsa
	
	
	Capa-
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	de
	
	
	
	
	
	
	

	conduită
	
	
	Impulsi-
	
	Agresi-
	
	citate
	
	Încre-
	Anga-
	

	
	
	
	
	încre-
	
	Impli-
	
	Auto-
	
	
	Atitu-

	
	
	
	Emoti-
	vitate,
	
	vitate,
	
	de
	
	dere
	jare,
	

	
	
	
	
	
	dere în
	
	care,
	
	afir-
	
	
	dine

	
	
	
	vitate
	instabi-
	
	domi-
	
	orga-
	
	în
	acti-
	

	
	
	
	
	
	alte
	
	interes
	
	mare
	
	
	critică

	
	
	
	
	litate
	
	nare
	
	ni-
	
	sine
	vism
	

	
	
	
	
	
	persoa-
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	zare
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ne
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Își
	impune
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	punctul
	de
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	vedere
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Preferă
	să-ți
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	exprime
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	părerile oral
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Caută grupul
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vorbește
	tare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	și mult
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dă dispoziții
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Se
	manifestă
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	extrovertit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Are
	inițiativă
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	în
	activitățile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	de joc
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Refuză
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	observațiile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Se
	revoltă
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	când pierde
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Comentează
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	aspectele
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	impuse
	care
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	nu
	convin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	intereselor
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sale

Se	opune

manevrării

prin

argumentare

Ignoră anumiți

membrii	ai

grupului

Caută

compania

copiilor activi

Face	totul

pentru	a

câștiga

Plânge	la

eșecul	echipei

din	care	face

parte

Manifestă

agresivitate

verbală față de

colegii care nu

sunt  de  acord

cu el

Organizează

eficient

activitatea

grupului	din

care face parte
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Anexa II: Chestionar privind situaţia elevilor din clasa a-IV-a asupra situațiilor conflictuale


Nume şi prenume:………………………

1. Cât de des intrați în situații de conflict?

	
	Grup experimental
	
	
	Grup de control
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Zilnic
	1-2
	1 dată
	Nicio-
	Zilnic
	1-2
	1 dată
	Nicio-

	
	
	ori/săpt.
	/lună
	dată
	
	ori/săpt.
	/lună
	dată

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cu părinții
	3
	12
	16
	0
	2
	10
	19
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cu colegii
	6
	11
	7
	7
	5
	13
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cu profesorii
	2
	5
	16
	8
	3
	6
	15
	7

	
	
	
	
	
	
	
	
	




2.	Cauzele izbucnirii acestor conflicte sunt:

	Cauza
	Grup experimental
	Grup de control

	
	
	

	Divergențe din cauza resurselor materiale
	14
	16

	
	
	

	Divergențe de natură sentimentală
	28
	27

	
	
	

	Neînțelegeri legate de activități școlare
	28
	24

	
	
	

	Divergențe de opinii
	25
	28

	
	
	

	Influențe exterioare
	8
	10

	
	
	

	Valori morale, culturale, sociale diferite
	21
	24

	
	
	



3.	Cele mai dese conflicte sunt cu:

	
	Grup experimental
	Grup de control

	
	
	

	Colegii de clasă
	28
	27

	
	
	

	Colegii mai mari
	14
	12

	
	
	

	Colegii mai mici
	5
	4

	
	
	

	Prieteni din alte clase
	22
	25
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4. Vi se permite să vă spuneți părerea, să vă disculpați sau să vă expuneți argumente proprii?

	
	Niciodată
	Rar
	Tot timpul

	
	
	
	
	
	
	

	
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de

	
	experimental
	control
	experimental
	control
	experimental
	control

	
	
	
	
	
	
	

	Părinții
	2
	3
	25
	22
	4
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Colegii
	2
	3
	14
	18
	15
	10

	
	
	
	
	
	
	

	Profesorii
	7
	9
	21
	20
	3
	2

	
	
	
	
	
	
	






5. Vă manifestați ostilitatea cu vorbe urâte, cu trântitul ușii, bătutul din picior, etc.?

	
	Niciodată
	Rar
	Tot timpul

	
	
	
	
	
	
	

	
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de

	
	experimental
	control
	experimental
	control
	experimental
	control

	
	
	
	
	
	
	

	Față de părinți
	1
	0
	5
	4
	25
	25

	
	
	
	
	
	
	

	Față de colegi
	0
	0
	4
	6
	27
	25

	
	
	
	
	
	
	

	Față de profesori
	22
	23
	8
	6
	1
	2

	
	
	
	
	
	
	




6. Vă emoționați intens în situații tensionate?

	
	Niciodată
	Rar
	Întotdeauna

	
	
	
	
	
	
	

	
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de

	
	experimental
	control
	experimental
	control
	experimental
	control

	
	
	
	
	
	
	

	
	18
	17
	8
	12
	5
	2

	
	
	
	
	
	
	



7. Spuneți în față ce credeți despre…?

	
	Niciodată
	Uneori, dar rar
	Întotdeauna

	
	
	
	
	
	
	

	
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de

	
	experimental
	control
	experimental
	control
	experimental
	control

	
	
	
	
	
	
	

	Părinți
	8
	9
	15
	11
	8
	11

	
	
	
	
	
	
	

	Colegi
	3
	5
	6
	5
	22
	21

	
	
	
	
	
	
	

	Profesori
	23
	26
	8
	4
	0
	1
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8. Ce faci când ești implicat într-un conflict?

	Acțiune
	Grup experimental
	Grup de control

	
	
	

	Te consulți cu un profesor
	0
	3

	
	
	

	Te consulți cu un prieten
	5
	1

	
	
	

	Te consulți cu părinții
	4
	1

	
	
	

	Reacționezi agresiv
	22
	26

	
	
	




9. Atunci când vrei, reușești să rezolvi conflictele într-un mod favorabil?

	Niciodată
	Rar
	
	Des
	
	Întotdeauna

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Grup
	Grup de
	Grup
	
	Grup de
	Grup
	
	Grup de
	Grup
	Grup de

	experimental
	control
	experimental
	
	control
	experimental
	
	control
	experimental
	control

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	1
	21
	
	19
	6
	
	8
	2
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




10. Vă simțiți nedreptățit în multe situații?

	
	Niciodată
	Destul de des
	Tot timpul

	
	
	
	
	
	
	

	
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de
	Grup
	Grup de

	
	experimental
	control
	experimental
	control
	experimental
	control

	
	
	
	
	
	
	

	De părinți
	0
	0
	21
	19
	10
	12

	
	
	
	
	
	
	

	De colegi
	6
	8
	22
	23
	3
	0

	
	
	
	
	
	
	

	De profesori
	23
	26
	8
	4
	0
	1
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Anexa III: Programa ”Pregătiți pentru viață și comunitate”
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AAIISTERUE EOVICATIEN NATIONALE

CABINET MINISTRU

ORDIN
privind aprobarea programelor scolare
pentru disciplina optionala
.,Pregatiti pentru viati. Educatie pentru viata si comunitate”
clasa pregaétitoare — clasa a IV-a
si clasele a V-a — a Vill-a

in temeiul art. 65, alin (4) din Legea educatiei nationale nr.1/2011, cu
modificarile si completarile ufterioare,

in baza Hotararii Guvernului nr. 26/2017 privind organizarea si functionarea
Ministerului Educatiei Nationale cu modificarile ulterioare.

MINISTRUL EDUCATIEI NATIONALE
emite prezentul ordin:

Art. 1. Se aprob3 lista programelor scolare pentru- disciplina optionala. ,Pregatiti
pentru viatd. Educatie pentru viata si comunitate”, clasa pregatitoare ~ clasa a V-asi
clasele a V-a — a Vlll-a, cuprinsa in Anexa 1, care face parte integranta din prezentul
ordin.

Art. 2. Se aproba programele scolare pentru disciplina optionald ,Pregatiti pentru
viata, Educatie pentru viatd si comunitate”, clasa pregititoare — clasa. a IV-a si
clasgle a V-a — a Vlli-a, cuprinse in Anexele 2 si 3, care fac parte integrama din
prezentul ordin.

Art: 3. Programele scolare cuprinse in Anexele 2 si 3 ale prezentului ordin se aplica in
sistemul de Tnvatdmant incepand cu anul scolar 2018-2019.

Art. 4. Directia Generald Educatie’ Timpurie. Invaiamant Primar si- Gimnaazial,
Institutul de Stiinte: ale Educatiei, inspectoratele scolare judetene, respectiv
inspectoratul scolar al municipiului- Bucuresti st unitdtile de Tnvatamant duc la
indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art. 5. Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaéaniei, partea i.

Ministru,

Liviu Marian POP

7

Bucuresti
Nr. .=
Data:

RN
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Anexa . 1a ordinul ministrului educatiei nationale nr.

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE

LISTA PROGRAMELOR SCOLARE
plina optionals ,,Pregititi pentru viati. Educatie pentru viats si comunitate”,
clasa pregititoare — clasa a 1V-a
si clasele a V-3 —a Vill-a

| -Pregatiti pentru viata, Educatie pentru viats $i comunitate”, clasa pregatitoare — clasa

alv-a
2. | Pregatiti pentru viata. Educatie pentru viatd si comunitate”, clasele a V-a —a Viil-a
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Anexa nr.%x. la ordinul ministrului educatiei nationate nr. 23563 /. L2017
MINISTERUL EDUGATIEI NATIONALE

Programa scolara
pentru disciplina optionala

PREGATITI PENTRU VIATA.
EDUCATIE PENTRU VIATA SI COMUNITATE

Clasa pregatitoare — clasa a IV-a

Bucuresti, 2017

Pregatii pentru viats - Ecucsgie pentru viags sl comunitate — Clasa pregatitoare — clasa a 1\V-a
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Nota de prezentare

Programa scolara pentru disciplina optionald FPregatiti pentru viafd. Educafie pentrs viats si
comunitate reprezintd o ofertd pentru curriculurnul la decizia scolii, clasa pregatitoare — clasa a V-a.
Disciplina are un buget de timp de 1 ord/saptdmana, pe durata fiecirui an scolar. Avand un pronuntat

caracter integrat, aceasta disciplind de studiu poate fi abordata ca disciplin& optionaia In aria curriculara
Onr si societate sau n aria curriculara Consiliere gi orientare

Programa scolara pentru disciplina scolard  Pregéititi pentru vieli. Educatie pentru viata si
comunitate are la baza un set de valori cu rol de sprijin al elevilor pentru pregétirea si confruntarea cu
provocarile vietii. In acest sens, programa este centrati pe consclidarea responsabilitatii si a interactiuni

sociale sanatoase, In comunitati variate —familie, scoald, grup de prieteni, comunitate locala; alte contexte
familiare.

Aceasta disciplind optionaid promoveaz& o viziune integrataé asupra fiintei umane, cu accent
explicit pe urmatoarele aspecte:
- dinamica bio-comportamentald: identitate, constientizare corporald, autocontrol corporal,
aptitudini, obiceiuri-deprinderi s&nstoase, abilititi de organizare si autogestionare;

- dinamica psiho-emotionala: dezvoltare psiho-sexuala si personalda, sentimente,  emotii
impulsuri; autocunoastere, autoacceptare st siguranta,

incredere in  sin obiceiuri
‘comportamentale;
- dinamica spifituals: dezvoltare inteléctuald; dezvoltare morala — corectitudine, integrare,

jibertate si responsabilitate, respectul pentru viata; dezvoltare spi

sine, cu lucrurile, cu ceilalti; acceptarea propriei vocatii;
- dinamica relationala: gestionarea relatlifor tn cadrul

comunitate/societate, in alte categorii de relatii.

Astfel, programa propusd pune aceent pe dezvoltarea caracterului, prin  consolidarea
responsabilitaii si interactiunii sociale sanatoase, ajutd elevii s& inteleaga stadiile de dezvoltare fizica,
emotionala si intelectuala si integreaza discutarea notiunilor de sexualitate treptat, adecvat varstei.

Oferta curriculara a disciplinei Pregtiti pentru viaia. Educatie pentru viats si comunitate este
corelata cu:

- prof

tuala — relatile persoanei cu

familiei, " al grupului de prieteni, in

lul de formare al absolventului de invatamant primar

Aceasts disciplinad propune o ofertd curriculara cu relevantd crescuté pentru profilul de formare al
absolventului de Invat3mant primar, care este construit pe baza descriptivului nivelului elementar. de
detinere a_competentelor cheie eusopene (cf. Repere pentru proiectarea si actuaiizarea curriculumuiuj
national. Documnent de politici educationale). In - acest context, disciplina contribuie la sustinersa
urmatoarelor competente din  profilul de formare, subsumate competentelor cheie: = manifestarea
interesului pentru- o viatd sanatoasd si pentru pastrarea unui mediu. curat; aplicarea unor reguli
elementare de igiena personala si de comportament responsabil in raport cu mediul (din domeniuf
competentelor matematice si- competentelor de baza In stinte si tebnologi); formularea ds intrebari
pentru_clarificarea unei -sarcini de lucru, utilizarea de tehnici, metode. simple pentru a invata: a
cunostinte antericare si- inregistra informatii, concentrarea atentiei, perseverarea in Iucru Ia o sarcina
pana la finalizarea corespunzatoare si verficarea propriei activitati (domeniul competéntel a invata s2
Inveti); manifestarea interesului pentru autocunoastare, punerea in praciicad a unor norme elementare de
conduita n contexte cotidiene, asumarea unor Foluri si responsabilitali prin participarea la actiuni in
contexte de viata din mediul cunoscut (domeniul competentelor sociale si civice); manifestarea curiozitats
Tn avordarea de sarcini noi si- neobisnuite de invatare, fars teama de a gresi, asumarea unor sarcini
simple de lucru, care implica hotarare, angajament in realizarea unor oblective, initiativa, creativitate,
cooperare cu ceilalti {domeniul de competente spirit de initiativa si antreprenoriat).

ofertele curriculare ale celarlalte discipline- scolare din curriculum, care abordeazs aspecte
relationate tematic

a

Activitatile de stabilire a competentelor specifice si de selectare a elementelor de- continut au avut
ta baz# consuitarea programelor scolare pentru disciplinele Dezvoltare personalsd, Educatie civica,
Religie, Matematicd si explorarea mediulul, Stiinfe ale naturiidin invagamantul primar. Pe de o parte, s-a
urmarit eliminarea suprapunerilor de abordari identice Intre discipline. Pe de alta parts, s-a avut In vedere
stabilirea de corelatii, de abordari complementare a unor teme, astfel incat aceasta discipling optionala sa
permita anatize si abordari metodologice cu rol de.completare a ofertei disciplinelor scolare din trunchiul
comun, precum. si relufiri ale temelor n vederea integrarii acestora intr-un - tot unitar,
practica, pentru viata de zi cu zi a elevilor.

1evan§é -

modelul de proiectare curriculard a curricutumului nabonal romanesc e -

Progatit pentru viats. Educatie pentru. viats si comunitate -~ Clase pregstitoare — clasa a f\-a
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elaborata potrivit modelului de proiectare curriculard centrat pe competente. Structura programei include,
pe langa Nota de prezentare, urmatoarele elements:

- competente generale:

- competente specifice si exemple de activitati de Tnvatare;

- continuturi

- sugestii metodologice.

Competentéle sunt ansambluri structurate de cunostinte, abilitafi si atitudini dezvoltate prin
invétare, care permit rezolvarea unor probleme specifice unui domeniu sau a unor probleme generale, in
contexte diverse.

Comipetentele generale sunt competenjele dezvoltate prin studiul unei anumite discipline’ si care
vizeaza achizitile elevului pe Intregul parcurs al studierii respectivei discipline. In cazu! disciptinei
Pregaititi pentru viats. Educatie pentru viatd si comunitate, abordate la nivelul Invatdmantaiui_primar,
competentele generale sunt centrate pe urmatoarele aspecte: atitudinea pozitiva fats.de sine si sanstate!

atitudini si' comportamente de relationare Tn diferite comunitati si contexte de viata; explorarea diferitelor
elemente din viata cotidiana.

Competentele specifice se formeaza pe parcursul unui an scolar, sunt derivate din competentele
generale si reprezinta etape in dobandirea acestora. Competentele specifice sunt insofite de exemple de
activitati de invatare, care constituie modalitati de organizare a activitstii didactice in scopul formarii
competentelor elevilor.

Programa scolard propune, cu caracter de exemplu, diferite tipuri de activititi de Tnvatare, care
tegreazi strategii didactice variate si care valorificad experienta concrets a elevului. Cu priofitate,
programa scolari propune activitati de fnvatare care Incurajeaz3 plasarea elevului In situatii diferite de
nvatare, cu rol de analiza a situatitor de viata'si de reflectie personala asupra lor. Cadrul didactic are
libertatea de a utiliza exemplele de activitati de Tnvatare pe care le propune programa scotars, de a le
completa sau de a le inlocui, astfel incat acestea s& asigure un demers didactic adecvat situatiei concrete
de Ia clasa. Se asigura, Tn acest fel, premisele aplicarii contextualizate a programei scolare si proiectarii
unor parcursuri de Invatare personalizate, pornind de fa specificul dezvoltarii elevilor.

Continuturile Tavatari sunt organizate pe domenii si reprezintd achiziti de baza, mijloace
informationale prin care se urmareste formarea competentelor la elevi
La nivelul clasei pregtitoare, a clasei | si a clasei a il-a, domeniile de continut sunt urmatoarele:
Fiinta umana si mediul inconjurdtor; Autocuncastere si stil de viaté sanatos; Dezvoltare emotionals,
morala si sociala; Familie si comunitate. La nivelul clasei a lll-a si clasei a IV-a sunt abordate numai
uitimele doua domenii de continuturi.

Sugestiile. metodologice includ recomandari - referitoare la: proiectarea didactics; strategiile
didactice propuse profesorilor.care aleg s& predea aceasts disciplina de studiu; aspecte de abordare a
continuturitor si elemente de evaluare.

Conceptia acestei programe. scolare beneficiaza de cel putin trei orientsiri care caracterizeazs

evolutia actuald a sistermelor educationale: centrarea pe elev; abordarea intedrata a curriculumulu
expansiunea competentelor transversale:

~ centrarea pe elev — gandita nu de putine ori simplificator, raportata fie numai la interesete,
nevoile si aptitudinile elevului; fie numai la utilizarea unor strategii exploratorii de
autocunoastere si autocontrol — propune un ansamblu de aspecte abordate unitar in cadrul
acestei programe scolare;

- abordarea integrata a curriculumului — desi- aceasts disciplina se situeaza conventional in ariile
curriculare Om §i societate i Consiliers si orientare, prin continutul intrinsec si temele propuse,
acopers in fapt o arie crosscurriculara farga;

- competentete asociate disciplinei sunt, Tn esentd, competente transversale (life-skills, soft
skills); acestea acopera variate tipuri. de competente din sfera sociala, a dezvoitarii personale si
din aria metodologic-exploratorie.

Programa scolara este astfel conceputa, incat sa incurajeze creativitatea didacticd si adecvarea
demersurilor didactice la sistemul de nevoi si interese ale elevilor, la nivelul lor de varsta si la
particularitatile acestora, precum si ale comunitatii educationale:

Pragatiti pantru viats. Educetie pentru visf3 sl comunitate — Ciasa pregititoars - clasa a /\V-a

@
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Competente generale

1. Manifestarea unor atitudini pozitive fatd de sine si fati de
mediul inconjuritor

2. ldentificarea unor norme de relationare dezirabile in contexte de
viata familiare

3. Aplicarea unor comportamente adecvate; din perspectiva
sanatitii si a vietii de familie

Progatiti pentry viath Educatio pentry viald $i comunitate — Clasa pregattoare — clasa 2 1v-a





image43.jpeg
CLASA a lV-a
Competente specifice si eéxemple deée activitiati de Tnvatare

4. Manifestarea unor atitudini pozitive fata de sine si fati de mediul inconjuritor

Clasa a IV-a

1.1. Stabilirea de corelatii intre identitatea proprie si identitatea altor persoane, prin evidentierea
de asemanari si-deosebiri

- Exersarea empatiei prin identificarea unor-emotii transmise celorlalfi, pornind de la vizionarea unor
imagini cu expresii faciale diverse
Realizarea unei liste cu cinci calitéfi personale si discutarea acesteia in diads

Discutarea In grupuri mici a unor situatii in care elevii au facut greseli si a modului in care gresslile
proprii si ale aftor perscane au fost.recunoscute si abordate

- Organizarea in-clasa de elevi a unor intalnii de celebrare a succeselor altor persoane care
contribuie, prin munca lor, Ia dezvoltarea familiei, & comunitalii (ex. parinfi, bunici, rude)
- Analizarea in grup a unor studii de caz despre calitatile unui pristen

v

1.2. Explorarea diversitatii mediului fizic si social

Realizarea unor liste ale lucrunilor inventate de femei si barbali celebri, pe baza consultérii unor
enciciopedii, lucréri de specialitate

Realizarea. unor liste cu obiscte fabricate in diferite {ari, ca urmare a studierii etichetelor acestora
Alcatuirea unui jurnal pe tema: ,O zi féré tehnoiogie”

Realizarea in grupuri mici @ unor proiecte privind inventii-si prezentarea rezuitatelor obtinute pentru
Tntreaga clasd de elevi

'

2, Identificarea unor norme de relationare dezirabile in contexte de viata familiare

Clasa a IV-a

2.1. Manifestarea atitudinilor de acceptare a diferentei, in situatii variate de relationare
- Joeuri de rol care pun In practicd exersarea sentimentului de respect a diferentei, la nivel genoral
- identificarea In grupuri mici a diferenteior si a compiementaritatii fete-baisti: ,Cum colaboreaza fefele
§f baietii?”, ,Ce activitati pot s& faca fetele fara bédieli si baietii fard fete?”
- Documentarea si elaborarea unor texte scrise: O fermeie faimoass In istorie/stinta/anta”, ,Un barbat
celebru in istorie/stiinta/arta”, ,Cupluri celebre in istorie/stints/ arta”

2.2. identificarea formelor de manifestare a unor valori umane in modele si exemple din viata
personala si a grupului
- Identificarea unor valori morale si estetice Tn situatii imaginare sau reale: povesti, povestiri, fabule,
maxime, studii de caz care prezints situatii de viats, vizite ia muzee de artd
- Realizarea unor texte scrise, desene, coigje pe tema: ,S& gasim adevérul, frumosul gi binele ir
vecinitatea noastrd/in viafa noastra zilnicd”, .Cum s& ajut un prietén aflat in dificultate”, ,Cum putem
ajuta pe cineva cu ajutorul vorbelor bune, a. rabadrii si gesturilor prietenoase”, ,Codul onoarei’, ,Ce
inseamnd s& fii virtuos”

- Rezolvarea unor studii de caz pe tema unor persoane care au spus adevarul/persoane care au mintit
prin omisjiune sau ticere

- Analizarea critics, cu sprijinut profesorului, a unor stiri din presa scrisa. radio, TV

- Exersarea unor strategii-de a refuza presiunea grupului in situatii in care elevii pot #i constransi s&
fure, sa minta etc.

Pregétiti pentru viaté. Educatie pentru vials si comunitate — Crasa pregétitosrs — ciesa a iv-a - 3.
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3. Aplicarea unor comportamente adecvate, din perspectiva sanatatii si a vietii de
familie

| Clasaa IV-a

3.1. Identificarea unor roluri ale fami

1 in plan social

Discutarea in grup pe tema semnificatiei césatoriel pornind de experiente personale de’asistare la o

ceremonie de casitorie, de la prezentarea unor fotografii de ia casétoria propriilor parinii sau de ia

irmagini date

- Jocuri de rol pe tema relatiilor dintre diferiti membri
evidentieze importanta iubirii, & respectului si a colaborarii

- Discutarea in grup a contextelor de celebrare/sarbatorire a unor evenimente in famifie

i familiei (copii si parinti. fraty, care sa

3.2. Evidentierea consecintelor unor comportamente asupra sanititii personale si a celonalti

Elaborarea unor scurte toxte pe tema péstririi s&nétatii personale si a responsabilitatii personale in
acest sens

Pregétires, in grupuri, a unui program.sdptamanal de activitati sénétoase si-monitorizarea Iui ziinica

Anafizarea gradului de autonomie proptie in mentinerea sanatstii personale, pe baza unor indicatori
de comportament sanatos, primiti sau stabiliti in grup

Elaborarea unui buget lunar al unei persoane pentru pastrarea sanatatii (nevoi, costuri).

Continuturi
Domenii de continut - _ Continuturi . ]
Autocunoastere si stil de - Managementul timpului: obiective de viatad. Gestionarea tmpului

viata sanitos petrecut da televizor sau la calculator, Tn mediul virtual: Prevenirea
unor forme de abuz

- Cum ne hranim sanatos: constientizarea obiceiurilor de hranire

- Baieti si fete: asemanari si diferente. Stereotipuri de gen. Drepturi si
respectul pentru diferenta

- Femel si bérbati celebri In istorie, culturs, alte domenii; exemple din
viaa cotidiana

Dezvoitare emotionaia, «  Diversitate. Unitate in diversitate

moral3 si sociala; fam = Respect pentru potentiaiul fiecirei persoane. Accéptarea  celuilalt:
comunitate gestionarea greselilor proprii- si ale altora, aprecierea succesului
altora

Familia — refatia dintre bérbat si femeie: cas&toria, venirea pe lume a
copiilor. Relatii intre frati, veri, alte rude apropiat
Alegerea prietenilor. Adeziunea la un grup: criterii de alegere
Autoritate i inifiativa. Lideri cu inifiative pozitive/negative
Integritate. Alegeri morale si actiuni

Frumos, bine, adevar. Manifestari, situatii contrare si consecinte
Rolul discipfinei in viata personala

.

KR

Pragatiti pentru viata. Educatie pentru viata si comuritate — Clasa pregatitosre — Glasa a V-3
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Sugestii metodoiogice

Sugestiile metodologice au rolul de a orienta cadrul didactic In aplicarea programei scolare, pentru
prolectarea si-derularea activitatilor de predare-invatare-evaluare, in concordant3 cu specificul disciplinei,
dar si cu specificul nevoilor de invatare ale fiecérui elevifiecarei clase de elevi.

Programa scolara Pregétiti pentru viatd. Educatie pentru viats si comunitate constituie un raspuns
1a asteptarile elevilor, ale profesorilor si ale périntilor ca scoala sa fie cat mai aproape de interesele si
nevoile copiilor, iar invatarea s& aiba cat mai mults relevantad pentru viats. Prin competentele vizate si
prin continuturile abordate, programa a Urmarit Sa réspunda urmatoarelor nevoi ale elevilor:

- nevoia de educatie pentru gestionarea emotii

- nevoia de relafionare eficients in contexte de viatd cotidiana: familie, clasa, scoald, grup de

prieteni, comunitate;

- nevoia de a invala gestionarea conflictelor In grupurile de apartenenta;

- nevoia de educatie pentru sanatate;

- nevoia de pregatire pentru diferitele momente si praguri ale vietii.

O nota aparte a disciplinel optionale Pregatiti pentru vials. Educatie pentru viata si comunitate este
data de contributia la dezvoltarea unor abilititi de viafa, atitudini si valori pe care actualii elevi si viitorii
adulfi s& le poata aplica in viata de zi cu zi. Abilitatile de viaia au rolul de a zjuta o persoand pentru a
avea o viat de calitate, @ mentine relatii optime <u ceilalfi, a-si indeplini scopurile propuse intr-0 anumita
pericada a viefii si a face fata diferitelor dificultsti. Se pune accentul pe dezvoltarea caracterului. a
respectului de sine si pentru alte persoane si consolidarea responsabilititii si interactiunii sociale
sanatoase. Elevii sunt sprijiniti sa analizeze caracteristici personale, sa respecte munca proprie si a
altora, posesiunile proprii si Gele comune. sa inteleagsd valoarea fair-play-ului i a efortului personal.
Activitatile de predare-invatare se pot desfasura sub forma de povesti sau pe baza de joc, utilizand cadrul
simbolic oferit de acestea sau cadre simbolice create de cadrul didactic.

Disciplina optionala Pregatiti pentru viafs. Educatie pentru viat si comunitate are un puternic
caracter explorator si practic-aplicativ, care presupune implicarea activa si participarea directa a elevilor
Ia activitatile de Invatare. Elevii exerseaza abilitafi §i atitudini intr-un mediu adecvat de invatare, devin
responsabili pentru modul Tn care se implica In jocurile i activitalie propuse, care pot il realizate
individual, in perechi/echipa, independent sau facilitate de catre cadrul didactic.

Pentru fiecare an de studiu, programul abordeazd cu prioritate céte o tema majora,
corespunzatoare etapelor de varsts pe care le parcurg elevii.

- Clasa pregétitcare — Tema majord .Sa ne cunoastem pe noi ingine” pune accent pe valori i
elemente de-continut care promoveaza persoana in relatie cu familia si natura. Gonsolideaza
imaginea de sine a copilului si capacitatea fundamentald de recunoastere a nofiunii de sine
(,eu"), a sentimentelor propril.

- Clasa | = Tema majora .Fericiti si sénstosi® abordeazs elemente de continut ce vizeaza valori si
emotit fundamentale, primele virtuti ce pot-fi promovate In familie, precum si in spatiul scolii:

generozitatea, ordinea, sinceritatea, ascultarea, cooperarea si responsabilitatea.

Clasa a {l-a — Tema majord ,O mare echipd@” vizeaza pregatirea elevului pentru Tnceputul vietii

sociale, In special prin promovarea valori i, a colaborarii st a respectaril regulilor.

Contextui de abordare este sportul, pornind de la ideea ca abilitatile de baza pentru viata. de zi

cu zi coincid cu cele necesare pentru practicarea unui sport (de exemplu, familia ca o echipa,

ciasa ca o echipa).

- Clasa a ll-a — Tema majora ,Cooperém si daruim” este abordatd din perspectiva vatorilor:
respect pentru_proprietatea personala si a eelorlalti, sinceritate, cooperarea §i generozitatea.
Continuturile abordate necesits vatorificare din perspectiva statutului elevului de membru cu
drepturi depline al unor grupuri In care exista relafii reciproce de impartasire/comuniune
(familia, scoala, vecinii si comunitatea).

- Clasa a IV:a — Tema majora Diferiti i complementari’ vizeaza pregatirea sfevutui pentru
acceptarea diversitatii in grupurile de apartenenta si pentru recunoasterea si valorificarea
proprifior talente.

Pe langa temele majore, existd unitati de ‘conjinut asupra cérora se revine de-a lungul anilor de -
studiu, progresiv, din perspectiva specificului varstel elevilor si a nevoilor lor de cunoastere si relalionsirs -
sociala In diferite contexte de viata. :

Se recomanaa ca activitstle de predareinvatare sa fie desfasurate sub forme si stratbaif variats,
cu accent pe punerea in rol a elevilor, ca persoane care se confrunta cu o gamé largs de situatii de viats
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si sunt nevoite sa ia decizii ot mai complexe in chestiuni precum: presiunea anturajului, falsele prietenii,
retatiile de familie, cinstea si responsabilitatea, lucrul bine facut, cuvantul gat, reiatile romantice. Este
valorificata, astfel, o tendinta actuata in proiectarea invalirii, respectiv gamificarea, intrucat elevii parcurg
Tmpreuna diferite situatii, provocari, iar depasirea sau rezolvarea situatiilor conduc la progres in mvitare

Strategii didactice

Strategiile didactice recomandate sunt cele activ-participative, care stimuleaza explorarea si
activitatea independentd a elevilor. Acestea vor fi aplicate intr-un climat educational adecvat, care sa
incurajeze comunicarea eficientd, manifestarea spiritului de cooperare, interaciiunea sociald pozitiva,
exersarea unor comportamente morale, dezvoltarea creativitaii. Strategiile didactice vor pune accent pe
constructia progresiva @ cunoasterii, flexibilitatea abordarilor §i asigurarea unui parcurs diferentiat,
coerentd si abordari inter- si trans- disciplinare in procesul educational.

Abordarea procesuiui de invétare in perspectiva prezentei programe se bazeazé pe o viziune a

5 integrala si porneste de la premisa c&, in orice proces de invatare, Tntreaga persoana

umana devine In mod activ implicata: descopera valori (folosindu-si- inteligenta), si le Insuseste
(exersandu-si sentimentete si vointa), apoi te aplic in practics (prin integritatea actiunilor sale).

Astfel, demersurile de Tavatare Tn acest program sunt construite pe trei etape:

- cuncasterea — aceasta reprezint momentul perceptiei si- intelegerii realitdtii asa cum se
prezinta ea, dincolo de consideratile subiective, prin relationarea la diferite contexte din
realitatea familiaré a elevilor;

- integrarea — aceasta reprezintd etapa asumdrii de citre elev a ceea ce a-fost infeles: a
cunoasterii care se dovedeste obiectiva si valoroass si respingerea aspectelor fipsite de
valoare;

- aplicarea — etapa pune accent-pe demonstrarea atitudinilor care reflects internalizarea

aspectelor cunoscute $i acceptate 'si adoptarea de comportamente in conformitate cu noile
concepte si valori

Programa, prin competentele formulate si tematica propusa, permite abordarea Invatarii in
perspectiva constructivista, valorificand experientele concrete ale copiifor §i propunand  situatii
specifice, experientiale de invatare, asigurand astfel o invatare: personald, autentica, durabila, bazats pe
train, sentimente i interpretan proprii ale experienielor tr@ite — propuse structural sau semi-structurat i
completate cu resursele de continut oferite de resursele de Invatare pentru elevi (caietul elevuiui, alte
resurse relevante). Aceasts abordare permite cadrului didactic utilizarea creativd a spatiului scolar
(aranjarea salii de clasa in moduri diferite, facilitand comunicarea in grupuri mici, de exemplu), dar si
utilizarea spatiilor din afara clasei (in curtea scolii sau Tn cadrul comunitaii), precum si valarificarea. unor
parteneriate cu actori relevanti la nivel local pentru a-i implica in activitati variate de invatare

Structura unei activitati de invatare experientiala poate urma un flux-de Tnvatare dupa urmitoarele

exercitiu de energizare — asigura tranzitia la’ activitatea nous, creste nivelul de implicare al
clasei;

introducere st conectare cu tematica — prezentarea scopului, a obiectivelor de fnvitare:

- discutie pregdtitoare, facilitats, pe marginea temei — se stabilesc conexiuni cu lectiile anterioare;
se poate introduce nout continut, sustinut de manual sau ake resurse utilizate in situatia de

Tnvatare:

- experienta de’Invatare propriu-zisaé (situafie, sarcind, exercifiu, joc, poveste) — genereazd
continut pentru analiza ulterioara (stari, sentimente, actiuni, interpretar

- analiza experientei — permite constientizarea. faptelor, starilor emotionaie, - interpretarilor

manifestate In etapa de experientd concrets; analiza se realizeazé prin intrebari deschise,
adresate ‘tuturor copiilor, cu raspuns oferit voluntar, incurajare pentru ascultare “activa,
acceptarea punctelor de vedere personale, reconstituirea experientei pe -baza raspunsurilor
copiilor; pentru fiecare experienta de Invatare este esentiala discutia insotita de reflectie, cu rol
1n formularea de concluzii proprii si generalizare;

- identificarea unor solutii $i raspunsuri-la nivel personal — se subliniazi angajamentale proprii si
concluziile; atat la nivel tematic, cat si 1a nivel personal, cu referire Ia lectile Invatate: .-

.- fixarea elementelor-cheie ale situatiei de Invéfare — permite conectarea cu contextul tematic

pentru lectia viitoare, sarcin& de lucru/exersare;

- evaluarea — face referire atat la evaluarea de proces (cum a fost situatia de Tnvag
si la evaluarea de continut (ce/despre ce am invatat?).

?), précum
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In abordarea campeten;elcr si eormnutunlor propuse de -aceasts programz §cq|ara mnrele
didactice pot utiliza diferite tipuri de strategii didactice, cum ar fi- — -
- -strategil inductive bazate pe utilizarea examplelor — din ‘poezii, povesti, fabule, cantece sau din
viata réala —pentru identificarea si récunoasterea unor slemente de identitate personald, & unor
norme de comportament, emotii §i senfiments;
- “strategit analogice. care folosesc modsle — din texte date sau din viata reald — pentru
caracterizarea persoanei sau a-grupurilor din care fac parte elevii (familie, $coald, grup ds
pentru exersarea unor reguli in cadtul grupului, manifestarea unor atitudini poziive si
comportamente sanstoase;
+ strategii_edristice bazate pe. problematizare: realizarea inor pove:
aplicarea -unor regull-simple “de ‘conduita In familie, in_grupll de’ prieteni,. in grupul classi:
retatiilor -interpersonale in grupuri mici; realizarea unor colaje cu imagini, fotografi
care prezinta diferite evenimente, idsi, valori; realizarea unor proiecte ale clasei-de elevi sau
Ppentiu cominitate:
strategii experientiale, care prestpun implicarea_directs st-activa a_elevului intr-o experienta
concretd de Tnvatare, relevantd pentru viata sa sl pentru contextul specific In care traieste, de
exempiu: observaréa proprililui. ‘corp,” constientizarea  rolului -mediului ‘Inconjurator .in_ viata
oarienilor; experimentarsa -activd @ ceea ce & inavatat in situati noi: analiza unor cazur,
realizarea unor proiscte; reflectia pérsonala  asupra. expsrientelor traite in rolul de:elev,
realizarea “unor jurnale pe ‘teme’ variate. atiile de invatare experientiald sunt urmate ‘de
procese structurate de reflectie prin’ intrebar deschise, exploratorii, asiguraind constientizarea
proprilor. mecanisrie ‘comportamentale 1a nivel factual (,Ce fac?”), emotional (.Ce simt?’) si
cognitiv ‘gandesc?’) . i permifand forimularéa de - concluzii - personale, . insotite ‘de
angajamente de Tntarire sau de schimbare a comportament e

. joeuri -de ‘ol privind

Resurse educaglonale =

Pot fi utilizate suparun vizusle i auditive diverse, adaptate particularitafilor de varsta si intereselor
etevilor, spre exemplu: secvente de filme, inregistran audic.
i de desfasurare 2 lectilor va fi organizat intr-o maniers care s& facnllteze comunicarea
eficients. activitatile -In “drupuri_mici si implicarea tuturar elevilor: Tn -functie de tema, va fi Incurajata -
organizatea aclivitatilor Tn spatii ce permit alte modalitati de exersare a competenjelor,: spre exemplu
i parc, biblioteca, muzeu etc: 3
implicarea parintilor =

La inceputul anului scolar, Vor avea I

nc i si parintii despre specificul activitatilor dé
predara-invatare “la disciplina  Pregifi nfry vials. Educalié pentru- viatd. si com itate si- despre,
modalitétile de evaluare: Parintii pot fi invitali 53 participe 1a andrite activitati didactice fie ca observatori,
fie" ca participanti activi, ‘la_prezentar ale- portofoliilor de invatare, la expozitii ale elevilor, la activitali
extrascolare o= pot fi organizate In relatie cu oferta tematics a acestsi discipline scolare. .

La disciplina Progatiti pentri viats ‘Edicatie pentru viata ‘s comimnitats, evaluarea de parcurs va
avea in vedere progresul fiecarui elev si-va fi realizata atat pe durata procesulti de Tnv3jare, cat si pnr\
evaluare sumativa, 1a final de semesiro/an scolariciclu de Invatamant.

Zrea de parcurs este projectats astfel incat sa evidentieze atat achizitiile vizibile ale Tnvatarii
(rezunatels invatarii i progresul elevilor). cat si aspectele ce tin de procesul invatari, mai putin vizibile —
atmostera, “dinamica, experients directa ‘a_sleyiilui, aspecte afective, de stare emotionals, coghitiva,
spirituala, Evalyarea are un caracter continuy §i urmareste dous dimensiuni:
=. eyaluarea ¢u ol dé.a flxa Tnvatarea, de a o sprijini si intan, urmarind si progresul eievil
(assessment for learning)-— permite reflectia-asupra .modului de invatare ‘al elevilor si ofers
directii de optimizare; pentru aceasta se recomanda metode colective, interactive; cu rol atat de
‘evaluzre {achizilii §i progres), - cat:si de fixare I
importanta functie de sprijin a grupului de elevi in invatare; metodele vor fi-cu precaders

sfera Gelor’ alicmative s complementare, inclusiv sub forma “de. exereii 51 joour cu”
SVSF\:IS‘IV

curol de aprecisre §| evaluare a achizitilor in térmeni de yezuuate;le fivatsdi
B i o ‘comportamente. (asséssment of -léarning). n, St-SCop - S6
valuarea colegial (pesrassessmeny’ s/

‘Bentry evaluarea fiecari slv, S& recomanda metods de ‘svaludre p i
proiecté individuale"si de grup, postere/desene/colaje, portofolii. Este important t:a«pmoru ~$a»
feedback permanent pentru a evidentia progresul fiecarui elev, s incurajeze expn(ﬁé(ea ideilor si a
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argumentelor personale, expunerea si valorizarea produselor invitarii. Portofoliul va include cele mai
reprezentative produse ale activitatii elevului si va fi prezentat parintilor pe parcursut anului scolar. Astfet,
vor- fi evidentiate pentru parinti interesele si nevoile elevilor, precum si ariile recomandate pentru
ameliorare.

Evaluarea finald, sumativa valorificd ambele dimensiuni $i poate avea forma elaborarii unui proiect,
realizari unor actvitati in cadrul comunitétii sau in clasa de eievi. Vor fi evaluate rezultatele obtinute prin
proiect, respectivimpactul acestuia n relatie cu nivelul de atingere a obiectivelor, dar si modul de lucru i
implicarea membrilor echipei, valorificand 6 dimensiune importanta a acestei discipline optionate — viata
n grup, dinamica grupului si procesele de grup.
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