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Datganiad


I. Mae’r gwaith canlynol heb ei dderbyn o blaen ar gyfer unrhyw gradd ac ddim yn cael ei gyflwyno fel ymgeisydd ar gyfer unrhyw graddau. 

II. Mae’r traethawd hir wedi cael ei greu o nghrafaniad i’r gwaith ymchwil o ddan arweiniad Miss Heddwen Davies Dr. Alex Bell.  


III. Mae hyn yn ganlyniad o waith ymchwil fy hun ac nid mae'r gwaith wedi cael ei gyflwyno o blaen i unrhyw brifysgol ar gyfer unrhyw radd arall.

IV. Mae’r traethawd hir yma yn cael ei gyflwyno trwy cyflawni gofynion ar gyfer y gradd Business a Rheolaeth.


V. Ffynhonellau eraill wedi cael ei gydnabod wrth rhoi cyfeiriadau. Mae llyfryddiaeth yn bresennol. 










Cydnabyddiaethau

Hoffwn i gydnabod a diolch  gyd o’r pobl sydd wedi ymwneud efo’r datblygiad yr ymchwiliad.


Hoffwn i ddiolch fy goruchwyliwr Heddwen Davies am ei help a arweiniad, ac hoffwn i diolch Glenn Behenna ar gyfer ei gwrs rhyngddiwylliannol sydd wedi cymryd fy diddordeb a ysbrydoli fi i ddilyn mlaen efo’r  ymchwiliad.


Hoffwn i ddiolch y cyfranogwyr wnes i gyfweld pwy oedd digon amyneddgar i helpu gyda fy ymchwiliad.


Yn olaf, hoffwn i ddweud ddiolch i fy teulu, ffrindiau, a cyfoedion pwy wnaeth cefnogi fi a gadw fi ysgogi. 









Crynodeb


Mae pob gweithle yn ddelio efo problemau mewnol ac allanol er enghraifft diffyg uniondeb a newidiadau rheoleiddiol. Fodd bynnag, un problem sylweddol yw cyfathrebu rhwng cydweithwyr o wahanol diwylliannau. 
Pwrpas yr ymchwiliad yw i ddarganfod sut i ddrin a materion cyfathrebu rhwng diwylliannol yn y gweithle. Y rheswm am ddewis y pwnc canlynol, yw bod pob gweithle efo gweithwyr o wahanol gefndiroedd yn gweithio gyda’i gilydd fel tîm er mwyn creu canlyniadau llwyddiannus. Mae’r pwnc yma yn bwysig oherwydd mae gweithle rhwng diwylliannol yn llawn o wahanol gefndiroedd, diwylliannau, ac ieithoedd sydd yn bwysig i gael o fewn busnes er mwyn i weithwyr allu cyfathrebu yn glir rhwng ei gilydd, cwsmeriaid, a gwerthwyr o gefndiroedd wahanol. Er hynny, mae’n haws i weithwyr, cwsmeriaid, a gwerthwyr i gamcyfathrebu rhwng ei gilydd amser o amser sydd gallu costio’r cwmni arian a'i enw wrth wneud camgymeriad.
Rwyf wedi generadu ymchwil cynradd er mwyn ddarganfod gwybodaeth effeithiol ar gyfer y pwnc canlynol. Wnaeth yr ymchwil cynradd cynnwys chasgliad o waith data fy hun lle cyfwelais ymgeiswyr am eu profiad o faterion cyfathrebu yn y gweithle a sut yr effeithiodd arnynt ai peidio. Rwyf wedi cynnal ymchwil eilaidd hefyd er mwyn ehangu yr ymchwil wrth darllen erthyglau, er enghraifft erthygl o Renáta Pancová am Ddamcaniaethau Cyfathrebu Rhyngddiwylliannol. Ffynhonellau eraill yn cynnwys fideos ar-lein. 
Mae’r gwaith canlynol gallu helpu busnesau wrth rhoi cyngor i rheolwyr am sut i ddrin a materion cyfathrebu rhyngddiwylliannolo fewn yr gweithle, a sut i gadw parch rhwng weithwyr, cwsmeriaid, a gwerthwyr. 
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Pennod 1: Cyflwyniad

1.1 Cefndir
Yn ôl Janice Mullholland o’r cyngor Prydain yn UDA, mae ystyr gweithle rhyngddiwyllianol yw y gall i ddeall gwahanol ddiwylliannau cyd-destunau a safbwyntiau. Mewn geiriau eraill mae'r gweithle rhyngddiwylliannol meddwl dangos parch i eraill fewn y gweithle. Mae cyflogwyr gwerthfawrogi gweithwyr sydd efo sgiliau-rhyngddiwylliannol am dri phrif reswm; un rheswm yw maent yn dod mewn a chwsmeriaid newydd, yr ail yn fod gweithwyr gyda'r sgiliau rhyngddiwylliannol yn gallu gweithio o fewn timau amrywiol, ac y rheswm olaf yw mai weithwyr gallu cefnogi brand ac enw da y cwmni.
Mae cyfathrebu yn bwysig mewn bywyd dydd o ddydd, ond mae cyfathrebu gallu dod ymlaen yn anodd i rai trwy gyfathrebu rhwng gwahanol ddiwylliannau. Mae pob diwylliant efo wahanol ffyrdd o gyfathrebu, mae rhai diwylliannau yn cyfathrebu yn anffurfiol, er enghraifft Awstralia, UDA, Canada, Seland Newydd, Denmarc, Norwy a Gwlad yr Iâ. Mae rhai yn siarad yn ffurfiol iawn, fel y rhan fwyaf o Ewrop ac Asia, America Ladin, diwylliannau Môr y Canoldir a'r Byd Arabaidd. Er mae gwahanol safonau o gyfathrebu o fewn bob diwylliant mae pob diwylliant efo un peth mewn cyffredin, sef mae pawb gallu tramgwyddo gwahanol ddiwylliannau os does neb methu deall cyfathrebiad wahanol ddiwylliannau. Mae'n bwysig i ddysgu sut i gyfathrebu, yn ogystal â dysgu normau ymddygiad.
Cyfathrebu Rhyngddiwylliannol
“Yw’r rhyngweithio geiriol a di-eiriau rhwng pobl o gefndiroedd diwylliannol gwahanol.”
(Christopher Muscato, 2021)
Hynny yw, mae cyfathrebu rhyngddiwylliannol ydi'r gyfathrebu rhwng diwylliannol. Mae cyfathrebu diwylliannol yn targedu caniatáu ar gyfer rhyngweithio cadarnhaol a chynhyrchiol. Maent fynd i gymryd mwy o ymdrech nag dysgu iaith newydd. 

Mae cyfathrebu yn angenrheidiol ar gyfer busnes i fod yn llwyddiannus. Oherwydd mae cyfathrebu yn allweddol i adeiladu ymddiriedaeth, hybu dealltwriaeth ac i ysgogi gweithwyr. Er mwyn i weithwyr allu weithio yn effeithiol mae cyfathrebu a gwaith tîm yn bwysig i'r busnes bod yn llwyddiannus. Mae rhaid i fusnesau mawr cydweithio efo marchnadoedd busnes rhyngwladol a phartneriaid oherwydd mae penderfynu llwyddiant o berthynasai busnes. Achos mae cyfathrebu rhyngddiwylliannol yn mor bwysig o fewn busnesau, mae adran adnoddau dynol yn cael ei ddefnyddio mwy.


1.2 Rhesymeg
Mae cysylltiadau rhyngddiwylliannol yn seiliedig yn bennaf ar gyfnewid gwerthoedd a modelau bywyd sy'n cysylltu diwylliannau amrywiol, yn ogystal ag ymchwilio i ffyrdd i ddiwylliannau amrywiol gydfodoli gyda'r nod o ddwysáu cyd-ddealltwriaeth a lleihau'r siawns o gam-gyfathrebu ac yn y pen draw arwain at wrthdaro. Bydd busnesau, rheolwyr, a gweithwyr  gallu cymryd cyngor o’r traethawd canlynol a defnyddio beth nhw wedi dysgu wrth weithredu'r sgiliau mewn eu gweithleoedd.











1.3 Nodau a Amcanion

Nod : 
Ddarganfod stratagaethau i ymdrin gyda materion cyfathrebu rhyng-ddiwylliannol yn yr gweithle. 
Amcan 1: 
Casglu ymchwil o wefan y llywodraeth, er mwyn ddarganfod polisïau/deddfau dylai busnesau fod dilyn i barchu cyd-weithwyr.
Amcan 2:
Casglu ymchwil darllen e.e polisiau a gwefan llywodraeth i gefnogi gwahanol strategaethau cyfathrebu rhyngddiwylliannol trwy adolygu'r pwysigrwydd o gyfathrebu, wrth ddadansoddi sut mae cyfathrebu effeithiol yn manteisio ac anfanteisio y gweithle ar gyfer rheolwyr a gweithwyr. 
Amcan 3:
Cyfweld profiadau gweithwyr o fewn gweithle yng Nghymru wahanol ddiwylliannau i gasglu data am y nifer o broblemau mae gweithwyr a rheolwyr yn wynebu o fewn y gweithle.
Amcan 4:
I medru crybwyll argymhellion o sut a ddylid ymdrin a chyfathrebu yn rhyng ddiwylliannol yn yr gweithle.

Pennod 2: Adolygiad Llenyddiaeth
Bydd y bennod hon yn adrodd ffynhonnellau ymchwil eilaidd sydd yn perthnasol wrth defnyddio llenyddiaeth mewnwelediad o’r ymchwil. Mae’r pwnc cyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn yr gweithle yn adnabyddus, hynny yw mae nifer o ffynhonellau i gefnogi y bwnc dan sylw. Mae’r llenyddiaeth sydd perthnasol yn gallu gael ei adnabod trwy’r ddefnydd o erthyglau, llyfrau, a wefannau llywodraethol. Byddai mynd trwy’r amcanion o bennod 1.3, er mwyn ddarganfod stratagaethau i ymdrin a materion cyfathrebu rhyng ddiwyliannol o fewn yr gweithle. 

2.1: Polisïau/ Deddfau dylai busnesau fod dilyn i barchu cyd-weithwyr.
Polisïau/deddfau amrywiol sy'n nodi sut dylai busnesau ymdrin gyda chyfathrebu rhyngddiwylliannol, wrth cymryd ymchwil o wefan yr llywodraeth. 
Yr deddf gyntaf dylai busnesau cymryd mewn i ysdyriaeth yw’r Deddf Cydraddoldeb 2010. Mae’r deddf yn cynnwys dileu gwahaniaethau, aflonyddu ac erledigaeth, hyrwyddo cyfle cyfartal, ac yn olaf meithrin cysylltiadau da rhwng gwahanol rhannau o’r cymuned (Gov,2022).  Mae’r Deddf Cydraddoldeb 2010 yn amddiffyn pobl yn erbyn gwahaniaethu o naw nodweddion gwarchodedig:
· Oedran
· Anablaeth
· Ailbennu rhyw
· Priodas a phartneriaeth sifil
· Beichiogrwydd a mamolaeth
· Hil
· Crefydd neu gred
· Rhyw
· Cyfeiriadedd rhywiol
Mae’r llywodraeth yn ofynnol i gymryd mewn i ysdyriaeth pob unigolion yn ei waith dydd i ddydd, er mwyn shapio polisi a ddarparu gwasanaethau. Mae hyn yw beth creu yr Dyletswydd Cydraddoldeb y Sector Cyhoeddus (PSED) wnaeth cael ei gyflwyno gan yr Ddeddf Cydraddoldeb 2010.  Mae meincnodau allanol yn analisis am sut mae busnesau yn cymharu i eraill o fewn yr diwylliant, er mwyn ennill syniad mwy glir o ble mae’r busnes yn cwympo fyr ac beth mae’r busnes gallu wneud er wmyn gwella. Hynny yw, mae mae meincnodau allanol yn helpu busnesau i sefydlu sut nhw gallu defnyddio profiadau o bobl eraill i gynyddu amrywiaeth o’r gweithle. Hyd yn oed mae meincnodau yn bwysig i werthuso , mae rhwydweithiau cymorth staff yn gwerth llawer ac gallu ychwanegu i’r gweithle. Pwrpas rhwydweithiau cymorth staff yw  i rhannu profiadau a darparu cyngor a chymorth mewn man diogel, cyfrinachol. Yn aml mae rhwydwaith cymorth staff yn cyfle i weithwyr i ddrafod yr heriau y maent wedi’u hwynebu yn yr gweithle. Mae’r llywodraeth yn darparu rhwydweithiau cymorth staff canlynol:
· The NETWORK – rhwydwaith cydraddoldeb hiliol y swyddfa gartref.
· ABLE – rhwydwaith anabledd y Swyddfa Gartref.
· Spectrum – ar gyfer gweithwyr lesbiaidd, hoyw, deurywiol a thrawsrywiol.
· a:gender – y rhwydwaith traws-lywodraethol ar gyfer weithwyr trawsrywiol, trawsrywiol a rhyngrywiol.
· GEN – Rhwydwaith Cydraddoldeb Rhyw ( Menywod y Swyddfa Gartref yn flaenorol)
· Christian Network
· Hindu Connection
· Home Office Islamic Network (HOIN)
· Jewish Network (J-Net)
· Sikh Association
(Gov,2022)
Mae’r problemau mae gweithwyr yn cael efo’i cyflogwyr yn aml cael ei rhannu o fewn dau categori. Yr un gyntaf fod yn achwynion, sydd pam mae’r gweithiwr yn codi pryder, problemau neu cwyn gyda ei cyflogwr. Yr ail categori yw dysgyblion, sydd yn meddwl mae cyflogwr yn becso ybiti gwaith a absenoldeb ei weithiwr. 
Mae rhaid i weithwyr esbonio ei pryder i’r cyflogwyr er mwyn weld os nhw gallu help datrus unrhyw problemau yn anffurfiol. Bydd weithwyr gallu awgrymu datrysiad i ei cyflogwyr er mwyn ddarganfod ateb am yr problem sydd wedi codi. Er hynny dylau pob cyflogwr allu cyfathrebu gyda’i weithwyr am unrhyw materion disgyblu yn gyntaf. Mae problemau gallu arwain i weithred disgyblu ffurfiol, sef yn cynnwys diswyddiad o fewn digwyddiadau difrifol. Mae hawl i bob weithiwr i ddod a cwmni i unrhwy cyfarfodydd achwynion neu dysgyblion gyda unrhyw cydweithiwr, aelod o deulu, neu gan weithwyr dinesydd cyngor biwro (Gov,2022). 
2.2: Cyfathrebu, diwylliant, a cyfathrebu rhyngddiwylliannol
Pam mae Cyfathrebu yn dod i'r meddwl mai iaith yn ymddangos. Mae iaith fel arfer yn cael ei ddeall fel system o gyfathrebu llafar ac ysgrifenedig rhwng gwledydd, pobl, a chymunedau.
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Mae nifer o ddiffiniadau o fewn generadur cyffredinol am y gair iaith, ond mae nifer o ddiffiniadau gwyddonol ar gael hefyd. Yn y geiriau o Anthropolegydd Edward Sapir mae ef yn barnu mae iaith yn "dull cwbl ddynol, anghrefyddol, o gyfleu syniadau, emosiynau a dymuniadau trwy gyfrwng symbolau a gynhyrchir yn wirfoddol” (Sapir,1921).
Anthropolegydd Edward T. Hall wedi diffinio iaith fel "y sefydliad lle mae bodau dynol yn cyfathrebu ac yn rhyngweithio â'i gilydd trwy gyfrwng symbolau clywedol mympwyol llafar a ddefnyddir yn gyson" (Hall,1968). Mae iaith yn cynnwys geiriau ac mae geiriau ar y rhannaf allu cael ei ystyried yn symbolau mympwyol, yn yr un modd a Hall.
Mae model o gyfathrebu geiriol amlinelli chwe ffactor cyfansoddiadol sydd chwarae rôl o fewn sefyllfa cyfathrebu eiriol. Wnaeth Roman Jakobson pwy oedd ieithydd wedi'i addasu'r model, oherwydd credodd Jackobson fod "ar gyfer unrhyw gymuned lefaru, ar gyfer unrhyw siaradwr, mae undod iaith yn bodoli, ond mae'r cod cyffredinol hwn yn cynrychioli system o is-nodau rhyng-gysylltiedig : mae pob iaith yn cwmpasu sawl patrwm cydamserol a nodweddir pob un gan swyddogaeth wahanol".  


Ffigur 1
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Yn ffigwr un uchod mae'r anerchwr yn danfon neges i'r derbyniwr. Mae'r neges yn cael ei rhoi mewn cyd-destun arbennig. Bydd ddwy o’r anerchwr a derbyniwr angen fod yn fach o gyfarwydd efo'r cod. Mae'r ffactor olaf yn cynrychioli cyswllt, sef yn sianel ffisegol a chyswllt seicolegol rhwng yr anerchwr ar dderbyniwr er mwyn wneud o bosibl i gyfathrebu.
Mae ffigwr 1.2 yn ddangos cynllun sydd cynnwys chwech swyddogaethau o iaith.
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Mae pob swyddogaeth iaith yn cyfateb i'r ffactor yn yr un sefyllfa a ffigwr un. Er Enghraifft :

[image: ]Swyddogaeth Emosiynol                                                            Anerchwr
[image: ]Swyddogaeth Cynhenid                                                             Derbyniwr

Mae'r swyddogaeth emosiynol fel enghraifft yn rhoi pwyslais ar deimladau'r anerchwr. Fodd bynnag mae'r swyddogaeth gynhenid yn canolbwyntio ar y derbyniwr e.e. "oes modd i chi helpu glanhau?". Mae swyddogaeth farddonol uwch oleuo'r neges oherwydd mae cynnwys dynesiad sydd efo llawer o feddwl tu ôl o. Mae'r swyddogaeth gyfeiriol yn cynnwys y wybodaeth bwysicaf. Yn ogystal mae'r swyddogaeth ffatig yn gysylltiedig â sianel, hynny yw mai swyddogaeth ffatig yn sgwrs syml. Yn olaf mae'r swyddogaeth metaieithog yw pam mae iaith yn cael ei ddefnyddio er mwyn deffinio elfen wahanol sydd yn yr un iaith, hynny yw mae metaieithog yn hafal i ddiffiniadau. Mae hyn yn feddwl mae iaith yn gyfrwng cyfathrebu, ac mae cyfathrebu yn broses o drosglwyddo negeseuon rhwng unigolion o fewn digwyddiad cyfathrebu.
Mae diwylliant yn term arall sydd cael ei ddefnyddio llawer, ond mae’n term mae ysgolheigion methu cytuno arno am diffiniad dilys. Wnaeth Sorrells gwahaniaethu tri safbwyntiau o fewn diffiniadu diwylliant sef anthropolegol, globaleiddio, ac astudiaethau diwylliannol.
Mae safbwynt anthropolegydd o’r diffiniad diwylliant yw’r canlynol :
“a system of shared menaings that are passed from generation to generation through symbols that allow human beings to communicate, maintain, and develop an approach and understanding of life” 
(Sorrells, 2013 : 4)
Er engrhaifft, mae’n traddodiad mewn Venezela i gyraedd tua 10 i 15 munud yn hwyr ar gyfer gweahoddiad cinio, oherwydd mae bod yn gynnar yn meddwl bod yr person yn naill ai’n awyddus neu’n farus. Arferiad o’r fath yn yr Almaen neu America byddai’n cael ei ddehongli fel rhywbeth anghwrtais. Hynny yw mae’n bwysig i fod yn ymwybodol o gwahaniaethau diwylliannol ac i osgoi barnu gweithredoedd pobl eraill ar sail eich system ddiwylliannol eich hun o ystyron a rennir. 
Mae safbwynt globaleiddio o’r ddifiniad diwylliant yw’r canlynol:
“at the present period of globalization it is better to view culture as a resource in the sense of economic and political exploitation.”
(Appadurai, 1996 a Yúdice, 2003) 
Mae engrhaifft o hyn yw sioe cerdd a thalent fel ‘X-Factor’ neu ‘Britiain Got Talent’ sydd wedi ennill poblogaeth ar draws yr byd ac wedi dod yn adnodd twf economaidd mewn masnach fyd-eang. 
Mae safbwynt astudiaethau diwylliannol o’r ddifiniad diwylliant yw’r canlynol:
“a contested site of meaning”
(Sorrells, 2013:10)
“Culture is seen as operating as a kind of hegemony or domination through consent” 
(Italian Marxist philospher Antonio Gramsci (1891-1937).

Yn gwbl amlwg y ddealltwriaeth gyffredinol o gyfathrebu rhyngddiwylliannol yw ei fod yn digwydd pan fydd pobl o gefndiroedd diwylliannol ac ethnig gwahanol yn dechrau cyfathrebu. 
Mae Young Yun Kim yn athraw o gyfathrebu yn y Prifysgol o Oklahoma, ac wnaeth hi greu theori addasiad traws ddiwydiannol. Mae’r theori yn esbonio sut mae pobl sydd wedi cael ei geni a magu o fewn un diwylliant yn addasu i amgylchedd nad ydynt yn cyfarwydd efo.  Enghreifftiau o bobl sydd gadael ei ddiwylliant yw mewnfudwyr, ffoaduriaid a morwyr. Mae addasiad traws ddiwydiannol yn proses lle mae unigolion sydd wedi adleoli i amgylchedd diwylliannol newydd yn sefydlu ac yn cynnal perthnasau gymharol sefydlog gyda’r amgylchedd newydd (Kim, 2001: 31).
Ffigur 2 – Perthnasau ymhlith termau sydd yn gysylltiedig â addasiad trawddiwylliannol.
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Mewn ffigwr 2 mane’n ddangos yr perthynas o amaethu (enculturation), diwylliad (acculturation), dad-ddiwylliannol (deculturation), a cymathiad (assimulation). Pam chi rhoi pobl mewn amgylchedd newydd, mae rhanfwyaf o pobl yn mynd i mewn i’r amgylchedd gyda patrymau ymddygiad wnaeth cael ei ddefnyddio o fewn ein plentyndod trwy proses amaethu. Mae’r parodrwydd i magu arferion newydd, sydd yn datblygu yn raddol, mae hyn yn cael ei labelu fel diwylliad. Mae addasu yn cynnwys dad-ddiwyllio rhai arferion diwylliannol gwreiddiol. Gall y rhyngweithio rhwng dad-ddiwylliant a diwyllio arwain at newidiadau mewn credoau a gwerthoedd diwylliannol a dderbyniwyd yn flaenorol, safbwyntiau ar fywyd, a hunaniaeth ddiwylliannol bersonol. Mae ffigwr 2 yn ddangos sut mae addasiad diwylliannol yn cysylltiedig efo amaethu wrth dad-ddiwylliannol a yn cael ei gysylltu trwy ddad-ddiwyllio a chyfannu â chymathu.
Mae’r theori yn esbonio bod yr proses o addasu i ddiwylliant nid ydych yn cyfarwydd efo yn datblygu mewn i ddinamic straen-addasu-twf (Kim, 2017b : 1). Mae ddwy mewnfudwyr a morwyr yn aml agored i amgylchedd diwylliant newydd, sydd yn cosi unigolion straen.  Mae straen yn cynnwys anghydbwysedd mewnol sy'n cyd-fynd â diwylliannau a dadddiwylliannol. Er hynny, mae straen yn chwarae rôl bwysig o fewn addasu. Er enghraifft, mae mewnfudwyr a morwyr yn darganfod tebygrwydd a gwahaniaethau diwylliannol o fewn ei gweithgareddau dyddiol sydd helpu nhw dysgu rhywbeth newydd. Mae hyn yn arwain i twf. 
Mae Young Yun Kim yn esbonio pam mae rhai menwfudwyr a morwyr yn ymestyn lefel uwch o  addasu nag eraill. Mae Kim yn cyflwyno esboniadau o fewn ei model strwythurol. 
Yn canol ei model mae cyfathrebu. Mae cyfathrebu cymhwysedd gwesteiwr sydd yn o fewn geiriau Kim yn cynnwys :
“the overall internal capacity of a stranger to decode and encode iformation in accordance with the host cultural communication practices”
(Kim, 2017b: 7)
Sydd yn cynnwys tri is-categoriau sef cymhwysedd gwybyddol, cymhwysedd affeithiol, a chymhwysedd gweithredol. Mae cymhwysedd gwybydol yn cyfeirio tuag at gwybodaeth am y diwylliant cynnal, iaith, hanes, sefydliadau, a rheolau ymddygiad. 
Mae cymhwysedd affeithiol  yn cynnwys gallu ysgogol ac emosiynol i ddelio efo nifer o ddigwyddiadau newydd sydd cysylltiedig efo’r amgylchedd gwesteiwr. Os mae mewnfudwyr a morwyr yn wneud amser i ddatblygu agwedd positif tuag at diwylliant yr gwesteiwr ac fod ar agor i brofiadau newydd diwylliannol, mae nhw gallu cynyddu ei cyfleuoedd o wneud cysylltiadau personol gyda’r pobl leol. 
Yn olaf, ystyr chymhwysedd gweithredol yw’r gallu o ddiethriaid i fod allu dewis yr cyfuniadau o batrymau geiriol a di-eiriau sy'n ffitio sefyllfaoedd cymdeithasol penodol yn y cyd-destun gwesteiwr. 
Ffigwr 2.1 – Y model strwythurol o addasu traws ddiwydiannol
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Kim (2001:87)
Mae ffigwr 2.1 yn ddangos bod cymhwysedd gwesteiwr yn effeithio ac yn cael ei effeithio trwy cymryd rhan o fewn gweithgareddau cymdeithasol o fewn amgylchedd yr gwesteiwr. Mae hyn yn caele i cyflawni trwy cyfathrebu rhyngbersonol gwesteiwr (Host IC) a chyfathrebu torfol gwesteiwr (Host MC). Mae'r cyntaf yn cynnwys sefyllfaoedd lle mae dieithriaid yn cael cyfle i drafod gyda phobl leol beth sy'n briodol ai peidio mewn sefyllfaoedd penodol. 
Mae’n hefyd ddangos y pwysigrwydd o cyfathrebu rhyngbersonol ethnig a chyfathrebu màs ethnig. Mewn nifer o gymdeithasau yn presennol mae cyswllt rheolaidd â phobl gyd-ethnig neu gydwladol. Enghraifft o hyn yw hunangymorth a sefydliadau crefyddol ethnig sydd yn cynnig ei cefnogaeth emosiynol, gwybodaeth defnyddiol, neu cefnogaeth deunydd i ddieithriad. 
Ar ben ffigwr 2.1 ni gallu gweld tri factor amgylcheddol allweddol sydd yn dylanwadu yr proses o addasu sef derbynioldeb gwesteiwr, pwysau cydymffurfio gwesteiwr, a chryfder grŵp ethnig. Mae’r derbynioldeb gwesteiwr yn pob amgylchedd gallu ddangos mwy neu lai parodrwydd i dderbyn dieithriaid a'u cefnogi. Er enghraifft mae America yw'r wlad sy'n derbyn y mwyaf yn ddiwylliannol, o ystyried ei bod yn wlad a sefydlwyd gan ymfudwyr, ac ar hyn o bryd yn un o'r cenhedloedd mwyaf amrywiol yn y byd. Mae’r graddau i lle mae’r amgylchedd yn agor i ddieithriaid, yn cael ei enwi derbynioldeb gwesteiwr.
Yr ail ffactor yw’r pwysau cydymffurfio gwesteiwr, sef cymdeithas sydd disgwyl i ddieithriaidd mabwysiadu at ei patrymau normau a ymddygiad. Mae Macedonia er enghraifft yn wlad sydd derbyn y lleiaf yn ddiwylliannol. 
Yr trydydd ffactor o fewn ffigwr 2.1 yw’r chryfder grŵp ethnig sydd yn cyfeirio at:
“the collective status and power of the group of which the resettler is a member”
(Kim, 2017b: 9).
Os mae yna grŵp ethnig fawr sydd mwynhau statws neu pŵer da mewn cymdeithas gwesteiwr, maent gallu fod yn cymwynasgar a cefnogol enwedig ar ôl i ddieithriaid cyrraedd yn fuan i amgylchedd newydd. 
Mae’r proses addasu traws ddiwydiannol yn cael ei ddylanwadu hefyd gan ragdueddiadau mewnol dieithriaid, a osodir ar y chwith yn ffigur 2.1. Mae pob dieithriaid â set wahanol o eiddo sy'n bodoli eisoes. Mae hyn yn cael ei galw potensial addasu dieithriaid ac mae'n cynnwys parodrwydd ar gyfer newid, agosrwydd ethnig neu bellter a rhagdueddiadau personoliaeth. 
Mae agosrwydd ethnig o amgylchedd y gwesteiwr efo effaith ar y rhwyddineb neu anhawster caffael cymhwysedd cyfathrebu o fewn amgylchedd newydd. Mae’r personoliaeth addasol mae dieithryn chwarae yn rôl pwysig o fewn yr proses addasu. Mae fod yn hyblygrwydd ac meddwl agored yn wneud o bosibl i ddeall ddigwyddiadau o fewn amgylchedd y gwesteiwr heb derbyn unrhyw barnedigaethau. Mae agwedd positif yn mantais o fewn yr amgylchedd diwylliannol. 
Trawsnewid rhyngddiwylliannol sydd wedi cael ei lleoli ar y dde o’r ffigur 2.2 yn factor allweddol o addasu traws ddiwydiannol. Mae’r trawsnewid yma yn seiliedig ar ffactorau amgylcheddol a rhagdueddiadau sydd yn effeithio digwyddiadau cyfathrebu.  Mae'r cyfuniad o'r holl ffactorau hyn yn arwain at raddau amrywiol o drawsnewidiadau rhyngddiwylliannol mewn dieithriaid ar wahanol gamau o'u haddasiad. Mae tri ffasedau o’r newid mewnol sy'n digwydd mewn dieithriaid sef mwy o ffitrwydd swyddogaethol mewn trafodion dyddiol, gwell iechyd seicolegol wrth ryngweithio â'r amgylchedd, a datblygu cyfeiriadedd hunaniaeth ryngddiwylliannol. 
Mae gyd or ffactorau sydd wedi cael ei esbonio o ffigur 2.2 yn dal systemau o esboniadau am pam mae addasu traws ddiwydiannol yn amrywio ymhlith dieithriaid a pham mae rhai dieithriaid yn fwy llwyddiannus nag eraill o fewn ei drawsnewid traws ddiwydiannol. 

2.3: Gwrthdaro yn yr gweithle a sut i gwella cyfathrebu
Mae gwrthdaro o fewn cwmni gallu effeithio diwylliant cwmni a pherfformiad gweithwyr, ond mae rhwym i ddigwydd o fewn unrhyw weithle. Mae gweithwyr yn mynd i anghytuno ar syniadau, mae hyn yn arwain gweithwyr i deimlo straenus ac yn tueddu iddyn nhw gwympo allan. Mae sgiliau datrys gwrthdaro effeithiol a pholisïau/deddfau yn hanfodol o fewn y gweithle. Er mae gwrthdaro yn gallu fod yn niweidiol i’r busnes, mae gwrthdaro sydd cael ei ddelio gydag yn iawn yn gallu arbed y busnes arian ac amser, yn ogystal â gwella perthnasoedd â chydweithwyr, perfformiad gweithwyr, sgiliau cyfathrebu, a diwylliant y gweithle. 
Mae gwrthdaro o fewn y gweithle gallu ddigwydd am nifer o resymau, ond y prif reswm am gwympo allan yw cyfathrebu gwael.  Mae gweithwyr gallu teimlo fel nad maen nhw gael ei glywed a does ddim gyda nhw llais o fewn y gweithle, neu gall geiriau unigolyn gallu cael ei chamddehongli. Beth bynnag yw’r broblem , mae camcyfathrebu yn aml y ffynhonnell, a gallu cael ei gywiro trwy ddatblygu sgiliau a pholisïau. 
Er mae cyfathrebu wael yw’r prif reswm am wrthdaro o fewn y gweithle mae rhesymau eraill sydd cosi problemau fel aflonyddu, cynnydd yn y llwyth gwaith, diffyg sgiliau neu hyfforddiant, amgylchedd gwaith negyddol, personoliaethau gwrthwynebol, rheolaeth wael, triniaeth annheg, disgwyliadau afrealistig. 
Y cam gyntaf i wella gwrthdaro yn y gweithle ac i wella perthynasai gweithwyr trwy gyfathrebu effeithiol yw gafael â’r materion ar unwaith ac yn agored. Wrth i wrthdaro codi rhwng aelodau tîm, dylid cymryd camau cyflym i'w ddatrys. Wrth ddim gweithio tuag at afael â’r materion sydd ar law ar unwaith mae gadael i ddrwgdeimlad i fudferwi (Nick Kamboj, 2021). Mae dod lan ac adduned yn cloi yn cadw synnwyr o harmoni o fewn y gweithle ac mae cynghori arweinyddiaeth i ddeialog agored trwy drafodaethau. 
“Get good information by varying the types of questions you ask, such as open-ended questions, close-ended questions, fact-based questions or opinion-based questions” 
(Cornelia Gamlem, 2015)
Yr ail gam i wella cyfathrebu o fewn y gweithle yw gosod disgwyliadau clir. Mae rheoli disgwyliadau un o’r peth pwysicaf mae tîm gallu wneud er mwyn gwella cyfathrebu. Unrhywbeth sydd ar angen rhwng gweithwyr a rheolwyr angen wedi'u diffinio a'u mynegi'n glir. Wrth i weithwyr adnabod beth sydd disgwyl ohonynt hwy mae gweithwyr gallu teimlo mwy cyffyrddus, wrth wneud hyn mae lleihau gwrthdaro sydd lleihau achosi tensiwn. 
“I once worked with a company where people would often interrupt [each other], I established a principle where [interruption] was not acceptable. Consistently applying this principle changed the communication habits within my company, making it possible for everyone to voive their opinion.”
(Miki Feldman-Simon,2021)
Y trydydd cam yw adeiladu sgiliau gwrando gweithredol, mae nifer o weithwyr efallai ddangos ei bod nhw gwrando o fewn sgwrs efo cyd-weithwyr neu reolwyr ond rhan fwyaf o’r amser ond mae meddyliau nhw yn crwydro. Mae hyn yn aml arwain yr unigolyn i fethu amsugno yn y wybodaeth nhw wedi dysgu. Hyd yn oed o fewn cyfathrebu digidol mae unigolion yn darllen y neges ond maen nhw yn anghofio yn sydyn beth mae’r neges am. Hynny yw mai’n bwysig i greu diwylliant lle mae unigolion yn gwrando ar ei gilydd. Gydag ennill sgiliau gwrando da, mae gwrthdaro gallu fod yn gymwynasgar, gan mae barnau sydd gwrthdaro yn gallu arwain i arloeson gwych. Wrth fod yn agored i unigolion sydd efo barnau gwahanol yn gadael gweithwyr i weld pethau o golau newydd. 
Y pedwerydd cam yw defnyddio termau niwtral ac iaith corff agored. Mae rhaid i unigolion cadw agored pam nhw o fewn ddadl, er mwyn gallu chwilio ateb i’r digwyddiad. Wrth reoli gwrthdaro mae’n bwysig i siarad o fewn modd tawel a dymunol. Defnyddio iaith niwtral a gwahaniaethu'r person arall o’r broblem, er mwyn atal y person arall teimlo’n ymosod. Er enghraifft mae dweud “Rwy'n teimlo nad wyf yn gwerthfawrogi fy sefyllfa” yn mynd i fod mwy effeithiol nag “dydych chi ddim yn gwerthfawrogi fy ngwaith”. Yn ychwanegol i ddewis pa eiriau i ddefnyddio yn ofalus, mae’n bwysig i beidio tanamcangyfrif y pŵer o’r iaith corff. Mae’n bwysig i ddefnyddio iaith corff agored er mwyn arwyddo parodrwydd unigolyn i ddatrys y gwrthdaro ac ymestyn cytundeb. 
Y cam olaf i ddatrys gwrthdaro o fewn y gweithle wrth ddefnyddio cyfathrebu yw adnabod a pharchu gwahaniaethau personol. Mae gwahanol safbwyntiau, ymddygiadau ac arddulliau gweithio yn gallu cosi llawer o ddadleuon a chamddeall rhwng cyd-weithwyr. Er hynny, mae cydnabod bod unigolion eraill yn gallu dehongli'r un digwyddiad mewn gwahanol ffyrdd yn bwysig i gofio er mwyn gwirio cwympo allan sydd codi o fewn y gweithle. 
Yr manteision o cyfathrebu effeithiol yw’r canlynol:
Mae cyfathrebu effeithiol yn hysbysebu dealltwriaeth dda, oherwydd pryd mae cyfathrebu wedi cael ei ddefnyddio yn effeithiol does ddim angen i’r unigolyn sydd wedi derbyn y wybodaeth cwestiynu'r meddyliad neu ymresymu. Pam mae unigolyn yn cyfathrebu yn glir mae hawsach i gael y neges ar draws a sicrhau bod yr unigolion ar y un tudalen. 
Mae unigolion allu darllen ciwiau emosiynol yn gryfach. Mae nifer o ddigwyddiadau straenus mae rhaid  i weithwyr busnesau ddelio efo pob dydd, er enghraifft cyfarfod a rheolwr, siarad â chwsmer llidiog, a delio efo camgymeriadau o fewn y diwrnod sydd gyd yn cosi straen. Ond wrth i unigolion talu sylw ac maen nhw allu dysgu i ddarllen emosiynau pobl eraill sydd  fantais i unigolion i fod gallu gwneud bargen a chwilio atebion. Mae’n wneud o hawsach i addasu negeseuon i addas ar gyfer naws ac anghenion y gynulleidfa.
Unigolion gallu adeiladu a chynnal perthynasau dda. Mae cyfathrebu dda o fewn perthynasai yn gallu lleihau gwrthdaro, adeiladu ymddiriedaeth a chryfhau bondiau. Pam mae unigolion yn mynychu digwyddiad rhwydweithio a chael eich amgylchynu gan arbenigwyr yn y diwydiant, cyflenwyr ac unigolion o'r un meddylfryd. Gall unrhyw un o’r unigolion fod potensial partner busnes, hynny yw mai’n bwysig i reolwr neu weithiwr i betruso am ymestyn allan i bobl a chyflwyno ei hun. Mae dynion a merched busnes gallu defnyddio eu sgiliau cyfathrebu er mwyn werthu ei hun, gan gwhanaiaethu nhw a'i brand o gystadleuwyr. Mae hyn yn gadael lle i dyfu a chynnal perthnasau efo busnesau, gweithwyr, a rheolwyr.
Yr anfanteision o gyfathrebu effeithiol yw :
Derbyn cydnabyddiaeth negyddol. Mae cyfathrebu effeithiol yn ddim pob amser yn ddigon i gael pobl i wrando ar unigolyn, gan mae’r amgylchiadau, cynulleidfa, ac yr amseru gallu dylanwadu pryd mae unigolion yn mynd i ddewis i wrando. Pan fydd unigolyn yn ceisio portreadu neges, nid yw bob amser yn golygu y bydd ateb cadarnhaol.
Mae darllen ciwiau emosiynol yn ddim pob amser mynd i weithio o blaid unigolyn. Os mae unigolyn gallu darllen ciwiau emosiynol mae hyn ddim gwneud o’n amhosib i eraill fod allu gwneud yr un peth, mae hyn gallu troi yn erbyn unigolyn os nhw colli rheolaeth o’i emosiynau. Wrth i unigolyn colli ei thymer mae gallu wneud nhw edrych yn negyddol o fewn unrhyw drafodaeth.  Mae bod yn berswadiol yn rhai weithiau ddim yn ddigon i wneud pwynt a denu cwsmeriaid, mae’r iaith corff a mynegiant yr wyneb yn rhai weithiau gallu dweud stori cwbl wahanol.
Dim ots pa mor drawiadol o dda yw sgiliau cyfathrebu unigolion, mae lle i fethu cyflwyno neges os mae’r unigolion eraill ddim yn gwrando ar beth sydd gydag i ddweud. Mae’n bosib i berson gyfathrebu yn effeithiol gyda’r person arall ond mae hefyd posib i’r person sydd derbyn y wybodaeth i ddim gwrando ar yr unigolyn sydd cyflwyno'r wybodaeth. Pam mae unigolyn yn ceisio gwneud sgwrs ac mae’r unigolyn arall ddim yn derbyn y wybodaeth, mae’n aml yn arwain i wrthdaro digwydd rhwng unigolion. Mae cyfathrebu effeithiol angen mynd dwy ffordd, er mwyn fod yn effeithiol.
2.4: Crynodeb adolygiad llenyddiaeth
Pwrpas y bennod ddiweddar oedd adrodd ffynhonnell ymchwil eilaidd sydd yn berthnasol wrth ddefnyddio llenyddiaeth mewnwelediad o’r ymchwil. Rwyf wedi llwyddiannau o fewn cwblhau'r ddau amcan o fewn y bennod adolygiad llenyddiaeth wrth ddefnyddio erthyglau, llyfrau, a gwefannau llywodraethol i gefnogi mi.
Mae polisïau ar gael i nid yn unig i fusnesau eu dilyn ond hefyd i weithwyr ymddiried ynddo os ydynt yn teimlo nad ydynt yn cael eu clywed neu eu trin yn iawn o fewn eu swydd. Mae’r Ddeddf Cydraddoldeb 2010. Mae’r ddeddf yn cynnwys dileu gwahaniaethau, aflonyddu ac erledigaeth, hyrwyddo cyfle cyfartal, ac yn olaf meithrin cysylltiadau da rhwng gwahanol rannau o’r gymuned. Mae’r ddeddf yn hefyd amddiffyn pobl yn erbyn gwahaniaethu o nodweddion gwarchodedig fel oedran, anabolaeth, ailbennu rhyw, priodas a phartneriaeth sifil, etc.. 
Rwyf wedi llwyddo hefyd i gasglu ymchwil darllen fel polisiau a’r gwefan y llywodraeth i gefnogi gwahanol strategaethau cyfathrebu rhyngddiwylliannol gan adolygu yr pwysigrwydd o gyfathrebu, wrth ddadansoddi sut mae cyfathrebu effeithiol yn manteisio ac anfanteisio y gweithle ar gyfer rheolwyr a gweithwyr. 
Wnes i ddiffinio beth mae cyfathrebu, diwylliant, a chyfathrebu rhyngddiwylliannol ac y gwahanol anthropolegydd a damcaniaethwr sydd cefnogi'r deffiniad ac y gwahanol ddulliau am sut i gyfathrebu yn effeithiol.  Wnes i hefyd llwyddo i esbonio'r ddamcaniaeth o addasu traws ddiwydiannol a thrafodais am y prif ffactorau sydd dylanwadu'r prosesau o fewn y damcaniaeth. Yn olaf wnes i ddadansoddi am pam mae gwrthdaro yn digwydd o fewn y gweithle a sut i wella cyfathrebu er mwyn lleihau gwrthdaro o fewn y gweithle. Es i drwy bump cam sydd yn strategaeth i wella gwrthdaro a chyfathrebu o fewn y gweithle a defnyddiais awduron i gefnogi'r strategaethau er mwyn ddangos bod y strategaethau yn ddefnyddiol ac yn effeithiol ar gyfer gweithleoedd o fewn unrhyw ddiwydiant.








Pennod 3 : Methodoleg 
Wnaeth y bennod dau sef yr adolygiad llenyddiaeth wedi esbonio’r ddau amcan i ddarganfod sut i ymdrin â materion cyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn y gweithle. Wnes i ddarganfod beth mae cyfathrebu, diwydiant, a chyfathrebu rhyngddiwylliannol yn meddwl, a pryd mae gwrthdaro o fewn y gweithle sut i wella’r cyfathrebu.  Er hyn, oedd yr amcanion o fewn y bennod ddiwethaf wedi cael ei ddarganfod o ymchwil eiliad, er enghraifft llyfrau ac erthyglau. Fodd bynnag mae’r bennod ganlynol yn archwilio mewn i pam rwyf wedi dewis i wneud cyfweliadau gydag unigolion er mwyn casglu ymchwil cynradd fy hun i ddarganfod profiadau gweithwyr yng Nghymru gyda materion cyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn y gweithle. 
Mae yna diffyg o ymchwil ar gael yn deall sut i ymddrin a materion cyfathrebu yn y gweithle. Felly mae bwriad yr pennod yma yw i gwblhau yr trydydd amcan :
Amcan 3: Cyfweld profiadau gweithwyr o fewn gweithle yng Nghymru wahanol ddiwylliannau i gasglu data am y nifer o broblemau mae gweithwyr a rheolwyr yn wynebu o fewn y gweithle.
Dewisais wneud cyfweliadau fel fy ymchwil cynradd oherwydd mae'n rhoi hyblygrwydd i'r cyfwelwyr i wneud y cyfweliadau ar unrhyw amser nhw’n teimlo sydd gwell iddyn nhw, sydd yn gyffredinol wneud y cyfwelwyr teimlo yn gyffyrddus trwy gydol y cyfweliad. Rheswm arall dewisais wneud cyfweliadau oedd oherwydd mae gan y cyfweliad cyfradd ymateb well na chwestiynau o fewn holiadur, a gall y bobl na allant ddarllen ac ysgrifennu ateb y cwestiynau hefyd. Teimlaf mai cyfweliadau yn gallu darparu atebion sydd llawn o wybodaeth gyfoethog a defnyddiol ar gyfer yr ymchwiliad. Dewisais i ddefnyddio ymchwil ansoddol dros ben wneud ymchwil meintiol. Pwrpas ymchwil ansoddol yw darganfod a deall ystyron wrth wrando arno brofiadau, meddyliau, credoau a gwerth cyfwelwyr. Pam mae ymchwil meintiol yn meddwl casglu mesur newidynnau a gwirio damcaniaethau neu ddamcaniaethau presennol neu eu cwestiynu, mae’r data sydd wedi cael ei chasglu yn aml cael ei ddefnyddio i eneradu damcaniaeth newydd sydd yn seiliedig ar y canlyniadau o ddata sydd wedi cael ei chasglu am wahanol newidynnau.

Ar sail ddewis y nifer o gyfwelir i gyfwelid penderfynais ddefnyddio pump unigolion oeddwn yn nabod, dau oeddwn yn arfer gweithio efo, a tair pobl o’r Brifysgol Trindod Dewi Sant. Teimlaf oedd pump cyfwelwyr yn ddigon oherwydd bydd pob cwestiwn yn cael ei ateb o brofiad y cyfwelwyr sydd yn sicrhau gwybodaeth foethus ar gyfer fy ymchwil.
Gyda dewis unigolion i gyfweld gwnes i ddim dewis nhw ar ran o oedran oherwydd teimlais byddaf yn cael atebion gwahanol beth bynnag yr oedran, fodd bynnag wrth weithio o siawns ges i gymysgedd o bobl o ddauddegau i bedwardeg. 
O ran ddemograffig wnes i ddewis pobl oedd yn gweithio ac yn fyw o fewn Cymru, nid oedd rhaid i’r unigolion fod wedi geni a magu yng Nghymru. Gall yr unigolyn ddod o unrhyw wlad a diwylliant, ond oedd rhaid i’r unigolyn fod wedi gweithio o fewn Nghymru i fod gallu cymryd rhan yn y cyfweliad.
Oeddwn eisiau ddewis cyfwelwyr oedd gallu siarad ieithoedd a dod o wledydd gwahanol, er mwyn ddarganfod os mae diwylliant unigolyn yn newid ei phersbectif a beth yw barn a phrofiad nhw ar gyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn y gweithle. 
3.1: Ystyriaethau Moesegol
Byddai cwblhau'r ymchwil cynradd yn unol â’r safonau moesegol yr UWTSD, wrth gwblhau fforymau moesegol a chael hawl o’r goruchwyliwr ymchwil. Bydd ystyriaethau moesegol yn cynnwys cyfrinachedd yr unigolion sy'n cymryd rhan i gael ei ystyried, oherwydd mae rhaid sicrhau diogelu preifatrwydd ymatebwyr. Er enghraifft, byddai hysbysu i’r cyfwelwyr bydd ei chyfraniad yn wirfoddol ac mae hawl iddyn nhw bennu’r cyfweliad yn fyr ar unrhyw adeg os nhw’n teimlo yn anghyffyrddus. Byddai hefyd yn sicrhau i atgoffa'r cyfwelwyr fod cyd o’r cyfweliadau yn cael ei recordio er mwyn i mi gasglu’r data rwyf efallai wedi methu wrth gynnal y cyfarfod. Fodd bynnag, byddaf sicrhau fod y cyfwelir yn gwybod bydd y recordiadau yn cael ei gadw ar liniadur sydd efo cyfrinach ddim ond fi sydd gwybod, a bydd y recordiadau yn cael eu dileu ar ôl i mi bennu asesu’r data. 



3.2.: Cyfyngiadau
Rwyf wedi dewis pump cyfwelwyr rwy’n adnabod ar gyfer y cyfweliadau ac mae hyn gallu effeithio'r atebion rwy’n disgwyl nôl o’r cyfwelwyr. Oherwydd rwy’n nabod y cyfwelir efallai y gwnânt eu gorau glas i roi'r atebion gorau y gallant, nad yw'n gyfyngiad llwyr. Fodd bynnag, efallai na fyddant yn rhoi'r atebion mwyaf naturiol a allai effeithio ar atebion y cyfweliadau ar raddfa fach.
3.3: Trosolwg Methodoleg
I gloi'r bennod hon rwyf wedi caniatáu i'r dulliau ymchwil priodol gael eu hystyried a'u dewis. Bydd ymchwil ansoddol, ar ffurf cyfweliad, yn caniatáu i mi ddadansoddi’r pum cyfranogwr sydd wedi gweithio yng Nghymru. Mae hyn yn bwysig gan fy mod yn gallu dadansoddi profiad y pum cyfwelai a'u cymharu â'i gilydd.















Pennod 4: Ddadansoddi Data

4.1 Cyflwyniad
Mae’r bennod ganlynol yn cyflwyno'r canfyddiadau o’r ymchwil ansawdd cynradd. Casglodd y cyfweliadau ddata gydag agwedd naturiol at y pwnc, felly dadansoddwyd canlyniadau’r cyfweliadau gan ddefnyddio dadansoddiad thematig. Ar ôl bennu'r pump cyfweliadau oedd rhaid trawsgrifio'r data cynradd, ac wedyn oedd y data ei ddadansoddi a'i godio'n thematig. Wnaeth y canlyniadau rhoi safbwyntiau gwahanol ar faterion cyfathrebu rhyngddiwylliannol yn y gweithle a sut mae’r cyfranogwyr o ddiwylliannau gwahanol wedi derbyn profiadau gwahanol o’r gweithle. Mae hyn yn bwysig gan fy mod yn gallu dadansoddi profiad y pum cyfwelai a'u cymharu â'i gilydd. Wnes i eneradu cwmwl geiriau i gefnogi’r cyfweliadau a thynnu’r geiriau o’r trawsgrifiadau sydd wedi cael ei ddefnyddio yn aml o fewn y cyfweliadau.
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4.2 : Thema: Diwylliant Gwaith

Oedd yr atebion wnes i dderbyn ar gyfer y cwestiwn gyntaf yn ymwneud a’r diwylliant oedd y cyfwelwyr yn gweithio ynddo, er mwyn dechrau'r cyfarfod mewn ffordd ysgafn ond i hefyd ddarganfod os mae diwylliant penodol yn llawn o faterion cyfathrebu rhyngddiwylliannol neu ddim. Ar y rhannaf oedd yr atebion yn debyg i’w gilydd gydag un unigolyn yn gweithio diwydiant gwahanol i’r cyfwelwyr eraill. 

“Right now, I'm still working in customer service, that's before I find my dream job.”
(Cyfwelai A).


Gweithiodd cyfwelai A o fewn yr diwydiant lletygarwch fel nifer o’r cyfwelwyr eraill wedi weithio o fewn. 


“I work in the film and hospitality industry. I film extreme sports and hospitality is primarily bar work.”

(Cyfwelai C).

“I've worked in the media and hospitality industry.”
(Cyfwelai D)


Wnaeth Cyfwelwyr C ac D wedi gweithio o fewn y ddau ddiwydiant ffilm a lletygarwch. Pam wnaeth cyfwelai B wedi ddim ond weithio o fewn y diwydiant ffilm a theledu. Wnaeth Cyfwelai E gweithio o fewn y diwydiant harwerthan.

4.3 : Thema : Ddiffiniad o Gyfathrebu
Dewisais gofyn yr cwestiwn beth yw eich ddifiniad ar cyfathrebu, oherywdd pam mae cyfathrebu yn dod i'r meddwl mai iaith yn ymddangos. Mae pob unigolyn efo golygfeydd wahanol am yr gair cyfathrebu, wnaeth anthropolegydd Edward Sapir barnu mae iaith yn "dull cwbl ddynol, anghrefyddol, o gyfleu syniadau, emosiynau a dymuniadau trwy gyfrwng symbolau a gynhyrchir yn wirfoddol” (Sapir,1921).

“I guess it's like an act of giving and receiving information or sharing information that's agreed between all parties. It can be done in various ways like verbal, non-verbal, even tone of voice”
(Cyfwelai A)

Diffiniodd cyfwelai A bod cyfathrebu yn rhannu neu dderbyn gwybodaeth sydd yn cytuno rhwng pob parti ac mae gallu cael ei wneud yn gwahanol ffyrdd fel llafar, di-eiriau, neu hyn yn oed tôn llais. Beth mae cyfwelai Ac yn ddweud yn gyd fynd a diffiniad anthropolegydd Edward T. Hall pwy ddiffiniodd iaith fel "y sefydliad lle mae bodau dynol yn cyfathrebu ac yn rhyngweithio â'i gilydd trwy gyfrwng symbolau clywedol mympwyol llafar a ddefnyddir yn gyson" (Hall,1968).  Wnaeth cyfwelai B ddiffinio’r gair cyfathrebu yn eithaf tebyg i gyfwelir A, wrth iddyn nhw ddwy cytuno mae’r gair cyfathrebu yn meddwl pryd mae dau ochr y sgwrs yn deall ei gilydd.

“Communication is speaking to others where both sides understand.”

(Cyfwelai B)


Pam offynnais i cyfwelai C i ddifinio yr gair cyfathrebu  daeth yr gair iaith wedi ymddangos yn ei meddwl yn syth gyda’r cyfwelaiyn ddifinio yr gair cyfathrebu i fod yr gall i ddefnyddio iaith er mwyn fynegwch sut mae pobl eraill yn teimlo. 

“The ability to use language to express how others feel.”
(Cyfwelai C)


Wnaeth cyfwelai D ar y llaw arall wedi ddefnyddio yr gair iaith I ddifnio cyfathrebu ond cytunodd bod iaith ddim yn cyfathrebu gan mae cyfathrebu yn gwybodaeth. Chwiliodd cyfwelai D yn anood I ddiffinio’r gair cyfathrebu heb ddefnyddio’r gair cyfathrebu sef yn ddangos does ddim diffiniad bendant ac does ddim ateb anghywir I ddyfinio’r gair cyfathrebu.


“It's hard to describe without the word communication, communication is conveying information to each other or from one thing to another thing. It’s just the conveyance of information, transferring from one place to the other like good communication is effective bad communication is ineffective. If communication was letters, the language is the font. Language isn't communication, communication is information.”

(Cyfwelai D)


4.4: Thema : Heriau Cyfathrebu Cyffredinol yn y Gweithle
Gwelodd pob cyfwelaibod mae heriau cyfathrebu o fewn ei gweithle, sydd yn bwysig i ddarganfod er mwyn deall pa fath o heriau cyfrathrebu sydd yn effeithio’r cyfwelaiat wneud ei swydd. Hefyd gall ddod lan a strategaethau sydd efallai gallu helpu gweithwyr gweithio gwell efo’i gilydd wrth i’r heriau cyfathrebu yn lleihau.


“I suppose its people not really communicating or listening to each other, some people are bad at communicating because of stress. When there's a rush hour I can be stressed and shut off from people. Other people know better so it’s just arrogance, and are too ignorant to see the work you put in.”

(Cyfwelai A)



“I would say different cultures, but I disagree to be honest if you have the patience, you can communicate effectively. It really comes down to attitude and behaviour when people don't listen when they are angry. When I push myself too fast then I see communication problems. It helps when you can speak the same language, but communication is communication. In a busy restaurant you're not going to communicate effectively, because you rushed.”
(Cyfwelai D)

Wnaeth cyfwelai A a D wedi gweld heriau cyfathrebu pam mae’r awr frys yn cychwyn o fewn yr gweithle, mae ddwy o’r cyfwelwyr wedi sylwi mae heriau cyfathrebu o fewn yr oriau brysur does neb mynd i gyfathrebu effeithiol oherwydd mae straen yn chwarae rôl enfawr o fewn effeithio hansawdd cyfathrebu.  Mae’r theori addasiad traws ddiwydiannol yn esbonio bod yr proses o addasu i ddiwylliant nid ydych yn cyfarwydd efo yn datblygu mewn i ddinamic straen-addasu-twf (Kim, 2017b : 1). Mae weithwyr o diwylliannau gwhanol ac yn agored i amgylchedd diwylliant newydd, maent yn aml  cosi unigolion straen. Fodd bynnag, mae straen yn chwarae rôl bwysig o fewn addasu ac mae hyn yn arwain i twf. 
Gwelodd cyfwelai B a E wahanol safbwynt o heriau cyfathrebu o fewn gweithle yng Nghymru. 

“When I was working on set for the Jonathan show I would say about 90% of the employees spoke Welsh as well as thinking that I could speak Welsh. Every single employee would ask me in Welsh whether I could speak Welsh which I can’t.”
(Cyfwelai B)


“We cater for everyone, there's deaf people and sign and people who speak Welsh, which is a struggle, but apart from that everyone pretty much understands everyone.”

(Cyfwelai E)


Sylwodd cyfwelai B oedd heriau cyfathrebu yn gweithle yr ‘Johnathan Show’ wedi cynnwys yr diffyg I fod allu siarad yn iaith Cymraeg. Teimlodd cyfwelaiB oedd 90% o’r weithwyr ar set yn disgwyl iddo siarad yn yr iaith Cymraeg. Wnaeth Cyfwelai E sylwi mae’n her I siarad efo’r cwmseriaid Cymraeg sydd ddim yn fodlon siarad Saesneg gyda’r gweithwyr sydd methu siarad yn cyfrwng yr Cymraeg. Chwaraeodd yr rôl iaith yn her I cyfwelai B a E oherwydd mae cwsmeriaid a gweithwyr yn aml aros yn gymuned sydd yn diwydiant ei hun. Mae hyn yn mynd yn yr un unol â geiriau Jackobson sef,  "ar gyfer unrhyw gymuned lefaru, ar gyfer unrhyw siaradwr, mae undod iaith yn bodoli, ond mae'r cod cyffredinol hwn yn cynrychioli system o is-nodau rhyng-gysylltiedig”. 
4.5 : Thema : Strategaethau cyfathrebu effeithiol o fewn yr gweithle
Ar ôl i’r cyfwelwyr ateb yr cwestiwn diwethaf am beth oedd eu heriau cyfathrebu o fewn yr gweithle?, oedd yr cwestiwn nesaf gofynnais oedd ‘beth ydych chi'n ei weld sy'n strategaethau cyfathrebu cyffredinol effeithiol yn eich gweithle?’.

“I would say what I think is effective which is by being genuine, patient, level-headed, and being precise about what I want to say without malice.
We all must be a bigger person without small fights or being petty.
Be flexible with people, if someone is very extraverted you might have to spend a little less time with them so that it doesn’t impact them negatively, so know to remove yourself from certain situations, don’t surround yourself with any unneeded conflict.
Communication is two ways, can’t be one person talking and the other not listening. It must be mutual.”
(Cyfwelai A)

“It links back to having a positive attitude. The key really is having a good workplace environment with good team leaders and having a loud bubbly voice but also being patient with your co-workers.”
(Cyfwelai D)


“I would say have some patience because now we are not wearing the masks we need to  lip read, or go round with them and help do their shopping, you have to speak slower and louder to them.”
(Cyfwelai E)

Cytunodd cyfwelwyr A, D, ac E er mwyn gwella heriau cyfathrebu o fewn yr gweithle mae’n bwysig bod weithwyr yn ddatblygu amynedd pam mae ddod i weithio o fewn yr oriau frys.  Dywedodd cyfwelydd A nid yn union beth sy'n effeithiol ar gyfer y gweithle ond y strategaethau y byddent yn eu defnyddio eu hunain i gadw cyfathrebu effeithiol yn y gweithle. A oedd yn bennaf yn bod yn hyblyg gyda chydweithwyr, bod y person mwy o ran gwrthdaro yn y gweithle a pheidiwch â amgylchynu eich hun gyda gwrthdaro diangen. Mae strategaethau cyfwelai A yn cyd-fynd a ffigwr 2.1 Young Yun Kim y model strwythurol o addasu traws ddiwydiannol wrth i agosrwydd ethnig yw i fod yn hyblygrwydd ac meddwl agored yn wneud o bosibl i ddeall ddigwyddiadau o fewn amgylchedd y gwesteiwr heb derbyn unrhyw barnedigaethau. Mae agwedd positif yn mantais o fewn yr amgylchedd diwylliannol. 


“Adding pictures alongside the stuff on the menu,as they say  pictures can say 1000 words.”
( Cyfwelai C)

Ar y llaw arall dywedodd cyfwelai C bod ychwanegu lluniau ar bwys bwydydd a diodydd sydd ar y bwydlen yn efallai strategaeth effeithiol i helpu cwsmeriaid o wahanol diwylliannau nabod beth nhw eisiau o edrych ar y lluniau a sylwi beth mae’r geiriau yn cyferieio tuag at yr bwydlen, yn wneud o hawsach i gwsmeriaid o dramor i archebu o’r ddewislen. 

“I think because it's a welsh show they presume everyone will be speaking welsh also, they would ask in welsh whether i speak welsh and i would have to stop them and tell them i don't speak welsh and they will then continue talking to me in english. There weren't really strategies used to adapt to me being english.”
(Cyfwelai B)
Yn anffodus, nid oedd cyfwelai B yn gallu darganfod unrhyw strategaethau i helpu cyfathrebu effeithiol o fewn y gweithle gan ei fod yn teimlo ei fod wedi'i adael allan oherwydd nad oedd yn gallu siarad Cymraeg ac ni wnaeth ei reolwr a'i gydweithwyr ddefnyddio unrhyw strategaethau i'w haddasu o'i gwmpas ar gyfer bod yn saesneg.

4.6 : Thema : Profiadau o orfod ymwneud ag amgylchedd gwaith aml-iaith?
Roedd profiadau y cyfwelwyr sydd ddim dod o Gymru ond yn weithio o fewn Gymru yn negyddol, pam wnaeth profiadau y cyfwelwyr oedd yn ddod o ac yn weithio o fewn Cymru yn positif. 

“I would say if the language is different the culture is different which makes different speaking styles. Or I would say like the culture here within the workplace is more laid back than in Poland. I found it difficult at first to address my bosses by their first name because in Poland it's quite unusual or you build up to it after months. It's more casual here, it hinders my ability to be more friendly with my boss. At first it was a barrier between me and older people. My boss is a Bengali. He said I was wining to him and saying bad things and not appreciating my work which is a cultural thing as they expect you do well without appraising, so I handed in my notice.”
(Cyfwelai A)
Sylwodd cyfwelai A gwahaniaethau diwylliannol o fewn gweithio Yng Nghymru, oherwydd mae Cymru yn fwy anffurfiol na Gwlad Pwyl. Teimlodd cyfwelai A dylai fod rhwystr rhyngddi hi a’i blaenoriaid gan mai dyna sut rydych chi’n dangos parch yn ei diwylliant. Er enghraifft, yng Ngwlad Pwyl nid yw pobl yn galw eu henuriaid wrth eu henw cyntaf gan ei fod yn cael ei weld yn amharchus. Mae fel petai gan bobl oedrannus hiarchaeth dros y cenedlaethau iau. Er hyn, wnaeth cyfwelai A ddysgu sut i fod yn fwy anffurfiol ac wedi ymlacio gyda'i geiriau o fewn yr amgylchedd gwaith. Fodd bynnag, teimlodd cyfwelai A ei bod ei gwaith galed yn ddim cael ddigon o gwerthfawrogiad. A phan ddaeth â'r peth i fyny at ei rheolwr dywedodd wrthi ei bod yn gwinoedd gormod, a wnaeth cyfwelai A sylweddoli bod gwahaniaeth diwylliannol rhwng hi a ei rheolwr gan fod ei rheolwr yn Bengali ac mae eu diwylliant yn disgwyl i weithwyr wneud yn dda heb werthuso. Teimlodd cyfwelai A wnaeth yr gwahaniaeth diwylliannol rhwng hi ac ei rheolwr wedi wneud i hi ddeimlo yn anghyrffyrddus, ac dewisodd cyfwelai A i rhoi mewn ei hysbysiad. 

“I would say mostly negative, because even though the welsh speakers were willing to speak english they seemed disappointed that i couldn't speak welsh.”
(Cyfwelai B)

“Yeah, 90% of the time its fine but 10% of the time there's one of those customers who wont speak welsh and ive had to have a co-worker to talk to them. ( some tell me i should take the welsh lessons if i live in Wales)”
(Cyfwelai E)

Ar y llaw arall derbynodd cyfwelwyr B ac E profiadau negyddol wrth orfod ymwneud ag amgylchedd gwaith aml-iaith, oherywdd achos dydyn nhw ddim yn rhugl yn y Gymraeg. Wnaeth cyfwelai B sylwi oedd eu cyd-weithwyr yn ymddangos fel pe bai'n siomedig gyda'r ffaith nad oedd yn gallu siarad Cymraeg. Profiadodd cyfwelai E cwsmeriaid yn dweud wrthi y dylai gymryd gwersi Cymraeg os yw wedi penderfynu byw yng Nghymru. 

“I found it okay as I have worked in places where I speak welsh. I'm fluent.”
(Cyfwelai C)
“In my experience working at the Talbot everyone can speak Welsh and english. We work pretty well tbh. We do try to encourage people to speak welsh. It works well whatever language we decide to speak in.”
(Cyfwelai D)
Fodd bynnag, wnaeth cyfwelwyr C a D profi y gwrthwyneb na cyfwelwyr B a E, oherwydd gaeth yr ddwy cyfwelai i geni a magu yng Nghymru. Ni chanfu'r ddau gyfwelai unrhyw broblem gyda gweithio yn y gweithle gan eu bod yn rhugl yn y Gymraeg a'r Saesneg.
4.7 : Thema : Profiad o weithio ochr yn ochr â chydweithiwr (naill ai Cymraeg neu Saesneg) (Pwyleg) yw eu hiaith gyntaf
Nid oedd y rhan fwyaf o'r cyfweleion wedi gorfod delio â chydweithiwr nad yw'r Gymraeg na'r Saesneg yn iaith gyntaf iddo, ac mae'n eithaf cyffredin iddynt weithio gyda phobl sy'n ddwyieithog. Er hyn, teimlodd cyfwelai C os oedd rhaid iddo weithio o fewn gweithle sydd cynnwys cyd-weithwyr sydd methu siarad Cymraeg neu Saesneg fel iaith gyntaf byddai'n amgylchedd gwaith heriol. 

“I’ve never had to work with a colleague whose first language isn't Welsh or English.”
(Cyfwelai B)


“I never had to deal with that. I reckon it would be quite a challenging environment to communicate within.”
	(Cyfwelai C)


“Never worked with someone whose first language isn't English or Welsh.”
(Cyfwelai D)
Fodd bynnag, cafodd cyfwelwyr A a E profiadau positif cyd-weithio efo gweithwyr sydd Cymraeg, Saesneg, neu Pwyleg nid yw eu hiaith gyntaf. 

“I would say for the most part good, i've never had problems with someone not understanding me or them. I never had problems with communication really. But i had more of a problem with people who speak polish, because i try and make my polish coworkers to speak English as it’s more respectful to everyone who works with me that are English or Welsh. I want everyone to feel included. My boss, who speaks Bengali, will speak their language and its distracting sometimes because I want to know what they are trying to say, so I find it very disrespectful.”
(Cyfwelai, A)
Fel y gwelwch uchod mae cyfwelai A yn cael profiad cadarnhaol ar y cyfan o weithio gyda chydweithwyr nad Pwyleg yw eu hiaith gyntaf . Fodd bynnag, roedd gan gyfwelai A fwy o broblem gyda chydweithwyr a oedd yn siarad Pwyleg fel eu hiaith gyntaf gan ei bod yn chwilio mae’n amharchus i'r gweithwyr eraill nad oeddent yn gallu siarad neu ddeall Pwyleg. Problem arall y cyfwelai A a ganfu oedd pan fyddai ei rheolwr yn siarad Bengaleg â phobl eraill y byddai'n tynnu ei sylw oddi wrth ei gwaith oherwydd byddai'n ceisio deall yr hyn yr oedd yn ei ddweud pan na allai.

“Yeah, I work with one guy whose Romanian is his first language, but he also speaks English, it's no difference working with someone that's Welsh.”
(Cyfwelai E)

Cafodd cyfwelai E brofiad cadarnhaol tra'n gweithio gyda chydweithiwr a oedd yn iaith gyntaf Rwmania, roedd yr cyd-weithiwr hefyd yn gallu siarad saesneg. Wnaeth cyfwelai E chanfod nad oedd gweithio gydag cyd weithiwr Rwmania yn wahanol i weithio gyda’i cyd weithwyr sy'n siarad Cymraeg.

4.8 : Thema : Y fanteision o weithio gyda cyd-weithwyr sydd (naill ai Saesneg neu Gymraeg) (Pwyleg) oedd eu hiaith gyntaf.
O fewn pennod dau gwrthdaro yn yr gweithle a sut i gwella cyfathrebu, trafodwyd manteision cyfathrebu'n effeithiol o fewn y gweithle. Manteision wedi'u cynnwys mae cyfathrebu effeithiol yn hysbysebu dealltwriaeth dda, yr allu i ddarllen ciwiau emsoiynol yn gryfach, ac yn gadael unigolion i adeiladu a cynnal perthynasau dda a effeithiol. Wnaeth yr cwestiwn canlynol ddarganfod barn cyfweleion ar yr hyn oedd nhw chwilio yn fanteisiol o weithio gyda cyd-weithwyr sef Saesneg, Cymraeg, neu Pwyleg oedd ddim eu iaith gyntaf. 

“It was definitely experiencing different styles of communication, like hearing idioms in english i never knew before, or language of the industry as well i didn't know so it improved my english. I learnt to be in tune with people's communication preferences. Exploring communication strategies more than verbal so i would describe it.”
(Cyfwelai A) 


“I feel working in the environment with someone who speaks a language I don't speak, will be a beneficial advantage as it seems I might learn something new from them.”
(Cyfwelai C)

Roedd cyfwelai A yn teimlo bod profi gwahanol arddulliau cyfathrebu yn Saesneg yn fuddiol gan ei fod yn gwella ei Saesneg. yn ogystal, roedd cyfwelai A wedi dysgu darllen dewisiadau cyfathrebu ac emosiynol pobl. Teimlodd Cyfwelai C os oeddent am gweithio gyda weithiwr sydd siarad iaith gwahanol iddyn nhw yn allu fod yn manteisiol iddynt nhw. 


Wnaeth yr cyfwelwyr eraill methu ddarganfod mantais o weithio gyda gweithwyr eraill sydd allu siarad iaith gwahanol iddynt nhw am y rhesymau canlynol:
 
· Ddim wedi gweithio efo gweithwyr sydd gallu siarad iaith gwahanol iddynt nhw.

· Ddim wedi cael profiad dda o weithio gyda gweithwyr sydd gallu siarad iaith arall

· Mae rhwystr iaith bychan rhyngddynt a'r gweithiwr o gefndir gwahanol.

4.9 : Thema : A ellid gwella gweithio gyda chydweithwyr amlieithog rywsut?
Er mwyn allu ddarganfod sut i ymddrin a materion cyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn yr gweithle mae’n bwysig i edrych yn ôl a brofiadau gweithwyr ac gofyn sut gall yr pwnc ar llaw gallu cael ei gwella. 

“Yeah for sure, like i would say it should be more empathetic, more understanding and appreciate other cultures more of course. Definitely could be improved by people who’s growing.”
(Cyfwelai A)

“Having a greater mix between English and Welsh speakers I mean they could have had name tags which described what language they preferred to speak.”
(Cyfwelai B)
Cyngor cyfwelai A oedd bod yn fwy empathetig, deall a gwerthfawrogi diwylliannau eraill y mae unigolion yn gweithio neu'n agos â nhw. Y cyngor a allai fod wedi datblygu brofiad cyfwelai B o weithio gyda gweithwyr amlieithog, oedd cael mwy o gymysgedd o ddiwylliannau yn lle cadw at un diwylliant yn y gweithle a chael tagiau enw a fyddai’n dweud wrth bobl beth yw eu dewis iaith.
4.10: Thema: Sut mae eich rheolwyr yn rheoli cyfathrebu rhyngddiwylliannol yn y gweithle?
Yr cwestiwn olaf wnes i ofyn yr cyfwelwyr oedd sut oedd ei rheolwyr yn rheoli cyfathrebu rhyngddiwyilliannol o fewn yr gweithle, er mwyn ddarganfod beth mae rheolwyr gallu cadw o fewn eu meddyliau er mwyn gwella cyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn yr gweithle. Daeth pob cyfwelwyr a ateb amrywiol a wahanol.

“My previous manager was always patient with us, because he understood we were trying to understand each other’s language. He would encourage us to speak our mind and break that initial barrier of concern with our accents and normalize it. Which was basic encouragement. Being aware of anything that’s happening in the group they employ if there is bullying going on they as the boss should be responsible for that and setting people straight.”
(Cyfwelai A)

Mae cyfwelai A yn wneud o amlwg mae bwysig i rheolwyr datblygu eu sgiliau datrys gwrthdaro effeithiol ac cadw yr polisïau/deddfau sydd yn hanfodol o fewn yr gweithle yn eu meddwl pam mae ddod i bwlio. Mae gwrthdaro sydd cael ei ddelio gyda yn iawn yn gallu arbed yr busnes wrth gwella perthnasoedd â chydweithwyr, perfformiad gweithwyr, sgiliau cyfathrebu, a diwylliant yr gweithle.

“They didn't really, i think they were looking for more welsh speakers to work. There wasn’t really a way around it if you're English.”
(Cyfwelai B)
Mae cyfwelai B yn wneud o amlwg mae eu rheolwyr ddim yn nabod am yr materion cyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn yr gweithle, ac wrth ddim fod allu mynd i’r afael â’r sefyllfa mae’n aberthu cysurus i’w gweithwyr yn y gweithle ac yn eu hatal rhag dysgu sgiliau iaith.
“They are welsh as well, so they either speak welsh or english with us. People have told me i need to learn welsh and my managers will communicate to them that theres no need for me to learn welsh and its not my fault.”
(Cyfwelai E)

Mae rheolwyr cyfwelai E yn dangos eu bod yn gofalu am eu gweithwyr trwy eu hamddiffyn rhag cwsmeriaid neu hyd yn oed gydweithwyr a fydd yn dangos agwedd ymosodol yn eu geiriau ynghylch y gweithiwr nad yw’n gallu siarad iaith benodol, sydd nid yn unig yn gwneud i’r gweithiwr ymddiried yn ei reolwr ond sydd hefyd yn ei barchu .

4.11 Trosolwg trafodaeth
I gloi, mae'r bennod hon wedi cyflawni amcan tri a phedwar sef :
· Cyfweld profiadau gweithwyr o fewn gweithle yng Nghymru wahanol ddiwylliannau i gasglu data am y nifer o broblemau mae gweithwyr a rheolwyr yn wynebu o fewn y gweithle.

· I medru crybwyll argymhellion o sut a ddylid ymdrin a chyfathrebu yn rhyng ddiwylliannol yn yr gweithle.

Wnes i gyfweld profiadau gweithwyr o wahanol ddiwylliannau sydd weithio o fewn Cymru, er mwyn casglu data am y problemau sydd ar law yn weithleoedd Cymru ar hyn o bryd. Yn ychwanegol wnes i grybwyll o sut a ddylid rheolwyr ymdrin â chyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn y gweithle wrth gael cefnogaeth o’r ymchwil eilaidd a cynradd wnes i wneud o gyfweliadau a deunyddiau darllen.

Pennod 5: Casgliad
Bydd y casglaid yn crynhoi'r canfyddiadau a ganfuwyd yn yr adolygiad llenyddiaeth a chynnwys argymhellion ar gyfer busnesau ac ymchwil yn y dyfodol.
O wneud y pum cyfweliad gyda gweithwyr o wahanol ddiwylliannau, mae'r adroddiad hwn wedi gallu ateb pob un o'r naw cwestiwn a ofynnwyd.
4.2) Mae gweithwyr o oedrannau dau-ddeg i pedwar-deg yn gweithio o fewn yr diwydiant lletygarwch a manwerthu sydd cynnwys llawer o cyfathrebu rhwng gweithwyr a rheolwyr. Os nad ydy’r cyfathrebu yn effeithiol mae gallu costi’r cwmni ei henw da, arian, a amser. 

4.3) Mae pob unigolyn efo golygfeydd wahanol am yr gair cyfathrebu ac mae’n ymddangos o fewn atebion yr cyfwelion gan oedd pob ateb yn wahanol o fewn rhyw ffordd. Fodd bynnag wnaeth diffiniad Edward T. Hall,1968 a Edward Sapir 1921 cyd-fynd efo atebion yr cyfwelion.

4.4) Mae theori addasiad traws ddiwydiannol Young Yun Kim wedi ddod yn defnyddiol wrth i’r cyfwelion yn ateb mae straen yn cosi materion cyfathrebu o fewn yr gweithle. Mae gweithwyr o diwylliannau gwhanol ac yn agored i amgylchedd diwylliant newydd, maent yn aml  cosi unigolion straen. Fodd bynnag, mae straen yn chwarae rôl bwysig o fewn addasu ac mae hyn yn arwain i twf. Hefyd wnaeth Jackobson wedi ddod yn defnyddiol wrth i ei geiriau i fod yn debyg a atebion rhai o’r cyfwelion am undod iaith yn bodoli o fewn unrhyw cymunedau lefaru. 

4.5) Mae strategaethau Young Yun Kim  yn dangos wir wrth i cyfwelion rhannu strategaethau cyfathrebu effeithiol o fewn yr gweithle. Mae’r model strwythurol o addasu traws ddiwydiannol wrth i agosrwydd ethnig yw i fod yn hyblygrwydd ac meddwl agored yn gwneud o bosibl i ddeall ddigwyddiadau o fewn amgylchedd y gwesteiwr heb derbyn unrhyw barnedigaethau. Mae agwedd positif yn mantais o fewn yr amgylchedd diwylliannol.  

4.6) Mae amgylchedd gwaith aml-iaith yn ddangos yr gwahanol safonau gwledydd penodol a sut y gall safonau diwylliannol gwahanol rhwng gweithwyr a rheolwyr achosi gwrthdaro o fewn y gweithle os nad yw’r ddau unigolyn yn cadw mewn cof bod cael gweithle amlieithog ac aml diwylliant o fudd nid yn ataliaeth.

4.7) Mae’n cyffredin o fewn Cymru mae unigolion yn chwaith ddwyieithog neu un o’r llall. Sydd gallu arwain i haerllugrwydd tuag at weithwyr o diwylliannau wahanol  oherwydd mae wiethwyr yn diffyg profiad o fewn gweithle rhyng-ddiwylliannol. Mae profiad gweithwyr yn newid sut nhw deimlo am diwydiant, sydd gallu arwain i  unigolion derbyn profiad negyddol. 

4.8) Yr manteision o weithio gyda cyd-weithwyr sydd naill ai Saesneg, Cymraeg neu Pwyleg oedd eu hiaith gyntaf wedi'u cynnwys cyfathrebu effeithiol yn hysbysebu dealltwriaeth dda, yr allu i ddarllen ciwiau emsoiynol yn gryfach, ac yn gadael unigolion i adeiladu a cynnal perthynasau dda a effeithiol. 

4.9) Ellid gwella gweithio gyda chydweithwyr amlirithog wrth cael cymysgedd o ddiwylliannau o fewn yr gweithle, chael tagiau enwau sydd cynnwys pa iaith bydd yr unigolyn yn gwell cyfathrebu mewn, bod yn fwy empathetig, deall a gwerthfawrogi diwylliannau eraill y mae unigolion yn gweithio neu'n agos â nhw.

4.10) Dylid rheolwyr  cadw yn cof datblygu sgiliau datrys gwrthdaro effeithiol,cadw yr polisïau/deddfau sydd yn hanfodol o fewn yr gweithle yn eu meddwl pam mae ddod i bwlio, a sicrhau mae gweithwyr yn gallu ymddiried mewn eu rheolwyr, er mwyn gwella cyfathrebu rhyngddiwylliannol o fewn yr gweithle. 

Mae'r ymchwil wedi darparu dealltwriaeth amrywiol o sut i ymddrin a materion cyfathrebu rhyng-ddiwylliannol o fewn yr gweithle trwy ddefnyddio'r strwythur o'r pedwar amcan isod:
· Casglu ymchwil o wefan y llywodraeth, er mwyn ddarganfod polisïau/deddfau dylai busnesau fod dilyn i barchu cyd-weithwyr.
· Casglu ymchwil darllen e.e polisiau a gwefan llywodraeth i gefnogi gwahanol strategaethau cyfathrebu rhyngddiwylliannol trwy adolygu'r pwysigrwydd o gyfathrebu, wrth ddadansoddi sut mae cyfathrebu effeithiol yn manteisio ac anfanteisio y gweithle ar gyfer rheolwyr a gweithwyr. 
· Cyfweld profiadau gweithwyr o fewn gweithle yng Nghymru wahanol ddiwylliannau i gasglu data am y nifer o broblemau mae gweithwyr a rheolwyr yn wynebu o fewn y gweithle.
· I medru crybwyll argymhellion o sut a ddylid ymdrin a chyfathrebu yn rhyng ddiwylliannol yn yr gweithle.
Gaeth amcanion un a dau eu cwblhau o fewn yr pennodau adolygiad llenyddiaeth a methodoleg , gaeth amcanion tri a pedwar ei  gwblhau trwy pennod pedwar sef yr ddadansoddi data. 
Mae materion cyfathrebu rhyngddiwylliannol yn mynd i ddigwydd mewn unrhyw weithle beth bynnag, nid oes unrhyw ddull i ddileu'n llwyr broblemau cyfathrebu rhyngddiwylliannol rhwng rheolwyr a gweithwyr o gefndiroedd diwylliannol gwahanol. Fodd bynnag, mae dulliau i leihau nifer y problemau cyfathrebu ymhlith rheolwyr a gweithwyr, a dulliau i gynyddu cyfathrebu effeithiol yn y gweithle. 


I gloi, mae angen i reolwyr a gweithwyr gadw mewn cof y dulliau hyn i leihau gwrthdaro yn y gweithle a chynyddu cyfathrebu effeithiol trwy wella perthnasoedd gweithwyr gyda chyfathrebu effeithiol, gosod disgwyliadau clir, adeiladu sgiliau gwrando effeithiol, defnyddio termau niwtral ac iaith corff agored, ac yn olaf, parchu gwahaniaethau diwylliannol ei gilydd. Mae cyfathrebu effeithiol yn dod â llawer o fanteision i reolwyr a gweithwyr megis datblygu dealltwriaeth dda, gallu darllen ciwiau emosiynol yn gryfach, a gallu adeiladu a chadw perthnasoedd iach. Mae’n bwysig i reolwyr a gweithwyr parchu diwylliannau ei gilydd am beth maen nhw, mae rhaid i reolwyr bod yn amyneddgar a deall nad yw gweithwyr sy'n siarad ieithoedd gwahanol yn wendidau ond yn fantais i'r busnes. Mae'n hanfodol bod rheolwyr yn gadael i'w gweithwyr gofleidio eu diwylliannau a'u hannog i ddangos hynny.





5.1 Argymhell 
Argymhell 1: Ymchwil pellach ar gyfweleion di-Gymraeg.
Bydd ymchwil pellach ar gyfwelion sydd di-Gymraeg yn efallai mwy effeithiol ar gyfer y topig. Efallai cyfweld a gweithwyr sydd gyd yn dod o wahanol gwledydd a diwylliannau er mwyn cael cyfrwng gwahanol o ddata. 
Argymhell 2: Rhoi dulliau cyfathrebu rhyngddiwylliannol effeithiol ar brawf o fewn gweithle.
Trwy wneud arbrawf o weithredu'r dulliau cyfathrebu effeithiol ar gyfer gweithle rhyngddiwylliannol, bydd yn cyfrannu a yw'r holl ddulliau mewn gwirionedd yn effeithiol i'w defnyddio.
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mae unigolion sydd wedi adleoli i amgylchedd diwylliannol newydd yn sefydlu ac yr
cynnal perthnasau gymharol sefydlog gyda’r amgylchedd newydd (Kim, 2001: 31).

Ffigwr 2 — Perthnasau ymhlith termau sydd yn gysylltiedig 4 addasiad
trawddiwylliannol.

L______r_____J
ity

Fioure 6.1 Relationshin among terms linked with cro - [ESSyyaw— - D Focus B - + a0
4 » .

NA A

e mEOoE®Q A 8= o ~ag T Ao D 16/04/12%35

Sunny




image8.png
> b|Bg G [ - ] X

m}

& C ® (3 https;//unibooku... @ v= (o] ) File Home Insert Draw Design Layout References Mailings Review View Help | B v &
92 | of150 Q — 4+ D o 4 A = A/ bel Y (9]

O

Paste @ Font | Paragraph = Styles | Editing | Dictate = Editor Reuse

<3 v v Files
Undo Clipboard 5 Styles & Voice Editor | Reuse Files &
1C: interpersonal communication mewnfudwyr a morwyr yn wneud amser i ddatblygu agwedd positif tuag at diwylliar
MC: mass communication

yr gwesteiwr ac fod ar agor i brofiadau newydd diwylliannol, mae nhw gallu cynyddi
ei cyfleuoedd o wneud cysylltiadau personol gyda’r pobl leol.

Yn olaf, ystyr chymhwysedd gweithredol yw'r gallu o ddiethriaid i fod allu dewis yr

cyfuniadau o batrymau geiriol a di-eiriau sy'n ffitio sefyllfaoedd cymdeithasol penod
yn y cyd-destun gwesteiwr.

Ffigwr 2.1 — Y model strwythurol o addasu trawsddiwylliannol
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