Recepcionista: Hola, buenos dias! Hotel Hospes Puerta de Alcala. Mi nombre es Micaela. Como le puedo ayudar? 
Sr. Juan Antonio: Buenos dias, Micaela. Me gustaria reservar una habitacion en vuestro hotel.
R.: Si, con mucho gusto. Para hacer la reserva, necesito algunos datos, por favor. Como se llama usted?
S. J.A.: Mi nombre es Juan Antonio Miranda Ruiz.
R.: Encantada conocerle, señor Ruiz. Para cuantas personas desee hacer la reserva?
S. A.J.: Para cuatro adultos y un bebe, por favor.
R.: Cuantas habitaciones y de que tipo?
S. A.J.: Dos habitaciones matrimoniales, por favor, una con cuna para el bebe. Es posible?
R.: Si, por supesto, señor Ruiz. Me podria indicar para que dia quiere hacer la reserva y por cuanto tiempo?
S. A.J.: Si, claro que si. Es para el 23 de junio del 2022 y va a ser por una semana.
R.: Si, tenemos disponibilidad para esa fecha.
S. A.J.: Por favor, me puede decir que servicios tiene su hotel?
R.: Si, claro. Tenemos area de piscina, gimnasio, restaurante y bar con terraza.
S. A.J.: Hay que pagar algo adicional?
R.: No, el servicio esta incluido en el precio de la habitacion. 
S. A.J.: Perfecto, gracias. Tengo que pagar ahora?
R.: No, señor Ruiz. El pago lo puede realizar en el check-in. Tome nota, por favor, su numero de reserva es 3456789.
S. A.J.: Genial! Gracias por su atencion, muy amable, Micaela.
R.: Gracias a usted, señor Ruiz, por elegir nuestro hotel para su estancia.
S. A.J.: Gracias, de nuevo. Hasta luego, Micaela!
R.: A usted, señor Ruiz. Espero verle pronto! Que tenga un buen dia! Adios!
