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聖賢教育成就幸福企業--「家」文化 

 

家文化的觀念 

� 「家」是自己一生的依靠、保障和支持者，也是一個人奮鬥進取的後盾。 

� 儒家中講到的「修身、齊家、治國、平天下」 

� 「修身」是根本 

� 「齊家」能夠使幾百人的家族和睦相處、互敬互愛、互助合作、平等對待，進而

擴大到國家就能「治國」，國君自然可以垂拱而治，這就是中國傳統的「家」。 

� 「家道」要遵循五倫關係，「家風」就是五常八德，「家學」就是孔孟之道，「家業」

就是要通過教育後代來傳承，這是中國能夠綿延五千年，長治久安，盛而不衰的

根本原因。 

 

企業的價值在於員工的幸福和客戶的感動。 

� 2009年底提出用中國傳統的「家文化」構建幸福企業典範，以人文關懷、人文教

育、綠色企業、健康促進、慈善公益、志工拓展、人文記錄、敦倫盡分八大模組

的推進模式，探索出了幸福企業，于 2013年底逐步完善“家文化”的中國式管理。 

 
人文關懷， 重塑信任 

� 幸福企業體系的八個模塊中，人文關懷是基礎，也是建立幸福企業“家”文化的第

一步。 《群書治要·愛民》中講到：「故善為國者，禦民如父母之愛子，如兄之慈

弟也。見之饑寒則為之哀，見之勞苦，則為之悲。」經營者是帶動每位幹部成為
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員工的「君親師」，並感動員工用心在生活工作上，敦倫盡分。  

例如 

� 在固鍀地位最高的員工是準媽媽，公司有多項措施給予特別愛護 

� 對進公司兩年十個月的女員工，通過人文教育，學習了女德教育，懂得如何教育

孩子，如何孝順公婆的準媽媽可以申請享受公司提供的為期兩年的育嬰假期。每

月發放育嬰費，孩子滿兩周歲之后，再回到公司來上班，這一措施的初衷就是考

量到童蒙養正，中國古語中「三歲看到老」，指的是一個人的習性是在其三歲前形

成的，孩子的學習對象就是他身邊的父母家人。因此公司在準媽媽懷孕開始就進

行人文教育，讓準媽媽學習仁義禮智信，做好身教的典範，一切與倫常不符的都

盡量去避免，從而讓孩子從胎教開始都接受到「孝悌忠信禮義廉恥仁愛和平」，這

樣培養教育環境下的孩子未來必定懂得回報社會。 

� 固鍀還設立有「幸福愛心園」，是提供員工子女的學習場地，讓雙職工子女放學後

在公司得到專人照顧，並進行孝親尊師以及愛惜地球的教育，暨蒙以養正。 

� 「孝親電話吧」: 員工每週可以免費給家裡打 10分鐘電話，跟父母說說工作情況，

嘮嘮家常。公司還鼓勵員工回到家中給父母洗腳和奉茶。一位曾經離家出走的孩

子在一次人文教育課上就哽咽地說：「當年她生氣離家出走後，幾年都沒有和父母

聯絡過。在學習了孝道後，她非常的慚愧、後悔，覺得自己很不懂事，很不孝。…

她說：「現在我常常給父母洗腳、打電話，父母覺得我的女兒真的長大了。」 

� 公司特設黃金老人關愛計畫 

� 幸福寶寶關愛計畫  

� 把信任交還給每一位員工，員工充分感到被尊重、被信任; 公司 2300多名員工上

下班都不用打卡，讓打卡機光榮的退休了。 

� 既然是家，就要像家人一樣去信任員工，信任自己的孩子，用善念去想我們的孩

子。取消和「家文化」不符合的「罰的制度」，用「化」字來感化、教化員工。 

� 對員工孩子的教育補貼從幼兒園、高中、大學都有。公司當年創業時候的八十多

位老員工除了退休的，其餘都還在公司效力。 

� 如今工齡 20年以上的老員工有 68位，15到 20年工齡的有 85位，10年到 15年

的員工 217位。離職率遠遠低於同行，同行的員工離職率接近 10%到 15%，固鍀

的平均離職率在 4.5%以下。 

� 固鍀長期以來，始終保持著較高的員工滿意度，勞資關係也更為和諧。公司或者

工廠的警衛室在固鍀也不復存在，後勤辦公室搬到了原先的警衛室，減少了 50%
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警衛人員，由行政室的同仁做好服務接待及替補。 

� 高管們主動縮小辦公空間，幾個部門合併辦公，貼近產線員工。 

� 有車的幹部成立愛心車隊服務有需要交通的員工。 

� 公司設立了幸福理髮室，手藝好的員工和管理幹部自己義務做起理髮師服務家人。 

� 用心耕耘不必問收獲，辦企業賺錢是順便的，把員工的培德教育做好，根紮好了，

厚德載物，果自然會成長的很好。 

 

人文教育，提昇心性 

� 「德者本也，財者末也」，怎樣使我們的員工獲得更多的財富，讓員工懂得精神財

富和物質財富的雙豐收，其中人文教育是根本。 

� 人文教育就是聖賢教育、倫理、道德、因果、哲學、科學教育的總和，讓員工明

理，才能自己真正幸福。 

� 把聖賢教育，也就是員工的全員學習，作為公司的重要事項來推進， 目的就是希

望每一個到公司工作的孩子們，不僅僅只是來到這裡領一份薪水報酬; 希望每一

個孩子都能夠懂得孝順父母尊敬長輩，懂得正確的教育子女的方式，懂得關愛社

會和服務他人，能夠開啟大家生命中的另一扇窗，讓大家懂得生命的真正意義。 

� 「大學之道，在明明德，在親民，在止于至善」，所以在固鍀的員工受教育后，最

先受益的是員工的父母和孩子。 

(三)錄色企業、愛護地球 

� 從最高層管理干部到普通員工，每週少開一天車; 有些沒有汽車的員工，每周少

開一天摩托車及電瓶車; 出差自帶水杯、牙具，減少資源浪費。 

� 為了鼓勵員工愛惜糧食、珍惜物命，公司三年前開始推行落實光盤行動。目前，

公司兩千三百人已有 90%以上的員工做到光盤。 

� 健康低碳餐也由原來的一天增加到三天，一百多位員工戒煙。 

� 健康促進，保養身體 
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� 蘇州固鍀關注員工及其家人的健康，專門設立醫務室，讓每位員工都建立健康檔

案，蘇州固鍀也因此連續兩年獲得「江蘇健康示範企業」及世界衛生組織《WHO》

頒發的「健康單位稱號」。 

(五)慈善公益、惠國惠民(補充資料) 

(六)志工拓展、關愛他人 

� 公司員工超過半數以上報名參加志願者，願意服務社會關愛他人，承擔社會責任。 

 
(七) 人文記錄，幸福典範、幸福傳承 

� 幸福企業的典範創建，不只是一家做好，而是希望全中國乃至全世界的企業包含

其他團體都共同攜手。在幸福企業創建之初，蘇州固鍀透過人文記錄，為幸福企

業記錄歷史，總結經驗無償提供給所有的企業社團進行推廣和踐行。 

國內外的認可 

� 中國 (補充資料) 

� 新加坡、馬來西亞、印尼、韓國、日本、聯合國(聯合國教科文、環球契約)、美國

(哈弗、聖湯姆斯阿奎諾大學、長江大學、梵蒂崗)  (補充資料) 

 

幸福伙伴与幸福校園，樹立榜樣 

� 淨空老教授說：中國如果有二十家社會組織踐行「家」文化，就可以影響和帶動

全國的各個行業並給世界作出榜樣，就能讓全社會對聖賢文化升起信心。遵照此

理念，蘇州固鍀在 2012年開始策劃幸福夥伴計畫，在全球範圍內遴選二十家企業

或社會組織，組成「誠敬幸福夥伴」，在不同行業中踐行家文化建設，落實聖賢教

育，共同承擔社會責任。 

� 加盟幸福伙伴，首先企業家本人必須修正自己的行為。固鍀對企業家進行聖賢文

化的教育是一對一的指導，當他們對幸福企業建設樹立信心后，每個企業家都發

愿改掉自己身上最難改的習氣，有戒煙酒的，有徹底改掉 30年惡習的，有使婚姻
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關系恢复和諧的等等。如: 

 

! 重慶耐德工業股份董事長 林朝陽 

� 2013年初与固鍀結為幸福伙伴，學習聖賢文化，把員工視為家人，對三十年的老

員工無限感恩、道歉，并對 60歲以上的員工發放關愛金。原來認為男人做家務是

莫大的恥辱，現在不但在家幫助太太一起做家務，還帶動干部自己打掃辦公室。

曾經用五年時間花一千多萬元請兩位日本專家來推行 TPS管理，效果不佳，在家

文化的影響下，員工從你要我做，自發轉化為我要做; 2013年每部門改善提案比

2012年增加兩倍多; 2014年 1月到 4月就接近 2013年所提的全年總和。原來要花

30萬美元購買設備才能保證加工品質，現在員工敦倫盡分，成立改善小組，用老

機床改造，做出高品質產品，就這一項就節約 30多万美元。 

 

! 量子高科(中國)生物股份有限公司副董事長 曾憲經 

� 曾國藩的後代，一直以「孝至祥、勤致祥、恕致祥」的家訓經營企業，明白了辦

企業的目的，要讓自己的產品利益天下父母，利益更多有健康需求的人，把不必

要的包裝和宣傳概念去除，留下最本真的產品。  

 

! 浙江中興精密董事長 張忠良 

� 先後十多次帶領公司的高管中層幹部，以及班組長分批前來固鍀參觀學習，固鍀

派出不下五批次團隊進行指導，目前已把八大模組複製落實在企業中，志願者的

培養已超過 180人。張總本人的變化不僅影響帶動公司同仁，更改變了其家庭。 在

中國，很多的企業家和教授，可以指揮數以萬計的員工，可以教出很多的畢業生，

但是苦於不知道如何教育好自己的孩子。幸福企業的建設是企業家的修身，只要

企業家本人身體力行，就能自然而然的改善家庭以及孩子的教育，父母的正己化

人讓家庭的富二代孩子也感受變化。 

! 杭州盛梅 

! 新加坡幸福企業 
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幸福寶寶幸福校園 

� 廣西大新縣用家文化的八大模組創建幸福校園典範，旨在探索中國留守兒童的解

決之道， 致力於把留守兒童化為「幸福寶寶」, 並帶動全社會關注留守兒童。大

新縣民族希望中學的校長和老師以及兩千位同學在短短幾個月中，校長戒菸并帶

動學校成為無煙校園，當地有三所學校的校長在他的感染下也戒菸了。學校里很

多孩子們原先抱怨父母不在身邊，在孝道教育之後，大家都開始懂得感念父母恩

德，學生、老師自愿加入志愿者行列。 

 

(八) 敦倫敬分，幸福員工，幸福世界 

� 期許每一位「幸福員工」，在家要成為一個好兒子、好女兒、好女婿、好爸爸、好

媳婦、好媽媽; 在社區成為一個好的志願者; 在公司成為一個好員工、好幹部，並

且還是聖賢文化的傳承者，低碳生活的踐行者等等。未來一起帶動全中國，乃至

全世界的每個企業、每個員工都能這樣做，那麼我們的社會就真正成為一個和諧、

大同的世界。 

 

幸福企業的願景: 「用心將聖賢文化帶給全世界，造福全人類」 

� 管理學大師德魯克在回望一生時談到，他之所以對公司及其管理進行研究，正是

因為他意識到，企業組織正在取代傳統的鄉村和部落，成為產業社會中的有機社

區，從而將個人、社區和社會重新的融合在一起。 

�  用聖賢教育打造“家”還有不少問題，需要我們更精進努力提升學習來解決，而我

們所取得的一點成績都是祖先之德和聖賢的護佑。 

� 我們會繼續用實踐證明，企業的价值觀可以更加超越，企業存在的意義和使命可

以更加高遠，為國家、為民族、為天下的福祉而盡心力。我們已經并正在影響和

帶動各地更多企業和社會組織，共同承擔社會責任，并用心將聖賢文化帶給全世

界、造福全人類。 

� 感恩大家 


