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Why culture is everyone’s responsibility in a successful organisation?

Y diwylliant o fewn gweithle yw’r gwerthoedd a/neu’r credoau gan y cwmni. Mae'n anodd dweud yn glir beth yw ystyr y gair mewn un diffiniad gan fod yna gredoau, ystyron gwahanol bethau o fewn gwahanol gwmnïau. Mae Bloznails (2023) yn esbonio sut y gall diwylliant cadarnhaol o fewn sefydliad greu amgylchedd gwaith gwell; yn ei llygaid hi, mae diwylliant da yn gyfystyr â gweithle dymunol.  Fodd bynnag, sut y gellir dweud bod diwylliant yn arwain at sefydliad llwyddiannus heb wybod beth yw priodoleddau sefydliad llwyddiannus? Wrth gwrs, mae hwn yn gwestiwn eang gan fod gan gwmnïau gwahanol anghenion ffordd wahanol i cael busnes sy'n redeg yn llwyddiannus. Mae Carmela (2021) yn deall cyfrifoldebau ar pob unigolyn o fewn sefydliad yw sicrhau diwylliant. Rhai o'r nodweddion y mae'n honni sy'n hanfodol i fusnes sy'n berchen yn dda yw bod â gweledigaeth gadarn, arweinwyr angerddol, y gallu i addasu a gweithwyr wedi'u estyn yn uchel. Felly, mae'n amlwg faint o ffactorau sy'n cyfrannu at sefydliad llwyddiannus, gyda'r mwyafrif o'r rhesymau hyn yn dychwelyd i ddiwylliant y sefydliad.

Cafodd ei ddweud fod yr adran adnoddau dynol sydd ar cyfrifoldeb o sicrhau diwylliant y cwmni. Gall hyn fod trwy pwysigrwydd strategol am ei fod yn effeithio nhw sydd ar waelod y cwmni. Yohn (2021) o’r Harvard business review sydd yn cyflawni’r syniad o sut mae credowau pobl yn effeithio ei ffordd o gweithio o fewn y cwmni gyda wahanol lefelau o’r sefydliad gofyn am anghenion amryw ar sut gall diwylliant weithio y fwyaf effeithiol iddyn nhw am llwyddiant i’r cwmni. Pan all cwmni ddefnyddio diwylliant i'w lawn effeithiolrwydd, gellir ei ddefnyddio i daflunio'r cwmni. Mae City Values Forum (2016) yn cydnabod mai cyfrifoldeb yr arweinydd yw dyrannu’r swyddi a sicrhau bod gwerthoedd a chredoau’r cwmni’n cael eu bodloni. Mae deall nad yw diwylliant yn gyfartal â gwerthoedd yr un mor hanfodol ag y mae'n cael ei gynhyrchu gan y fforwm gwerthoedd dinasoedd. Dylai cwmni asesu'r meini prawf unwaith y flwyddyn i wirio bod y cylch diwylliant a chyfarwyddwyr bwrdd yn cyd-fynd â'i gilydd.

Mae Phin (2023) yn cydnabod bod angen strwythur sefydliadol ar gwmni lle mae'r gadwyn reoli yn disgyn i gael busnes llwyddiannus. Fodd bynnag, dyma gyfyngiadau ar sut y byddai hyn yn gweithio oherwydd weithiau nid yw mor hawdd â hynny ac mae hierarchaeth fel cwmni yn dinistrio diwylliant â'i raniad a'i ddatgysylltu o bob lefel o reolaeth. O ran hyn, nid cyfrifoldeb y perfformwyr gorau yw creu deinameg ddiwylliannol y cwmni, ond eto cyfrifoldeb pawb ym mhob adran yw creu etheg gwaith a diwylliant i sicrhau bod popeth yn rhedeg mor effeithlon â phosibl. I cytuno y gall strwythur gweithle effeithio ar ei ddiwylliant mae Parker (2021) lle gallant nodi effaith y strwythur, os yw'n gadarnhaol mae’n ddylanwadu ar y gweithwyr i weithio'n fwy effeithlon. Mewn ffordd debyg gall diwylliant gwaith negyddol arafu'r cwmni trwy gynhyrchu llai o werthiannau a chaniatáu i weithwyr deimlo nad ydynt yn gysylltiedig â'u gwaith. Gallai hyn hyd yn oed arwain at drosiant uwch yng nghyfradd gweithwyr sy’n golygu y byddai’n rhaid iddynt dreulio mwy o amser ac arian yn dod o hyd i swyddi ac yn cael rhai newydd yn eu lle yn gyson. Dywedir y gall defnyddio'r math cywir o strwythur sefydliadol er fod yn hierarchaeth neu'n fatrics, yn gallu gwella'r diwylliant a'r dynameg gan gynhyrchu gwaith gwell. Er mwyn cadw'r diwylliant yn gadarnhaol, mae'n gyngor y dylid dilyn ac atgoffa gwerthoedd y cwmnïau, ac mae hon yn swydd y dylai pob gweithiwr ei chydnabod a chymryd rhan ynddi.

Mae strwythur cwmni yn chwarae rhan hanfodol wrth lunio ei ddiwylliant, a all arwain at fantais gystadleuol. Mae Denison (1996) yn credu pan ddaw ffynhonnell gynaliadwy os yw mantais gyflawn mewn diwylliant yn werthfawr. Felly, pan ddefnyddir strwythur mewnol cwmni i'w fantais lawn gall greu gweithle cystadleuol cadarnhaol sy'n golygu bod gweithwyr yn ymdrechu'n fwy i wneud gwaith gwell. Gall diwylliant o'r fath amharu ar allu i addasu ac ymateb, gan roi'r cwmni dan anfantais mewn amgylchedd busnes cyflym a deinamig. Trwy hyn, mae strwythur cwmni yn dylanwadu'n uniongyrchol ar ei ddiwylliant, a gall diwylliant sy'n annog ystwythder, cydweithredu ac arloesi ddarparu mantais gystadleuol sylweddol. Mae Deloitte (2016) yn adrodd bod “82 percent of survey respondents believe that “culture is a potential competitive advantage.”” gan brofi y gellir defnyddio mantais gystadleuol lwyddiannus i greu diwylliant gwell. O ran hyn, cyfrifoldeb pob gweithiwr yn y cwmni yw sicrhau bod diwylliant y cwmni'n cael ei gyflawni.

Sut mae diwylliant yn hwyluso gweithwyr sefydliad rhag perfformio mewn amgylchiadau cyfnewidiol, ansicr, cymhleth ac amwys. Mae Babbitt ac Edmons (2021) yn cytuno y gall arweinydd pwerus ddylanwadu ar ddiwylliant sefydliad. Dywedir bod pob penderfyniad y mae arweinydd yn ei wneud yn mowldio eu gweithwyr heb yn wybod sy'n cynhyrchu gwell etheg gwaith neu'n gostwng diwylliant y cwmni. Awgrymir mai cyfrifoldeb arweinydd sefydliad yw sicrhau bod gwerthoedd y cwmni yn hysbys i’r holl weithlu gan ei bod yn ddyletswydd arnynt i sicrhau bod pob gweithiwr yn gweithio i safonau diwylliant cwmni fel y credir os yw diwylliant cwmni yn uchel. Mae cyflawni hyn yn arwain at sefydliad mwy llwyddiannus o ran nodau. Dangoswyd y gall diwylliant sefydliad fod yn bennaf cyfrifol ar ei arweinwyr gan eu bod yn penderfynu pwy sy'n aros yn y cwmni gydag ystadegau'n dangos arweinyddiaeth ddatgysylltiedig yn arwain at 90% o weithwyr yn dymuno peidio â dychwelyd i'r gweithle. Byddai ffynhonnell arall yn cytuno y bydd arweinyddiaeth cwmni yn effeithio ar bopeth yn is i lawr yn y cwmni. Dywed Energage (2022) nad yw strategaeth fusnes yn ddigon i greu sefydliad llwyddiannus ond serch hynny mae diwylliant cadarnhaol yr un mor bwysig os nad yn bwysicach. Mae'n dibynnu sut y bydd arweinydd yn effeithio ar ddyletswyddau ei weithwyr gan y byddai rhai yn dadlau, os yw arweinydd yn perfformio'n negyddol, nad yw gwaith mor uchel â phan fydd arweinydd yn gadarnhaol i'w weithwyr. Mae hyn yn mynd yn ôl at yr ymddygiad uwchben ac o dan y llinell lle byddai llawer yn dweud bod ymddygiad uwch ben y llinell (agwedd gadarnhaol, siarad caredig, brwdfrydig) yn creu gwell diwylliant gwaith sy'n arwain at lwyddiant sefydliad. Gall meddylfryd agored y gwaith uwchben y llinell gael effaith domino ar y gweithwyr yna'n cynhyrchu gwaith i'r ansawdd y mae'r arweinydd yn ei ddarparu.

Mae damcaniaeth Dr Kottler yn darparu fframwaith ar gyfer sut mae grwpiau’n gweithio mewn sefydliad. Mae'n hysbys mai newid yw'r unig beth cyson o fewn sefydliad felly, creodd Kotler ffordd i addasu i'r newid i sicrhau llwyddiant. Trwy ddarparu'r manylion hyn credir ei fod yn cadw sefydliad i redeg yn esmwyth gan olygu na fydd y newid newydd yn effeithio ar y diwylliant. Gyda'i gynllun 8 cam dywedir y gall cwmni lwyddo gyda newid (Mind Tools, 2023). I gloi, mae Kottler, damcaniaethwr enwog, yn pwysleisio effaith sylweddol diwylliant ar unigolion a sefydliadau, gan amlygu sut mae'n siapio credoau, gwerthoedd ac ymddygiad, gan ddylanwadu yn y pen draw ar eu perfformiad a'u rhyngweithiadau o fewn cyd-destun cymdeithasol.

Yn yr un modd, mae model Tuckman o ffurfio, stormio, normaleiddio a pherfformio yn cynhyrchu ffordd ddelfrydol o ddyrannu rolau o fewn grŵp. Mae strategaethau gweithredu fesul dyluniad (2023) yn dangos bod model Tuckman yn creu deinameg grŵp mwy effeithlon. Dywedir y gall y datblygiad hwn arwain at lwyddiant cwmni. Efallai y bydd rhai yn dadlau y bydd defnyddio model Tuckman yn cynyddu cynhyrchiant gwaith ac yn gwella’r diwylliant gwaith. Gan fod y diwylliant yn gyfrifoldeb ar bawb i’w sefydliad llwyddiannus, mae’n effeithiol i reolwyr ddefnyddio model Tuckman i greu’r deinamig diwylliant gorau yn y gweithle.

Yn olaf, byddai Razzetti (2022) yn cytuno y byddai modelu'r ymddygiadau cywir o fewn sefydliad yn creu diwylliant gwell gan arwain at lwyddiant y cwmni. Mae hefyd wedi bod yn ffiaidd sut mae hi i fyny i bawb mewn sefydliad i sicrhau’r diwylliant, wrth i amseroedd newid a’r gweithle ddatblygu un o’r pethau cyson yw y gall diwylliant yn unfrydol ddarparu deinameg y gweithwyr yno arwain at sefydliad llwyddiannus. Dangosair 5 cam beth yw pob rôl sy'n rhan o ddiwylliant. Mae wedi cael ei grybwyll mai'r rolau arweinyddiaeth yw dylunio'r diwylliant ac yna'r ‘seniors’ i ddiffinio'r diwylliant sef yr hyn y mae'r sefydliad yn ei werth. Yna cyfrifoldeb yr uwch arweinwyr hefyd yw dangos y diwylliant trwy actio a bydd y rhai isod yn dilyn. Nesaf bydd y rheolwyr yn mynnu disgwyliadau ei weithwyr wrth osod targedau o'r hyn sydd i'w gyflawni gan bawb sy'n dangos diwylliant y sefydliad. Yn olaf, rhaid i weithwyr arddangos y diwylliant trwy wrando ar gyfarwyddiadau'r rhain uwch eu pennau. Trwy'r pum cam hyn mae'n glir beth yw pwrpas pob unigolyn i ddarparu'r diwylliant gan ddangos sut mae'n gyfrifoldeb ar bawb.

Mewn sefydliad llwyddiannus, nid ychydig o unigolion neu arweinwyr yn unig sy’n gyfrifol am ddiwylliant; yn hytrach, mae’n gyfrifoldeb ar y cyd sy’n cynnwys pob aelod o’r sefydliad. Yn yr un modd, i ysgol lle mae Caviglioli (20017) yn esbonio sut mewn deinameg ysgol mae hi i fyny i bawb gynhyrchu eu rhan ar y diwylliant gwaith yr un peth yn cael ei ofyn o weithle. Mae’n gyfrifoldeb a rennir gan weithwyr ar bob lefel i gyfrannu’n weithredol at y diwylliant dymunol a’i gynnal. Trwy gofleidio ac ymgorffori gwerthoedd y sefydliad, mae gweithwyr yn creu amgylchedd gwaith cadarnhaol a chynhwysol sy'n meithrin cydweithredu, arloesi a pherfformiad uchel. Yn ôl Bhaila (2023) credir y gall meddwl y tu allan i'r bocs ac arloesi gael ei achosi gan ddiwylliant cadarnhaol yn y gweithle. Mae gweithredoedd a dewisiadau pob unigolyn yn cyfrannu at lunio'r diwylliant, a thrwy gymryd perchnogaeth o'u rôl wrth feithrin diwylliant iach, mae gweithwyr yn cyfrannu at lwyddiant cyffredinol y sefydliad. Felly, mae cydnabod bod diwylliant yn gyfrifoldeb i bawb yn grymuso unigolion i ymgysylltu’n weithredol ag ymddygiadau sy’n cyd-fynd â gwerthoedd y sefydliad, gan arwain at weithle mwy cydlynol a llwyddianus.
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