	
	
	



Assignment 2, Marketing Fundamentals
Essay- evaluation of marketing
Chloe Evans (2304519)

I ddeall marchnata galllwn edrych ar enwogion mewn y maes fel Kotler sydd yn ddisgrifio marchnata fel rhywbeth sydd yn cydnabod ac ymateb i unrhyw gofynion neu chwantau. O hyn rydym yn gwybod fod marchnata yn galluogi ni gwybod anghenion y cwmser (Woolley, 2023). Mae marchnata yn rhan hanfodol o fusnes modern sy'n galluogi cyrraedd ei gynulleidfa. Gall marchnata effeithiol greu ymwybyddiaeth, ysgogi gwerthiant, a meithrin perthnasoedd hirdymor â chwsmeriaid. Mae Blythe (2006) wedi disgrifio marchnata fel ffordd o roi canoli'r defnyddiwr gan arwain amrywiol ffyrdd o werthu i nifer o bobl. Mae'n cynnwys deall anghenion defnyddwyr, creu negeseuon cymhellol, a defnyddio sianeli amrywiol i gyrraedd ac ymgysylltu â'r gynulleidfa arfaethedig. Mae rôl marchnata o fewn sefydliad yn cael ei weld yn hollbwysig yn ogystal â'r duedd a'r ffactorau sy'n dylanwadu ar y farchnad facro. Mae angen marchnata’n ddigidol nawr gan fod busnesau wedi gorfod addasu eu strategaethau yn unol â datblygiad a thueddiadau technoleg fodern. Byddai Lee (2016) yn cytuno drwy ddweud mai cysylltiadau cyhoeddus a “Sianel gyfathrebu sy’n cysylltu cynnyrch neu wasanaeth” yw marchnata, gan gytuno bod hynny’n ffordd o dargedu ei gynulleidfa a gwerthu i’r defnyddiwr.

Awgrymodd Lee Yohn (2019) fod angen marchnata er mwyn i fusnes arloesol weithio. Heb farchnata nid oes unrhyw ffordd i gysylltu'r cwsmer â'r cynnyrch felly er mwyn ennill anghenion ac ymddiriedaeth cwsmer byddai Lee Yohn yn awgrymu bod angen marchnata ar gyfer y sylfaen cwsmeriaid. Pan fydd marchnata'n cael ei wneud yn llwyddianus gall arwain at dwf sefydliad. Er enghraifft, mae Roca (2023) yn cymharu marchnata fel asgwrn cefn cwmni gan ei fod mor hanfodol â'r adrannau cyfrifyddu neu adnoddau dynol. Fel marchnata ar y cyd gall helpu i greu ymwybyddiaeth cwmni a chynyddu teyrngarwch cwsmeriaid a fydd wedyn yn cynyddu gwerthiant ar gyfer y sefydliad.  Rhan o amcanion gorffenedig y cwmni fyddai amcanion marchnata SMART. Yn ôl MasterClass (2022), rhan o farchnata fyddai creu nodau cyraeddadwy i weithio tuag atynt, fel cynyddu ei gyfran o'r farchnad ac yna targedu'r gynulleidfa gywir trwy'r farchnad i gyflawni'r nodau hyn ar gyfer y cwmni. Byddai Herridge (2024) hefyd yn dadlau y dylai holl amcanion cwmni fod yn rhai SMART, sy’n golygu eu bod yn benodol, yn fesuradwy, yn gyraeddadwy, yn berthnasol ac â chyfyngiad amser. Gall creu pob amcan gan ddefnyddio canllawiau SMART gynyddu eich sefydliad a gwneud pob nod yn fwy cyraeddadwy.

Byddai Milano (2019) yn disgrifio theori marchnata ymarferol fel gwyddor lle rydych chi'n cymryd tystiolaeth ffeithiol ac yna'n defnyddio'r wybodaeth hon i wneud y dewisiadau mwyaf manteisiol ym maes marchnata. Byddai Milano hefyd yn cytuno, gan ddefnyddio'r ddamcaniaeth farchnata gywir, y gallwch chi osod eich hun ar y pris a'r sector cywir o'r farchnad i uchafu gwerthiant ac yna arwain at dwf sefydliad. Er enghraifft, gan ddefnyddio theori marchnata'r '7 P' (pobl, lle, cynnyrch, pris, hyrwyddiad, proses a thystiolaeth ffisegol) a chymryd ystadegau, gallwch benderfynu ar y lleoliad gorau ar gyfer eich cynnyrch (Allen 2023). Byddai Allen yn disgrifio theori marchnata fel rhywbeth tactegol gan ei fod yn caniatáu gweledigaeth glir o'r nodau angenrheidiol i gyflawni twf mewn maes penodol o'r cwmni. Ffordd arall y gall cwmni ddefnyddio marchnata i'w fantais yw trwy ddefnyddio'r fantais gystadleuol o'i blaid. Mae Twin (2023) yn disgrifio hyn fel ymgymryd â chystadleuaeth trwy ostwng eich prisiau i'r cystadleuwyr, sy'n eich galluogi i gynyddu gwerthiant. Mae Twin yn defnyddio Apple fel enghraifft i hyn gan eu bod wedi dod i mewn i'r farchnad gyda chynnyrch unigryw a newydd i gwmnïau eraill geisio mynd i mewn i'r un farchnad, mae'n rhaid eu bod wedi gostwng eu costau a chynnig ansawdd gwell nag Apple. Trwy ddefnyddio mantais gystadleuol, mae Apple wedi dangos ei arweinyddiaeth o fewn y busnes ffôn symudol.

Defnyddir PESTLE fel ffordd o nodi beth sy'n dylanwadu ar yr amgylchedd marco. Byddai Bounsousson a Fleisher (2012) yn awgrymu defnyddio’r ffactorau hyn fel ffordd o gasglu gwybodaeth fanwl am y cynlluniau sefydliadol (Prifysgol Brock, 2024). Mae dadansoddiad PESTLE yn cael effaith sylweddol ar farchnata sefydliad trwy ddarparu mewnwelediad gwerthfawr i'r ffactorau allanol a all ddylanwadu ar ei strategaethau marchnata. Mae dadansoddiad PESTLE yn ffordd o asesu risg penderfyniad busnes yn ôl gwefan y Llywodraeth (2024). Mae PESTLE yn sefyll am yr agweddau gwleidyddol, amgylcheddol, cymdeithasol, technolegol, cyfreithiol ac economaidd yn yr oes fodern a all effeithio ar sefydliad.   
Mae ffactorau cymdeithasol yn cynnwys demograffeg, tueddiadau ffordd o fyw, agweddau defnyddwyr, normau cymdeithasol, a gwerthoedd diwylliannol.  Trwy ddadansoddi ffactorau cymdeithasol, gall busnesau newid eu cynhyrchion, gwasanaethau, a strategaethau marchnata i cyd fynd ag anghenion a dewisiadau eu cynulleidfa darged, gan sicrhau gwell boddhad cwsmeriaid a llwyddiant cyffredinol yn y farchnad. Mae effeithiau cymdeithasol wedi caniatáu ar gyfer ymgyrchoedd marchnata mwy personol ac wedi'u targedu, gan fod busnesau bellach yn gallu casglu mewnwelediadau gwerthfawr am ddewisiadau ac ymddygiadau defnyddwyr. Yn ogystal, mae cyfryngau cymdeithasol wedi rhoi llwyfan i ddefnyddwyr leisio eu barn a'u profiadau, a all effeithio'n sylweddol ar enw da brand. O ganlyniad, mae Sidibe (2020) yn cydnabod sut y gall busnes ddefnyddio agweddau cymdeithasol sy’n  roi pwrpas clir iddynt. Gall llawer o bobl gweld agweddau cymdeithasol yn ysbrydoledig i ddefnyddiwr ac ennill cwsmeriaid yn seiliedig ar yr hyn y mae'r cwmni'n ei gynrychioli.

Mae agweddau amgylcheddol PESTLE yn cynnwys newid hinsawdd, llygredd, rheoli gwastraff,  a rheoliadau amgylcheddol. Mae angen i fusnesau fod yn ymwybodol o'r ffactorau hyn oherwydd gallant effeithio ar eu gweithrediadau, cadwyni cyflenwi ac enw da. Mae addasu i ffactorau amgylcheddol yn aml yn golygu gweithredu arferion cynaliadwy, lleihau ôl troed carbon, a chydymffurfio â rheoliadau amgylcheddol. Drwy ystyried ffactorau amgylcheddol, gall busnesau liniaru risgiau, gwella eu perfformiad amgylcheddol, a chyfrannu at ddyfodol mwy cynaliadwy. Byddai Fernando (2023) yn galw hyn yn farchnata gwyrdd lle mae cwmni'n ystyried yr amgylchedd ac yn ceisio lleihau eu gwastraff a'i fod yn fwy cynaliadwy. Er y gall hyn fod yn ddrytach i gwmni, mae'n gysylltiedig â'r agweddau cymdeithasol a moesegol a byddai llawer o cwsmeriaid yn teimlo'n fwy tueddol i siopa mewn cwmni ecogyfeillgar. Gall yr amgylchedd gael effaith sylweddol ar strategaethau marchnata. Gall ffactorau megis newid agweddau defnyddwyr tuag at gynaliadwyedd, cynyddu rheoliadau amgylcheddol, ac ymwybyddiaeth gynyddol o newid yn yr hinsawdd ddylanwadu ar ddewisiadau defnyddwyr a phenderfyniadau prynu. Rhaid i fusnesau addasu eu hymdrechion marchnata i gyd-fynd â'r pryderon amgylcheddol hyn er mwyn parhau i fod yn gystadleuol a bodloni disgwyliadau defnyddwyr. Er enghraifft, mae Nike (2024) wedi ychwanegu adran at eu gwefan am fod yn gynaliadwy a chymryd eu cyfrifoldeb a gwneud eu rhan i amddiffyn y blaned.

Wrth i fusnesau addasu ac esblygu bu'n rhaid i agweddau marchnata hefyd gadw i fyny â'r hyn sy'n newydd. Rhan o farchnata yw bod yn berthnasol a dyna pam ei fod wedi troi'n fwy digidol gyda'r byd yn canolbwyntio yn technolegol. Byddai Chaffey (2023) yn cytuno bod marchnata digidol yn hanfodol yn yr oes fodern ac y gellir ei ddefnyddio fel ffordd o cael diddordeb yn y cwmni. Nid oes unrhyw gyfyngiadau ar yr amlygiad y gallwch ei gael trwy farchnata digidol ac mae'n caniatáu i hyd yn oed y cwmnïau lleiaf gael eu cydnabod ledled y byd.


Gall 'Sponsored content’ wella marchnata mewn sawl ffordd. Yn gyntaf, mae'n caniatáu i fusnesau gyrraedd cynulleidfa ehangach. Trwy noddi cynnwys, gall busnesau fanteisio ar ddilyniant brwd a ffyddlon y platfform neu'r dylanwadwr, gan gynyddu amlygrwydd ac ymwybyddiaeth brand. Mae hefyd yn rhoi cyfle i fusnesau arddangos eu cynhyrchion neu wasanaethau mewn modd dilys a chyfnewidiadwy.Trwy wneud hyn yn effeithiol gall yna newid ei chynnwys i ymateb a godynion cwmser a gwneud yn fwy perthnasol i pob unigolyn (Carter, 2022). Gall hyn arwain at lefelau uwch o ymddiriedaeth a hygrededd i'r brand. Trwy stratigaethau fel ymgysylltu, cyfraddau clicio drwodd, a throsiadau, gall busnesau fesur effeithiolrwydd eu hymgyrchoedd cynnwys noddedig a gwneud penderfyniadau sy'n seiliedig ar ddata ar gyfer strategaethau marchnata yn y dyfodol.

Mae SEO, neu Optimeiddio Peiriannau Chwilio, yn chwarae rhan hanfodol wrth wella ymdrechion marchnata. Trwy optimeiddio cynnwys a strwythur gwefan, mae SEO yn helpu i wella ei welededd a'i safle ar dudalennau canlyniadau peiriannau chwilio. Mae'r gwelededd cynyddol hwn yn arwain at draffig organig uwch ac amlygiad i ddarpar gwsmeriaid. Mae marchnata metrig (2024) yn esbonio sut mae SEO yn caniatáu i'r cwmni arwain y cwsmer trwy'r broses brynu gan ei gwneud yn symlach a hefyd cynyddu gwelededd gwefan a chael mwy o draffig i'r cwmni.

Mae cyfryngau cymdeithasol wedi datblygu fel llwyfan marchnata oherwydd sawl rheswm allweddol. Yn gyntaf, mae llwyfannau cyfryngau cymdeithasol wedi profi twf esbonyddol yn nifer y defnyddwyr, gan roi mynediad i fusnesau i gynulleidfa helaeth ac amrywiol. Mae hyn wedi creu cyfle i fusnesau gyrraedd ac ymgysylltu â’u marchnad darged ar raddfa fawr. Byddai Brenner (2023) yn disgrifio cyfryngau cymdeithasol fel offeryn effeithiol ar gyfer marchnata gan ei fod yn caniatáu ymgysylltu yn eang. Hefyd, mae llwyfannau cyfryngau cymdeithasol yn cynnig nodweddion ac offer unigryw sy'n hwyluso hysbysebu wedi'i dargedu a segmentu cynulleidfaoedd. Gall busnesau drosoli data defnyddwyr a dadansoddeg i deilwra eu negeseuon marchnata a'u hymgyrchoedd i ddemograffeg, diddordebau ac ymddygiadau penodol, gan arwain at strategaethau marchnata mwy effeithiol a phersonol. Gall busnesau ddefnyddio cynnwys amlgyfrwng, fel delweddau, fideos, a ffrydiau byw, i ddal sylw a chreu profiadau deniadol i'w cynulleidfa.

I gloi, cydnabyddir bod marchnata effeithiol yn chwarae rhan hanfodol wrth helpu cwmnïau i gyflawni eu nodau ac amcanion sefydliadol ehangach. Hefyd, mae'n amlwg bod yr amgylchedd macro, a ddadansoddir trwy ffactorau PESTLE, yn dylanwadu ar benderfyniadau marchnata o fewn sefydliadau. Yn olaf, mewn byd cynyddol ddigidol, rhaid i sefydliadau addasu eu strategaethau marchnata i drosoli ymddangosiad a datblygiad cyfryngau cymdeithasol fel llwyfan marchnata pwerus. Felly mae'n hysbys mai pwrpas marchnata yw i gyrraedd anghenion cwsmeriaid a defnyddio llwyfannau i ddarparu twf i gwmni. Byddai Mahea (2014) yn cytuno ac yn disgrifio marchnata fel bywyd cwmni oherwydd mae hyn yn rhoi lliw eistedd i'r cwsmer ac yn galluogi'r cwsmer i ddeall gweledigaeth a rôl y cwmni.
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