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Mae McDonalds yn ymysg ar un o’r llefydd bwyta cyflym fwyaf yn y Deyrnas Unedig. Rydyn yn gweld llefydd bwyta McDonalds ar draws y byd. Ac felly yn y traethawd hun rydyn yn mynd i edrych ar wahanol strwythurau sy'n cael ei ddefnyddio o fewn McDonalds er mwy gallu creu busnes mor effeithiol a poblogaidd ar draws y byd. Rydyn hefyd yn mynd i edrych ar sut mae McDonalds yn cymell eu gweithwyr i gyrraedd boddhad eu cwsmeriaid o lefel uchel (UK, 2017).
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Yn y Dull Clasurol bydden yn canolbwyntio ar  gynllunio’r strwythur y sefydliad. Mae theori Henry Fayol (ToolsHero, 2017) yn canolbwyntio ar bump ffactorau allweddol. Y pump ffactorau allweddol yw cynllunio, trefnu, gorchymyn, cydlynu a rheoli. Bydd McDonalds yn dilyn yn bump ffactorau hun i sicrhau fod y lle gwaith yn gweithio yn effeithiol ac yn cyrraedd anghenion ei chwsmeriaid. Bydd cynllunio yn cael ei ddangos yn y gweithle drwy sicrhau fod yr adnoddau cywir yn ei lle er mwyn i’r gweithwyr gallu gwneud ei swydd yn effeithiol. Mae 'na lawer o waith wedi mynd mewn i gynllunio gweithrediad o’r gweithlu, mae hun yn cael ei ddangos drwy’r amser mae'n cymryd rhwng archebu eich bwyd i’r amser mae’r bwyd yn cael ei chyflwyno i chi. Heb gynllun effeithiol ni fydden yn gallu cyflawni'r cyflymder hun. Bydd McDonalds yn ddefnyddiol yr elfen o drefn er mwyn gallu caniatáu i’r cwsmer i gael eu bwyd drwy wasanaeth rhagorol. Mae trefn yn hollol bwysig er mwyn sicrhau fod y cwsmer yn cael ei fwyd yn gyflym. Bydd drefn yn y gweithlu yn cael ei chynnwys yn y cynllunio, bydden nhw yn trefnu rôl  bob gweithwyr a lle fydd ei stondin. Drwy wneud hun fydd pawb yn ymwybodol o’i swydd ac yno yn gallu gweithio gyda'i gilydd er mwyn gallu cynhyrchu bwyd y cwsmer mor gynt â phosib. Yn McDonalds bydden nhw o dan orchymyn yn gyson oherwydd mae ganddyn nhw sawl archeb i wneud ar yr un pryd, felly maen pwysig fod  pawb yn canolbwyntio ac yn gallu gwneud aliniad rhwng y gwahanol stondinau. Gall cydlynu gael ei ddangos drwy’r aelodau o staff. Bydd hyn yn cael ei ddangos yn McDonalds drwy gael gwahanol stondin sy’n gwneud gwahanol weithgareddau. Er mwyn creu'r cynnyrch gorffennol maen na lawer o wahanol gamau sydd angen cael ei wneud cyn bydden yn cyrraedd hyn, felly mae cydlynu rhwng y staff yn bwysig iawn er mwyn symud y cynnyrch o un stondin i’r llall e.e. stondin coginio i’r stondin pecynnu. Ymhellach mae’r elfen o reolaeth yn helpu’r sefydliad i sicrhau effeithiolrwydd eu system a model eu busnes. Bydden yn rheoli sut mae’r system o gynhyrchu bwyd yn cael ei rhedeg a sicrhau fod safon y bwyd yn cael ei chadw’n dda (Cole, n.d.)
Mae'r theori rheoli cysylltiadau yn  ymchwiliad sy'n dangos fod pobol yn dymuno  i fod yn rhan o dîm cefnogol sy'n helpu eu datblygiad. Felly, os yw gweithwyr yn derbyn sylw arbennig ac yn cael eu hannog i gymryd rhan, maent yn gweld pwysigrwydd yn eu  gwaith, ac yna bydden yn cael eu  cymell i fod yn fwy cynhyrchiol,  ac yn cwblhau eu gwaith o safon uchel.  Mae hun wedi cael ei phrofi gan astudiaeth Elton Mayo (Cole, n.d.) yn ei astudiaeth o Hawthorne. Mae McDonalds yn edrych fel ei fod yn defnyddio rhannau o'r system yma gan fod llawer o'i waith tîm yn mynd mewn i greu bwydydd ei chwsmeriaid. Beth bynnag, nid yw gweithwyr McDonalds yn cyfathrebu gyda'i gilydd pan fydden yn cynhyrchu bwyd. Bydden nhw’n yn cael eu cyfarwyddo drwy ddefnydd o dechnoleg, yn lle drwy siarad â gweddill ei thîm. Ac nid yw hun yn cymell eu gweithwyr i fod yn fwy cynhyrchiol (Anon, 2017).
Y dull wrth gefn yw theori rheoli sy'n awgrymu bod y dull rheoli mwyaf priodol yn dibynnu ar gyd-destun y sefyllfa ac mae mabwysiadu arddull un, anhyblyg yn aneffeithlon yn y tymor hir. Fel rheol bydd rheolwyr wrth gefn yn rhoi sylw i'r sefyllfa a'u harddulliau eu hunain ac yn ymdrechu i sicrhau eu bod yn rhyngweithio'n effeithlon. Mae hun yn cael ei ddangos yn McDonalds. Mae McDonalds yn dueddol i aros i'r un system ac nid yw llawer o newidiadau yn cael ei wneud yw system o weithio (HRZone, 2017).
Mae'r dull system yn gynnwys ddau wahanol system sef, systemau caeedig a systemau agored. Mae system agored yn rhyngweithio â'i hamgylchedd trwy rannu a derbyn gwybodaeth. Mae'r systemau caeedig wedi'u cau i fwrdd o'r amgylchedd allanol, a bydd unrhyw fath o ryngweithio a rhannu o wybodaeth yn cael ei drosglwyddo o fewn y system gaeedig yn unig. Mae'r dull system yn gynnwys ddau wahanol system sef, systemau caeedig a systemau agored. Mae system agored yn rhyngweithio â'i hamgylchedd trwy rannu a derbyn gwybodaeth. Mae'r systemau caeedig wedi'u cau i fwrdd o'r amgylchedd allanol, a bydd unrhyw fath o ryngweithio a rhannu o wybodaeth yn cael ei drosglwyddo o fewn y system gaeedig yn unig (Smallbusiness.chron.com, 2017).
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Mae theori Abraham Maslow (Beith, 2012) yn cynnwys pump anghenion sef, anghenion ffisiolegol, anghenion diogelwch, anghenion cariad a pherthyn, anghenion o barch a hunan-wireddu. Rhoddodd y pum angen mewn i lefelau uwch ac is. Bydd anghenion ffisiolegol a diogelwch yn cael ei weld fel anghenion is, tra bydd yr anghenion eraill yn cael eu dosbarthu fel anghenion uwch (Beith, 2012).
Nid yw McDonalds yn pwysleisio anghenion is yn eu disgrifiad gyrfa. All y rheswm dros hun yw bod McDonalds yn lle diogel i weithio, ac mae'r mwyafrif o weithwyr y cwmni hwn yn cynnwys myfyrwyr, ac felly fydd eu  teuluoedd yn cyflawni eu hanghenion ffisiolegol. Beth bynnag, mae McDonalds yn pwysleisio eu bod yn hyblyg gydag amser ac yn cynnig llawer o brofiad y gall gweithwyr ei gael o'u gwaith. Mae gan McDonalds adnabyddiaeth glir o anghenion eu gweithwyr, a bydden yn cyflawni anghenion ei gweithwyr drwy lefelau uwch o hierarchaeth anghenion Maslow. Felly mae theori Maslow yn cael ei weithredu'n gyson gan McDonalds (Beith, 2012).
Mae theori rheoli wyddonol Taylor yn awgrymu nag arian yw’r unig gymhelliant.  Mae'r theori hon yn awgrymu na’r ffordd fwyaf effeithiol o gael gweithwyr i berfformio yw drwy arian. Bydden nhw’n talu trwy faint o gynnyrch maen nhw’n gwneud mewn diwrnod yn lle cael ei thalu am faint o oriau maen nhw’n gwneud mewn diwrnod (Waring, 1994).
Mae McDonalds yn asesu  perfformiad ei gweithwyr tair gwaith yn ystod ei flwyddyn gyntaf a bob chwe mis ar ôl hun. Yno bydd ei chyflog yn cael ei asesu yn flynyddol yn dibynnu ar yr asesiad hun. Mae hyn yn debyg i theori Taylor oherwydd mae'n dweud fod ei gweithwyr yn cael fwy o bres yn dibynnu ar ei pherfformiad yn y gweithlu. Beth bynnag, nid hyn yw’r unig ffordd mae McDonalds yn cymell ei gweithwyr.  Ffactor allweddol mae McDonalds yn defnyddio i gymell ei gweithwyr yw’r faith ei fod yn hyblyg gydag oriau gwaith, felly dim ond darnau o theori Taylor sydd yn cael ei ddefnyddio gan McDonalds (Waring, 1994).
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Mewn gweithle maen pwysig fod y rheolwyr ar weithwyr yn cyfathrebu. Felly pan fydd  rheolwyr yn anfon neges yw gweithwyr maen pwysig fod eu bod yn cyfathrebu yn effeithiol. Er mwyn gallu gweithio yn McDonalds mae'n rhaid gwneud yn siŵr eich bod yn deall y system a swydd pawb o fewn y system. Bydd rheolwyr yn McDonalds  yn gwneud hun drwy roi ymsefydlu eu gweithwyr newydd yn y gwaith. Bydden yn dysgu nhw sut mae pob dim yn y gweithlu yn gweithio, drwy dangos iddynt. Yn y wythnosau cyntaf fydd y gweithwyr newydd yn cael ei edrych ar ôl gan  aelod o hun o staff,  a fydden nhw yn esbonio a chyfathrebu i'r gweithwyr beth yw rôl o fewn y gweithlu. Mae  E.M.Griffin (The Balance, 2017) yn dweud fod cyfathrebu effeithiol yn broses o anfon neges mewn ffordd sy'n mynd i gael ei dderbyn mewn ffordd sy'n debyg i'r neges wreiddiol. Mewn cyfathrebiad effeithiol mae'r ystyr a chafodd ei drosglwyddo angen cael yr un ystyr i'r person sy'n eu derbyn. Mae hun yn cael ei ddangos yn McDonalds drwy ei system effeithiol o gynhyrchu sawl pryd o fwyd  cywir ar yr un pryd. Ni fydd hun yn cael ei chwblhau heb gyfathrebiad effeithiol (The Balance, 2017).
Nid yw McDonalds yn cael eu gweld fel lle sy'n cymryd edrychiad person mewn i ystyriaeth. Mae McDonalds yn  cyflogi bob math o bobol ar draws y byd. Mae McDonalds yn edrych am rywun sy'n gweithio yn galed, ni fydden yn gwahaniaethu eu gweithwyr o'i chefndiroedd. Mae hun yn cael ei ddangos yn amlwg yn McDonalds oherwydd mae nifer fawr o'i gweithwyr yn dod o wledydd gwahanol ac yn siarad gwahanol iaith. Fydd eu cwsmeriaid yn clywed hun yn aml pan fydden yn mynd i fwyta yno. Pan fydd pobol yn dod mewn am gyfweliad yr unig bethau a fydden yn cymryd mewn i ystyriaeth yw eu graddau TEGAU, ac os oes ganddyn nhw unrhyw gofnod troseddol (Jobwise, 2017).
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Mae 'na lawer o ffactori allanol sydd yn effeithio sut mae McDonalds yn gweithredu, mae'r rhain yn cynnwys Polisïau, Economi, Diwylliant Cymdeithasol, Technoleg, Amgylchedd a Cyfreithiol.  Mae McDonalds yn cael ei dylanwadu gan bolisïau'r llywodraeth mewn llawer o wahanol wledydd. Er enghraifft, yn wlad India, mae’r gyfraith grefyddol leol yn cyfyngu ei gwrthiant rhag bwyta cig eidion, felly nid yw McDonalds yn cynnwys cig eidion yn eu prydau bwyd, er mwyn dangos parch. Er mwyn chael trwydded i agor lle bwyd cyflym, mae'n rhaid i McDonalds gweithredu yn ôl i’r rheolau o’r farchnad, a chreu perthynas dda gyda’r gyfraith drwy ddilyn i'r rhwymedigaethau treth y farchnad ac unrhyw gyfreithiau amgylcheddol (BBC News, 2017).  Bydd newidiadau economaidd fel chwyddiant neu newidiadau yng nghyfradd gyfnewid y farchnad yn effeithio'r ffyrdd mae’r gweithlu yn rhedeg. Mae McDonalds yn prynu llawer o’i ddefnydd o wledydd eraill oherwydd nid yw’r farchnad leol yn gallu darparu defnydd ar gyfer y nifer o ddefnydd mae McDonalds yn defnyddio. Y trydydd ffactor allanol yw Diwylliant Cymdeithasol. Mae ffordd o fyw pobol yn newid ac mae’r galw am y newid hun yn effeithio McDonalds. Mae pobol o’r gymdeithas fodern hon yn disgwyl lefel uchel o wasanaeth a chyfleusterau diweddar. Yn ogystal, mae’r galw newidiol hwn yn wahanol mewn gwahanol gymdeithasau a gwledydd. Er enghraifft, yn India, mae bron hanner o’r boblogaeth yn llysieuwyr. Felly, er mwyn cyrraedd disgwyliadau eu cwsmer roedd rhaid i McDonalds addasu eu bwydlen.  Mae technoleg yn newid yn gyflym ac mae rhaid i McDonalds addasu ei thechnoleg yn aml er mwyn gallu cystadlu yn y farchnad. Mae McDonalds yn defnyddio technoleg i lawer o bethau. Er enghraifft, mae hysbysebion teledu yn cael ei ddefnyddio ar gyfer hysbysebu ei fusnes. Mae’r ffordd mae cwsmeriaid yn  archebu ei fwyd  yn aml yn cael ei wneud drwy ddefnydd o dechnoleg (Ed, 2017). Mae miliynau o bobol yn bwyta yn McDonalds bob dydd ac maen hun yn cael effaith ar ein hamgylchedd. Mae McDonalds angen nifer fawr o ddeunyddiau er mwyn gallu ddarparu’r gwasanaeth i’r miliynau o bobol. Fel canlyniad, mae nifer fawr o anifeiliaid yn cael ei lladd, ac mae hun un cael eu beirniadu’n aml gan amgylcheddwyr y byd.  Er hun mae  McDonalds yn  gwneud llawer i helpu’r amgylchedd gan fod eu defnydd lapio yn dod o ffynonellau cynaliadwy (UK, 2017). Mae'n rhaid i McDonalds ddilyn y gyfraith, ac felly mae'n rhaid iddyn nhw ddilyn llawer o reoliadau er mwyn cael caniatâd cyfreithiol i weithredu ei fusnes. Er enghraifft, cofrestriadau, gofynion traeth, chyfreithiau cyflogaeth a rheolau diogelwch. Mewn gwledydd Mwslimaidd, maen pwysig i gael bwyd Hala a ddylai McDonalds ofalu am grefydd ei chwsmeriaid (UK, 2017).

Mae astudiaeth yn dangos na’r prif achosion o straen yw bod  gweithwyr o dan bwysau. Mae McDonalds yn lle prysur a gall hun achosi straen ar ei gweithwyr. All gweithwyr yn McDonalds teimlo o dan bwysau o’r holl waith sy’n cael ei ddisgwyl ganddynt. Maen na ddisgwyl iddynt i wneud ei gwaith mor gyflym â phosib yn gyson, a gall hun fod yn flinedig iawn. Achosion arall o straen yw poeni am rywbeth, ac un o’r prif bethau all hun fod yn ffactor allanol neu fewnol. Er enghraifft o ffactor allanol yw ddiffyg arian, all hun ddilyn at yr angen o fwy o oriau gwaith. Mae McDonalds yn cael ei chanmol am ei hyblygrwydd. Er hun all fod yn eithaf anodd i gael fwy o oriau gwaith yn McDonalds oherwydd y nifer o bobol sydd yn gweithio iddynt. Felly maent yn hyblyg i gael diwrnodau ffwrdd ond nid yw hi’n hawdd cael fwy o oriau gwaith.  Hefyd nid yw McDonalds yn defnyddio llawer o theori Taylor o’r Rheoli Gwyddonol, sy’n golygu nid yw’r gweithwyr yn gallu ennill fwy o bres yn dibynnu ar faint o fwydydd maen  nhw’n cynhyrchu, dim ond drwy’r oriau maen nhw’n gweithio. Felly nid yw McDonalds yn dangos ffordd o ddelio gyda phryderon ei gweithwyr, ac felly mae gweithwyr McDonalds yn cael ei rhoi o dan lawer o straen (nibusinessinfo.co.uk, 2017).
Mae McDonalds yn cael ei adnabod fel lle sy’n cyflogi pobol sy’n dod o wahanol ddiwylliant a chrefydd. Felly mae cred wahanol weithwyr yn gallu achosi gwrthdaro o fewn y gweithlu. Er mwyn ddatrys y broblem hun mae McDonalds a pholisi amrywiaeth yn ei le i sicrhau nad oes unrhyw weithwyr yn dioddef o ragfarn ar sail oedran, rhyw, ethnigrwydd, crefydd neu dueddfryd rhywiol. Mae cyfathrebiad gwael yn gallu dilyn at gamddealltwriaeth rhwng gweithwyr. Er enghraifft mae camddealltwriaeth weithiau yn  digwydd rhwng rheolwyr a’i gweithwyr.  Bydd rheolwyr yn gofyn yw gweithwyr i ddilyn cyfarwyddiadau pwysig, os fydd yna gamddealltwriaeth ni fydd y prosiect yn cael ei chwblhau yn gywir a fydd y gweithwyr yn rhoi y bai ar ei gilydd fel canlyniad. Felly maen pwysig fod y rheolwyr yn sicrhau fod ei gweithwyr yn deall y dasg er mwyn atal hun rhag digwydd (Gov.uk, 2017).
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Bydd McDonalds yn defnyddio'r Dull Clasurol fwyaf  i sicrhau fod y gweithlu yn rhedeg mewn ffyrdd proffesiynol ac effeithiol. Drwy ddefnyddio'r Dull yma byddent yn sicrhau fod bwyd eu cwsmeriaid yn cael eu cwblhau yn gyflym. Nid yw McDonalds yn defnyddio lawer o ffyrdd gwahanol i gymell ei gweithwyr oherwydd y nifer fawr o weithwyr sydd ganddynt. Felly os fydd un o’i gweithwyr yn cael hun anodd i gadw fyny gyda’i gwaith, bydden yn cynnig ambell ddiwrnod i fwrdd o’r gwaith. Ni fydd hun yn effeithio McDonalds oherwydd mae ganddyn nhw wastad rhywun arall i lenwi eu lle. Maen amlwg fod yna chyfathrebu da yn mynd ymlaen rhwng y gweithwyr, mae hun yn cael eu dangos triwyr nifer fawr o fwydydd maen nhw’n cynhyrchu ar yr un pryd. Er hun nid yw’r  cyfathrebiad hun yn digwydd o berson i berson ond drwy dechnoleg (UK, 2017).
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