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Question


Assessment 1: Presentation (10 minutes in Chinese) 

Respect is a key ethic in ancient Chinese texts. How might the concept of respect be usefully applied within a factory setting comprised of 100 mixed, multi-ethnic, multi–religious workers? 

Your oral presentation should provide a definition of respect and the importance of applying the concept of respect in a factory setting of your choice. Explain how you might apply respect in the factory; propose at least 3 methods and elaborate further.


評估1：口試(10分鐘–中文) 
“尊重”是中國古代經典中的一個重要的道德觀念，如何能把它有效地運用在一個由100名不同種族、不同宗教的員工組成的企業裡面？
您的口試講稿須包括“尊重”的定義以及在工廠中運用“尊重”概念的重要性。闡述如何在工廠中運用“尊重”的概念，建議至少3個方法，並進一步詳細說明。
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口試講稿

老師們好，今天想要和大家分享如何能把“尊重”這個中國古代經典中的重要的道德觀念有效地運用在一個由100名不同種族、不同宗教的員工組成的企業裡面。
尊重是對人的尊敬，重視平等相待。尊重是道德價值觀，也是行為的準則。它的定義包含了打從內心的尊敬，沒有貢高我慢，沒有分別心，只有平等心，沒有尊卑高下之分。尊重他人才能得到他人的尊重。
當一家企業融入了不同種族的文化，首先每個人要調整自己的價值觀，思想要較開放，調整好心態並消除我們的分別心，“凡是人，皆須愛”，並以包容心，寬厚的胸懷去接納不同種族，不同宗教在這一個大家庭裡。同時以平等心對待員工，並且播下博愛的種子，讓它開花結果，去感受和享受不同文化的特色。所以我們員工互相尊重，謙虛禮讓才能和諧共處，共創和諧的環境。
在這個企業團隊裡，首先要建立起信任才能化解文化的障礙。而尊重他人，尊重多元文化是建立互相信任的基礎。以下是尊重員工的五種方法。
1. 創造尊重的企業文化，由我心做起（存心，心態）
身為主管的我，要努力創造尊重、包容、公平的企業文化。這時我要以身作則，為他人樹立好榜樣，從自身做起。修身要打破自欺一關，打從內心的尊重而不是表面功夫。凡事先想到我有沒有去尊敬別人，關心別人，不管別人怎樣對待我，我都要先以真誠心去應對，所謂“敬人者，人恆敬之”。領導者要展現出道德觀念，做事要客觀和公道，這樣才能贏得員工們的尊重。 
2. 內部溝通的挑戰（心平，耐性）
不同群體有他們的不同工作方式、工作習慣，所以要互相理解、尊重與保護，並避免偏見。有時公司的人事問題，不是一次、兩次或一句話、兩句話就能夠解決的。身為主管的我，要及時關注和解決以免影響團隊的配合度。所謂“事雖小，無擅為”。要互相理解和尊重彼此的文化差異，面對面的交談可以幫助打破溝通障礙。所以要不厭其煩跟下屬溝通，並且注意自己的言語，要有耐心的聽員工傾訴，甚至用心去了解，一次又一次的鼓勵及教導對方。
3. 看到每個團隊成員的價值 (厚道，時機)
對待領導如長輩，對待同事如兄弟，並且做個正直的人，“事諸父，如事父；事諸兄，如事兄”。因為恭敬別人，所以尊重不同種族的員工都有不同的專長、特徵、面相，因此不輕視任何一個人。即使比我們年輕的，學歷比我們低，工作經驗比我們少，都有值得我們去學習尊敬之處，所謂“三人行必有我師”，“無友不如己者”。當我們創造開放、尊重和容納不同文化的過程中，每位員工都有權力利用他獨特的才能，這使他們感受到被充分使用，被視成為有價值的團員。這時要重視他人的投入，並站在他人的立場考慮問題，並傾聽員工們的意見，待人和氣。唯有尊重他人的才能和能力時，我們才能創造價值。
4. 正面解決問題（心態，方法）
當員工犯錯時，不批評，要協助。這時要放下對他人的偏見，我們的心態要有平等心，不分種族和宗教，並且對一切人一視同仁。要保護員工的面子，不可當面指責他，所謂不彰人短，規過于私室。要有“怡吾色，柔吾聲”的心態。“怡吾色”，表情要很和藹，很柔軟。“柔吾聲”，聲音要懇切，不是氣急敗壞。通過說話的藝術，應用智慧提醒對方讓他了解真相，這樣才可以進入人際關係的和諧。所謂“理服人，方無言”。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
5. 理解和尊重化解文化障礙（態度，謹慎）
由於公司員工有百多位，卻因為工作時間關係，很少與其他員工接觸甚至連隔壁部門的員工是誰都不知道。
[bookmark: _GoBack]佳節慶典是拉近各族群距離的好機會。公司可以在每逢佳節都舉辦開放門戶慶典活動，邀請所有員工參與，讓他們互相認識和了解。佳節慶典互相交流很重要，尤其可以讓友族了解各自的傳統文化和習俗，同時也進一步了解各自的禁忌。要懂得尊重其他種族的傳統習俗，不要因為自己無知而產生不必要的誤會。例如多了解信奉興都教的印度人習俗，知道他們不能吃牛類食物。明白馬來同胞齋戒時不能進食。為了表示對馬來同胞的尊重，在齋戒時避免在他們面前進食。
在舉辦開放門戶活動時，除了某一族傳統食物外，我們也加入其他族群的食物。這時各族在食物種類上也各具特色，顯現出一個馬來西亞的精神。
在佳節時，企業應該鼓勵員工穿上不同于自己種族的服裝以增進不同種族的了解。這樣可以從物質上拉近彼此的距離。
我們不應該以異樣眼光看待那些穿上其他族群的傳統服裝。穿著他族傳統服裝不代表皈依了他們宗教或是其他族群，反而是促進彼此感情的好方法。
公司也可以主辦宗教和諧導覽團去參觀不同宗教的回教堂，寺廟，教堂。我們辦這個活動不是要員工接受某個宗教或它的一切。而是要我們學會了解而去尊重不同信仰的員工。世界宗教是一家，多元文化，族群同為一體。宗教與宗教的和諧就能影響族群、社會和國家的安定。
通過工作上的活動和互動，心被感化了，這樣一步一步才能在工作上建立和維護信任關係。
馬來西亞是個多元種族的社會，因此在工作上我們必須去諒解各種文化的特性，學習去尊重不同種族的習俗和生活習慣，並避免批評、對立、歧視的情況發生。族群與族群之間要做到平等對待，宗教和宗教之間應求同存異，和睦相處。這樣才能建立具有凝聚力，令人愉快，和諧，工作環境。這些都是來自于不同種族，不同宗教相處融洽，互相尊重和信任。這樣企業員工才可以團結一致，齊心協力，解決工作上的問題，進而達到團隊協作使企業的成功產生正面的影響。


主要參考書目
（一）現代專書
1. 蔡禮旭：《細講弟子規》
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