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Rwyf am ddiolch i fyn arolygwyr - Davina Evans am y gefnogaeth drwy gydol y proses hwn.
Yn ogystal, rwyf am ddiolch i’r darlithiwr y modiwl yma sef Alex Bell am roi arweiniad drwy gydol y proses.
Hoffwn ddiolch i fyn nheulu  a ffrindiau am yr holl gymorth drwy gydol fyn nghyfnod ddysgu yn y brif ysgol.
[bookmark: cysill]
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Cynhaliwyd y traethawd hir hwn yng nghyfalawiad rhannol wrth gyflawni gradd baglor israddedig mewn Busnes a Rheolaeth.  Cynlluniwyd yr ymchwilydd yr astudiaeth hon er mwyn ymchwilio’r prif atyniad weithgareddau twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru, er mwyn allu creu argymhellion i farchnata yn y dyfodol agos.
Penderfynydd yr ymchwilydd ar y pwnc penodol hwn, oherwydd ei swydd gyfredol o weithio yn y sector twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru, gyda’r gobaith i weithio yn y sector am y dyfodol rhagweladwy. Cynhaliwyd ymchwil o fewn y maes pwnc trwy ddefnyddio llenyddiaeth academaidd berthnasol er mwyn ehangu dealltwriaeth yr ymchwilydd o’r sector.  Drwy gynnal ymchwiliad mewn i ystadegaeth twristiaeth yng Nghymru, darganfod yr ymchwilydd ostyngiad mewn niferoedd o dwristiaeth yn y flwyddyn flaenorol sef 2019.  
Yn dilyn casgliadau o’r llenyddiaeth academaidd, penderfynodd yr ymchwilydd fod angen cynnal ymchwiliad er mwyn ddeall y rheswm dros yr ostyngiad a chreu cynllun i atal cwymp bellach. Penderfynodd yr ymchwilydd ar ddull meintiol ar gyfer casglu data, cafwyd holiadur ei bostio ar-lein er mwyn i dwristiaeth bresennol chanolbarth Cymru ei lenwi. Cadwyd y data a gasglwyd, ei ddadansoddi er mwyn ffurfio cydberthynas gyda’r adolygiad llenyddiaeth ar gasgliadau o’r ymchwil.
Mae’r astudiaeth hon yn cyfeirio at theori academaidd gyfredol, sef ddamcaniaeth chwildro marchnata gan Robert Keith (1960), ddamcaniaeth Jerome McCarthy (1960) am y  ‘7Ps of Marketing’ a fframwaith segmentiad, targedi a lleoli. Fydd y theori academaidd gyfredol yn cael ei ddefnyddio i benderfynu ar y ffordd orau i farchnata'r hyn sydd wedi cael ei ddarganfod yn ôl  canlyniadau'r astudiaeth. Mae ymchwilydd wedi nodi argymhellion ar gyfer y ffordd orau i farchnata canolbarth Chymru o hyn ymlaen yn dilyn canlyniadau yr ymchwilid.
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[bookmark: _Toc41168562][bookmark: _Toc41243893]1.1 – Cefndir 
Mae gan Ganolbarth Cymru rai o'r tirweddau mwyaf amrywiol ac apelgar yn y byd. Rhwng Eryri yn y gogledd a Bannau Brycheiniog yn y de, mae Canolbarth Cymru yn llawn o  goedwigoedd, afonydd, llynnoedd, tir ffermio, gwlypdir a mynyddoedd ("Landscape of mid Wales", 2019).
Mae 20% o dir Cymru yn agored i’r cyhoedd ac mae cyfran dda o hyn yn y Canolbarth. Oherwydd eu hansawdd uchel mae mwyafrif o’r tir yn cael eu gwarchod. Bydd taith o ogledd Canolbarth Cymru i’r de yn cynnwys Mynyddoedd Cambria a chymoedd Dylife a Gwy. O’r dwyrain i’r gorllewin o Ganolbarth Cymru bydd y daith yn dechrau yng Nghlawdd Offa ac yn mynd a chi drwy Goedwig Glud, Cwm Elan a Mynyddoedd Cambria. Lle bynnag bydd eich taith yn mynd a chi, ni fyddwch byth yn bell o ddŵr, os fydd o’n afonydd neu’n lynnoedd ("Landscape of mid Wales", 2019). Gellid ddweud fod  Ganolbarth Cymru llawer o bethau i gynnig yw ymwelwyr, ac maen lle prydferth i dwristiaeth grwydro o gwmpas.
[bookmark: _Toc41168563][bookmark: _Toc41243894]1.2 – Rhesymeg
Drwy gynnal ymchwiliad eilaidd darganfod fod gostyngiad mewn niferoedd o ymwelwyr daeth i Gymru rhwng 2018 a 2019. Yn dilyn adroddiad blynyddol a ryddhawyd gan Visit Wales, nid oedd rheswm dros yr ostyngiad. Pwrpas yr ymchwiliad yma yw  darganfod y rhesymau dros yr ostyngiad a beth sydd angen cael ei wneud i atal hyn rhag digwydd eto. Bydd yr hyn yn cael ei darganfod drwy gynnal ymchwiliad cynradd. All y data eilaidd a cynradd cael ei dadansoddi a’i chymharu i helpu ehangu dealltwriaeth o anghenion a tueddai twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru. Ar ôl i’r data gael ei ddadansoddi gall yr ymchwilydd cynhyrchu argymhellion marchnata ar gyfer  yr  dyfodol. Bydd yr hyn sydd yn cael ei ddarganfod yn berthnasol ar gyfer busnesau yng nghanolbarth Cymru, drwy helpu nhw ddod i ddeall anghenion a tueddai ei thwristiaeth. Drwy ddeall anghenion a  tueddai ei thwristiaeth fydd busnesau’r ardal yn addasu ei strwythur er mwyn allu gynnig cynnyrch neu gwasanaeth mae ei cwsmeriaid eisiau. Fydd hyn yn helpu busnesau i ddenu chwsmeriaid, heb chwsmeriaid does ddim busnes. Heb chynnal yr astudiaeth hon, gallwn weld ostyngiad bellach mewn y niferoedd o dwristiaeth yn yr ardal, a fydd yn achosi busnes lleol i gau.
[bookmark: _Toc41168564][bookmark: _Toc41243895]1.3	Nodau ac amcanion
[bookmark: _Toc41168565][bookmark: _Toc41243896]1.3.1 - Nod yr astudiaeth 
Nod yr astudiaeth hon yw ymchwilio prif weithgareddau ac atyniad twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru i wneud argymhellion yw marchnata yn y dyfodol agos.

[bookmark: _Toc41168566][bookmark: _Toc41243897]1.3.2  Amcanion
Er mwyn cyflawni’r nod uchod mae’r amcanion isod yw dilyn; 
i. Cynigwyd y traethawd hir yma ymchwiliad sydd yn bwrpasol i’r pwnc dewisol. Nodwyd  ffynonellau sydd yn dangos fod y traethawd hir yn berthnasol ar gyfer darllenwyr ac ymchwil heddiw.  

ii. Casglu data meintiol wrth bobol sy’n adnabod ac yn ymweld â chanolbarth Cymru.

iii. Drosi’r ddata cynradd mewn i siartiau a graffiau, i ddarganfod phatrymau sy’n ail ddangos mewn tueddai twristiaeth yng nghanolbarth Cymru. 

iv. Trafod  a dadansoddi'r canlyniadau mewn perthynas â’r adolygiad llenyddiaeth i wneud argymhellion a strategaethau i farchnata canolbarth Cymru er mwyn cynyddu'r niferoedd o dwristiaeth yn y dyfodol. 


[bookmark: _Toc41168567][bookmark: _Toc41243898]1.4 Ymchwil 
Ddatblygodd Saunders (2009) theori'r ‘Reasearch Onion’. Chafwyd ei ddatblygu i ddisgrifio camau’r  ymchwilydd  i ddatblygu methodoleg effeithiol.  Yng nghraidd y winwnsyn fydd yr ymchwilwyr yn penderfynu  ar ddehongliad yr ymchwiliad, penderfynodd yr ymchwilydd i edrych am batrymau mewn tueddai cymdeithasol twristiaeth. Fydd yr astudiaeth hon yn niddwythol, sy’n anelu at ateb brîf cwestiwn yr astudiaeth. Penderfynwyd na  dull holiaduron fydd orau i gasglu’r data sydd angen ar gyfer yr astudiaeth hon. Fydd yr ymchwilwyr yno yn dewis pa fath o ddata sydd angen, sef ddata meintiol. Ac yn olaf, penderfynwyd ar hyd amser i gynnal yr ymchwiliad, oherwydd ddiffyg amser, fydd yr ymchwiliad hwn yn cael ei gynnal dros amser byr, yn hytrach na’r hir dymor.



[bookmark: _Toc41168568][bookmark: _Toc41243899] Pennod 2 – Adolygiad Llenyddiaeth 

Bydd y Bennod yma yn  canolbwyntio ar gyflawni’r nod cyntaf a nodi’r yn y cynigiad;
i. Cynigwyd y traethawd hir yma ymchwiliad sydd yn bwrpasol i’r pwnc dewisol. Nodwyd  ffynonellau sydd yn dangos fod y traethawd hir yn berthnasol ar gyfer darllenwyr ac ymchwil heddiw.  

[bookmark: _Toc41168569][bookmark: _Toc41243900]2.1 Marchnata 
Mae pob busnes yn dibynnu ar raglen marchnata effeithiol sy’n cyflawni anghenion cwsmeriaid. Marchnata yw’r proses o ymchwilio beth mae’r cwsmer eisiau a chyrraedd eu gofynion (Kotler, Amstrong, Harker & Brennan, 1990). O fewn y cwmni, mae’r grŵp marchnata angen ystyried gwerthoedd a boddhad y cwsmer cyn ystyried cynnig y cynnyrch. Mae marchnata yn rhan o fywyd pob dydd, ac yn gallu cael ei chynnal yn unrhyw le ar unrhyw amser (Burns & Bush, 2000). Mae pawb wedi bod yn agored i wahanol fathau o farchnata neu hysbysebu yn dibynnu ar reidrwydd personol e.e. teledu, radio, y we a.y.b. 
Mae’r proses cyfan yn cael ei adnabod fel rheoli marchnata  " the art and science of choosing target markets and getting, keeping, and growing customers through creating, delivering, and communicating superior customer value” (Kotler & Keller, 2006). I fod yn llwyddiannus "a consumer does not buy a whole of physical components of the product but it is usefulness, function, satisfaction of consumer's needs, solving the problem, etc" (Dubrouski, 2001). "That is why the product is a whole of tangible and intangible components which means satisfaction of consumer's needs and desires, solving the problem"(Dubrouski, 2001). Mae busnesau a rheolwr angen dysgu i ddefnyddio ymchwiliad marchnata, a sgiliau strategaeth er mwyn cyflawni boddhad cwsmeriaid. 

[bookmark: _Toc41168570][bookmark: _Toc41243901]2.1.1 Cyfnodau Marchnata 
Mae’r ddamcaniaeth chwildro marchnata cafwyd ei ddatblygu gan Robert Keith (1960) yn canolbwyntio ar y pedwar cyfnod o farchnata. Credodd fod yna cynnydd mewn ymarfer marchnata soffistigedig, cafwyd hyn yw amlinelli fel pedwar cyfnod gwahanol; cyfnod cynhyrchiad, cyfnod gwerthiannau, cyfnod marchnata brand a chyfnod rheoli marchnata (Keith, 1960).
Yn ystod y cyfnod cynhyrchiad, o 1869 i 1930, roedd busnesau yn canolbwyntio ar broblemau o gynhyrchiad. Gweithrediad sylfaenol y cyfnod oedd cynhyrchu nwyddau roedd y peirannau yn gallu creu ac wedyn ei werthu. Roedd y nwyddau yn cael ei gynhyrchu ar raddfa fawr ac ar bris gostyngedig, roedd busnesau gyda’r meddylfryd o “if produced, someone will buy” ac felly bydd cynnydd mewn proffidioldeb  (Wilkie & Moore, 2003).
Yn ystod y cyfnod gwerthiannau o 1930 i 1950s, daeth busnesau yn fwy  gwybodus o beth oedd y cwsmer eisiau, a chychwynasant  i cynnal ymchwiliad mewn i farchnata. Cychwynnodd busnesau sylweddoli’r pwysigrwydd o’i deliwr, sydd yn darparu nhw gyda’r maes golff i ddosbarthu ei chynnydd. Credodd fod o yn hanfodol fod nhw’n nabod ei chwsmer ai deliwr er mwyn sicrhau llwyddiant (Hollander, Rassuli, Jones & Dix, 2005).
Yn y trydydd cyfnod o farchnata brand. Gyda symudiad ymlaen mewn technoleg, roedd busnesau ar gall i gynhyrchu niferoedd o wahanol gynnyrch.  Felly, bydd  angen meini prawf marchnata newydd er mwyn gallu gwerthu’r cynnyrch newydd ar raddfa fawr. Cychwynnodd busnesau i sefydlu adrannau marchnata, ble roedd swydd y rheolwyr brand oedd meddwl am y gynulleidfa targedu. Penderfynwyd ar ba gynnyrch i farchnata, drwy benderfynu beth oedd y cwsmer angen. Pwrpas y busnes nawr oedd bodloni anghenion a dymuniadau eu chwsmer (Jones & Richardson, 2007).
Yn y pedwerydd cyfnod o reoli marchnata, cychwynnodd chwildro marchnata. Roedd angen i gweithwyr marchnata meddwl ymlaen, a rhagweld y newidiadau mewn agwedd prynu eu cwsmeriaid, oherwydd mae arferiad prynu cyweiriadau yn newid yn gyson.  Yr adran marchnata sydd nawr yn arwain y sefydliad, oherwydd nhw sydd yn rhagfynegi'r newidiadau yn y gymdeithas, ac yn cynhyrchu nwyddau sydd yn ddigonol mewn newidiadau mewn diwylliant (Jones et al, 2007).
Mae’r ddamcaniaeth hyn yn dangos y newidiadau mewn marchnata dros y blynyddoedd, beth bynnag mae damcaniaeth Keith (1960) wedi newid ymhellach, gan fod busnesau nawr yn rhagfynegi beth mae’r cwsmer eisiau. Mae busnesau nawr yn un cam ymlaen o’i chwsmeriaid, drwy cynnal ymchwiliad i weld beth yw’r tueddu nesaf (Beauchamp, Bowie & Arnold, 2004).

[bookmark: _Toc41168571][bookmark: _Toc41243902]2.1.2 Y “7Ps of Marketing”
Roedd y model 7P (Ffigur 1)  yn wreiddiol yn fodel 4P a ddyfeisiwyd gan Jerome McCarthy (1960), gan fod busnesau ar y pryd yn fwy tebygol o werthu cynhyrchion, yn hytrach na gwasanaethau ac nid oedd pwysigrwydd gwasanaeth cwsmeriaid yn strategaeth adnabyddus wrth helpu datblygu brand. Yn ddiweddarach ychwanegwyd tair Ps arall, fel strategaethau ar gyfer busnes (Constantinides, 2006).
Dwedodd McCarthy (1960)  fod busnesau angen creu cynnyrch (Product) sydd yn mynd i fod yn ddefnyddiol i'r cwsmer, dylai weithio, a dylai fod yr hyn y mae'r defnyddwyr yn disgwyl ei gael. Dylai pris (Price) y cynnyrch bod yn rhesymol (Tracy, 2004). Nid yw hyn yn golygu dylai’r cynnyrch fod yn rhad, gan fod pobol yn aml yn hapus i dalu am gynnyrch o ansawdd uchel sy’n gweithion dda ac yn para. Dylai’r cynnyrch gael ei lleoli (Placed) mewn siopau lle mae eu cwsmer delfrydol yn ymweld â, gall hyn gynnwys y Stryd Fawr, Archeb Bost neu’r opsiwn mwy cyfredol sef drwy siop ar-lein. Mae’r cynnyrch angen hyrwyddo’r (Promote)  neges y busnes yn dda ac esbonio ei phwrpas yn glir, mewn modd sy’n mynd i gael ymateb (Ivy, 2008).
[image: ]Teimlodd pobol fod yna fwy na 4P felly cafwyd 3P arall ei ychwanegu i’r fodel hun. Mae busnesau yn ddibynnol ar bobol (People) i redeg y gweithle, maen phobol union mor bwysig ar gynnyrch ar wasanaeth mae’r busnes yn ei chynnig (Rafiq & Ahmed, 1995). Mae’r proses o drosglwyddo'r cynnyrch fel arfer yn cael ei gwblhau drwy bresenoldeb o gwsmeriaid, oherwydd mae’r trosglwyddiad o’r cynnyrch yn rhan o beth mae’r cwsmer yn talu am dano. Mae bron pob gwasanaeth gyda thystiolaeth faterol (Physical Evidence), er enghraifft bydd pobydd yn darparu ei chwsmer gyda chacen neu bydd busnes yswiriant yn darparu dogfennau papur i brofi'r cynnyrch yn yswiriedig (Ivy, 2008).
[bookmark: _Toc41171725]Ffigur 1- The 7Ps of Marketing
[bookmark: _Toc41168572][bookmark: _Toc41243903]2.1.3 Segmentiad, targedu a lleoli
Heddiw mae segmentiad targedu a lleoli yn fframwaith strategol cyfarwydd mewn marchnata mwyaf diweddarach. Mae cwsmeriaid yn cael eu trefnu mewn i grwpiau sydd â gofynion a nodweddion prynu tebyg (Moutinho, 2000). Mae gan ddefnyddwyr ddyheadau a diddordebau gwahanol, yn achosi cwmnïau i gynnig amrywiaeth o gynhyrchion er mwyn cwrdd ag anghenion eu cwsmeriaid.  Bydd yn amhosib bodloni pob cwsmer gydag un cynnyrch neu wasanaeth. Mae cwmnïau wedi ymateb trwy gynnig amryw o gynnyrch a brandiau gwahanol i’w cwsmeriaid, ac wedi troi at strategaeth sy’n canolbwyntio ar grwpiau o gwsmeriaid, sef strategaeth segmentau (Dibb & Simkin, 1991).
Mae’r ddamcaniaeth segmentau gyda thri wanhaol proses, sef segmentiad, targedi a lleoli. Yn gyntaf bydd busnesau yn cynnal ymchwiliad marchnata er mwyn gallu edrych am themâu sydd yn ail ddangos ai ddosbarthu mewn i segment. Mae strategaeth targedi yno yn cymryd lle, ble mae’r busnes yn penderfyniad ar ba gynhyrchion byddwn nhw’n targedi i greu. Bydd y cynnyrch yno yn cael ei lleoli, yn ôl dealltwriaeth y cwmni o’r cwsmer. Bydd y cwmni yno yn dilyn strategaeth ‘marketing mix’ i ddewis lle byddwn nhw’n lleoli ei ymgyrch marchnata (Camilleri, 2018).

[bookmark: _Toc41168573][bookmark: _Toc41243904]2.2. Twristiaeth yng Nghymru
Yn ôl Huw Thomas o Visit Wales mae Canolbarth Cymru yn llawn o 
 “Spectacular scenery, devilish legends, a proud maritime past and passionately proud locals: from mountains to mines, Mid Wales has so much to explore” (Thomas, 2019). 
Mae’r gosodiad uchod yn dweud wrthynt fod yna llawer o bethau i archwilio a’i wneud yng Nghanolbarth Cymru. Mae Canolbarth Cymru yn llawn natur, ac felly maen perffaith i bobol sydd eisiau mynd i ffwrdd o’r dinasoedd prysur.  Mae’r hyn yn cael ei gefnogi gan wefan Lonley Planet (2019) sy’n disgrifio Canolbarth Cymru fel lle sy’n
“Bordered by the dramatic landscapes of two national parks, Mid-Wales is often overlooked. Yet this region of plunging coastline, wooded river valleys and small market towns is something of a well-kept secret.” 
Mae’r gosodiad uchod yn dweud wrthynt fod Canolbarth Cymru yn ardal sy’n eithaf anhysbys, ac nid yw llawer o bobol yn ymwybodol am y holl bethau mae gan yr ardal yw cynnig. Bydd yr astudiaeth yma yn ymchwilio mewn i’r prif atyniad yn yr ardal, a beth all gael ei wneud i farchnata'r atyniad yma er mwyn dod a mwy o ymwelwyr mewn i’r ardal.
[bookmark: _Toc41168574][bookmark: _Toc41243905]2.2.1 Ymweliad dros nos gan breswyl DU
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[bookmark: _Toc41171726]Ffigur 2 - Niferoedd o ymwelwyr dros nos 2019
Yn ôl adroddiad perfformiad twristiaeth Cymru rhwng mis Ionawr a Mawrth 2019, gwelwyd cynnydd mewn niferodd o deithwyr dros nos i gymharu â 2018. Mae ffigur uchod yn dangos fod niferoedd o deithwyr dros nos yng Nghymru wedi cynyddu gan 11% gydag 10.1 mil o deithwyr, i gymharu gyda 2018 (Welsh Government, 2019).
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[bookmark: _Toc41171727]Ffigur 3 - Niferoedd o Ymwelwyr Dydd 2019
Mae ffigur 3 yn dangos  gostyngiad mewn nifer o ymwelwyd dydd rhwng Ionawr i Fawrth 2019 i gymharu â 2018. Roedd ymweliad dydd yng Nghymru (92.4 mil) lawr 7% i gymharu â 2018 (Welsh Government, 2019).
Dangoswyd adroddiad twristiaeth rhwng Ionawr i Fawrth 2019, fod y prif weithgaredd mewn ymwelwyd dydd oedd mynd allan am adloniant, gwylio chwaraeon fyw, tripiau i atyniad ymwelydd, mynd i ddigwyddiad cyhoeddus arbennig, mentor yn yr awyr agored neu’n mynd allan ymweliadau cyffredinol. Yn y 12 mis yn gorffen yn Fawrth 2019, roedd 30.5 mil o ymweliad dydd yng Nghymru yn dod i’r ardal ar gyfer gweithgareddau oedd yng nghraidd i dwristiaeth. Roedd hyn yn ostyngiad o 8% i gymharu gyda 33.3 mil o ymweliadau yn ystod y 12 mis yn gorffen yn Fawrth 2018 (Welsh Government, 2019).
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[bookmark: _Toc41171728]Ffigur 4 - Niferoedd o Ymweliadau Rhyngwladol

Mae ffigur  4  yn dangos fod nifer o ymweliadau gan bobol tramor yng Nghymru dros y chwarter cyntaf o 2019, wedi cwympo gan 4% i 147,000. Ar wahân i Gymru, roedd yr Alban wedi gweld 35% o ostyngiad yn y nifer o ymweliad rhyngwladol, gyda Llundain yn perfformio yn gryf mewn ymwelwyd â gwariant. Gwelodd gweddill o Loegr cynnydd mewn niferoedd o ymwelydd rhyngwladol (Welsh Government, 2019).

[bookmark: _Toc41168577][bookmark: _Toc41243908]2.3 Tueddai 
Mae’r byd o’n cwmpas yn newid yng nghyson. Mae’r cyfleodd ar heriau mae busnesau yn wynebu gwastad yn addasu. Dros y degawdau diwethaf mae busnesau wedi bod yn agored i duedd fawr sy’n cael cyfraniad positif ar newid arhosol yn y ffordd mae busnesau yn meddwl, arwain a gweithredu (Calma & Suder, 2020).

[bookmark: _Toc41168578][bookmark: _Toc41243909]2.3.1 Tuedd Cynaladwyedd  
Mae’r tuedd o gynaladwyedd wedi cael ei adeiladu ar y sylfaen o amddiffynnol ein planed a'i adnodd. Maen ymrwymiad byd-eang i ddiogelu’r amgylchedd tra darparu dyfodol i genedlaethau i ddod. Er cafwyd cynaliadwy ei chyflwyno dros ddau ddegawd yn ôl, mae dal yn bell o gribo. Mae cymhwysiad cynaliadwyedd yn llawer ehangach ac yn rhedeg llawer dyfnach, yn enwedig ar gyfer busnesau. Mae cymdeithas yn mynnu bod sefydliadau yn cynnal mewn modd cynaliadwy, ac mae llawer o gwsmeriaid yn rhoi ei arian tu nol i’r busnesau sy’n dangos ymdrechion o hyn. Maen nhw’n cefnogi cwmnïau sydd wedi ymrwymo i gynaliadwyedd (Mittelstaedt, Shultz, Kilbourne & Peterson, 2014).

[bookmark: _Toc41168579][bookmark: _Toc41243910]2.3.2 Cynaladwyedd mewn twristiaeth 
Dros y degawdau diwethaf,  mae diwydiant twristiaeth wedi cynyddu. Beth bynnag, mae eu cynnydd yn effeithio ac yn achosi problemau i’r amgylchedd. Felly, mae phobol wedi alw i rhoi ddulliau yn ei lle i sicrhau fod diwydiant twristiaeth yn cael eu gynnal mewn modd cynaliadwy.  Yn ystod y 80au roedd galw am ymarfer cynaliadwy yn yr diwydiant twristiaeth. Roedd y term ac syniad o cynaliadwy wedi chael ei trosglwyddo ir diwydiant twristiaeth yn ddilyn y cyhoeddiad or adroddiad Brundtland Commission’s ‘Our Common Future’  yn 1987 (WCED, 1987).  Yn ddilyn yr adroddiad hon mae na penderfyniadau academaidd a polisïau ar cynaliadwy wedi cael ei rhoi yn ei le i rhoi cyfyngiad ar cynnydd mewn twristiaeth (Saarinen, 2006).

[bookmark: _Toc41168580][bookmark: _Toc41243911]2.3.3  Deddf Llesiant Cenedlaethau’r Dyfodol (Cymru) 2015
Mae Deddf Llesiant Cenedlaethau’r Dyfodol (Cymru) yn ymwneud â gwella llesiant cymdeithasol, economaidd, amgylcheddol a diwylliannol Cymru. Bydd yn helpu’r cyrff cyhoeddus sydd wedi’u rhestru yn y Ddeddf i feddwl am y tymor hir, gweithio’n well gyda phobl a chymunedau a chyd a’i gilydd, ceisio atal problemau a dilyn dull gweithredu cyson (Jones, 2019). Bydd hyn yn ein helpu ni i greu Cymru yr ydym i gyd eisiau byw ynddi, nawr ac yn y dyfodol. Er mwyn gwneud yn siŵr ein bod i gyd yn gweithio tuag at yr un weledigaeth, mae’r Ddeddf yn pennu saith o nodau llesiant (Welsh Government, 2015).
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[bookmark: _Toc41171729]Ffigur 5 - Nodau Llesiant
Mae Cymru’n wynebu sawl her nawr ac yn y dyfodol, fel newid yn yr hinsawdd, tlodi, anghydraddoldeb iechyd a swyddi a thwf. I fynd i’r afael â’r rhain, mae’n rhaid i ni gydweithio (Davies, 2016). I roi i genedlaethau heddiw ac yfory fywyd o ansawdd da, mae’n rhaid i ni feddwl am effeithiau tymor hir ein penderfyniadau. Bydd y gyfraith hon yn sicrhau bod ein sector cyhoeddus ni’n gwneud hyn (Welsh Government, 2015).
[bookmark: _Toc41243912]2.4 Ddiwylliant a threftadaeth
Mae treftadaeth ddiwylliannol Ewrop yn un o’r cynhyrchwyr twristiaeth hynaf a phwysicaf ac mae'n sefyll fel rôl bwysig yn ddiwydiant twristiaeth Ewrop hyd at heddiw (Pahos, Stamos & Kicosev, 2010).  Yn ôl Undeb Ewropeaidd ‘tourism, and especially cultural tourism in a broader sense, deserve priority attention’ mewn polisïau  (Bernadini, 1992). Mae twristiaeth ddiwylliannol yn cael ei nabod fel ffactor bwysig mewn newidiadau economaidd a cymdeithasol yn Ewrop. Mae diwydiant diwylliannol a thwristiaeth yn symud ymlaen mewn pob cenhedloedd a rhanbarthau Ewropeaidd, yn meddiannu lleoedd gwag gan y diwydiant gweithgynhyrchu, ac yn cymryd ei lle mewn lleoliadau strategol yng nghanol y ddinas (Corijn & Mommaas, 1995).
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Yn y bennod hon o’r astudiaeth byddwn yn esbonio’r broses o gynnal ymchwil sylfaenol a strwythur o’r cynnal yr ymchwiliad yn gyfan gwbl. Byddwn yn esbonio’r gwahanol ddulliau o gasglu data ar gyfer y traethawd hwn er mwyn ceisio ateb yr amcan canlynol;
ii. Casglu data meintiol wrth bobol sy’n adnabod ac yn ymweld â chanolbarth Cymru.

[bookmark: _Toc41168583][bookmark: _Toc41243914]3.1. Diffiniad Ymchwil 
Mae 'na niferoedd o ffyrdd all ymchwilwyr gasglu data e.e. cyfweliad, holiaduron, grŵp ffocws a.y.b. Fydd y dull a defnyddiwyd i gasglu’r data fel arfer yn disgyn mewn i un o ddau brif gategori sef ddata ansoddol neu feintiol. Mae’r ddau ddull fel arfer yn cael ei ddefnyddio yn annibynnol neu gyda'i gilydd  sef dynesfa ‘Mixed Methods’ (Creswell & Clark, 2017).  Y dewis fethodoleg bwysicaf fydd ymchwilwyr yn gwneud yn seiliedig ar y gwahaniaeth rhwng data meintiol a data ansoddol.  Mae data ansoddol ar ffurf disgrifiadau yn seiliedig ar iaith neu ddelweddau, tra bod data meintiol ar ffurf rhifau (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007). 
Mae data ansoddol yn newydd ac yn gyffredinol mae’n cael ei seilio mewn persbectif goddrychol a deongliadol. Fodd bynnag, er bod hyn yn wir yn gyffredinol, nid yw hyn yn sefyll bod amser. Mae ymchwil ansoddol yn cefnogi dealltwriaeth fanwl o’r sefyllfa yr ymchwiliwyd ac, oherwydd cyfyngiadau amser, maen tueddol i gynnwys siampl fach o gyfranogwyr (Higgins & Deeks, 2008).  Am y rheswm hwn mae canfyddiadau wedi’u cyfyngi i’r sampla a astudiwyd ac ni ellir eu cyffredinoli i gyd-destunau eraill nac i’r boblogaeth ehangach. Ymhlith y dulliau poblogaidd sy’n seiliedig ar ddata ansoddol mae cyfweliadau lled-strwythuredig neu distrwythur, arsylwadau cyfranogwyr a dadansoddi dogfennau. Yn gyffredinol, mae dadansoddiad ansoddol yn cymryd mwy o amser na dadansoddiad meintiol (Sue & Ritter, 2012). 
Ar y llaw arall, gall fod  yn haws i gasglu a dadansoddi data meintiol, ac mae’n seiliedig ar sampl fawr o gyfranogwyr. Mae dulliau meintiol yn seiliedig ar ddata y gellir ei fesur yn ‘wrthrychol’ gyda rhifau. Dadansoddi’r data trwy gymariaethau rhifiadol a dadansoddiad ystadegol. Am y rheswm hwn mae’n ymddangos yn fwy ‘gwyddonol’ a gall apelio at bobol sy’n ceisio cael atebion clir i gwestiynau penodol (Friese, 2019). Mae dadansoddiad meintiol yn aml yn gyflymach i’w  gynnal gan ei fod yn cynnwys y defnydd o meddalwedd. Oherwydd y nifer fawr o ymatebwyr, mae’n caniatáu cyffredinoli i grŵp ehangach na’r siampl ymchwil. Ymhlith y dulliau poblogaidd sy’n seiliedig ar ddata meintiol mae holiaduron a chofnodion ystadegol sefydliadol ymhlith eraill (Stuckey & Peyrot, 2020). 
Bydd y dewis a ba fethodoleg i’w defnyddio yn dibynnu ar y cwestiwn ymchwil, a phersbectif yr ymchwilwyr. Yn gyffredinol, mae cyfweliadau heb strwythur neu lled-strwythuredig yn cynhyrchu data ansoddol ac mae holiaduron yn cynhyrchu data meintiol, ond nid yw’r gwahaniaeth gwastad yn berthnasol. Mewn gwirionedd, yn aml gellir trosi data sy’n seiliedig ar iaith mewn i niferoedd; er enghraifft, trwy adrodd sawl waeth mae gair allweddol yn cael ei ailadrodd. Gall holiaduron gynhyrchu data meintiol yn ogystal â data ansoddol; er enghraifft, mae cwestiynau amlddewis yn cynhyrchu data meintiol, tra bod cwestiynau agored yn cynhyrchu data ansoddol (Gibbs, 2018). 
[bookmark: _Toc41168584][bookmark: _Toc41243915]3.2 Dull Ymchwil 
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[bookmark: _Toc41171730]Ffigur 6 - Research Onion - Saunders (2007)
Yn cyfeirio at y ‘Research Onion’ yn ffigwr 6 a chafwyd ei ddatblygu gan Saunders et al (2009) i ddisgrifio’r camau y mae’n rhaid i ymchwilydd fynd drwyddynt wrth ddatblygu methodoleg effeithiol. Er mwyn i’r ymchwil fod ar hygrededd mwyaf, rhaid i’r ymchwilwyr ddarparu esboniadau a chyfiawnhad dros bob lefel o’i phenderfyniadau methodoleg. Dywed Kothari (2004) “research methodology has many dimensions and research methods do constitute part of the research methodology.” Pwysleisiodd y pwysigrwydd o ystyried y rhesymeg yn ôl dewis bob dull ymchwil. Yn egluro pam bod dull penodol sy’n cael ei ddewis yn galluogi'r ymchwilydd neu eraill i werthuso canlyniadau'r ymchwil. Yn ôl Junker a Penning (2010) mae ystyr y gair methodoleg yn dod yn wreiddiol o’r gair Greek am ‘the way along which’ ac yn datgan ‘a methodology assumes there is a logical order the researcher needs to follow in order to achieve a certain predetermined result’. Felly penderfynwyd yr ymchwilwyr yn yr ymchwiliad hwn i ddefnyddio’r ‘Research Onion’ i benderfynu ar y drefn resymegol ar gyfer y dull ymchwil.
[bookmark: _Toc41168585][bookmark: _Toc41243916]3.2.1 Dehongliad 
Cafwyd ymchwil meintiol ei benderfynu ar gyfer yr astudiaeth hon yn ffocysu ar fod yn ‘interpretivism’ sef dehongli sut mae pobol yn cymryd rhan mewn bywyd cymdeithasol a diwylliannol. All hun helpu'r ymchwilwyr deall oes mae diwylliant  a gwerthoedd yn cael effaith ar dueddai twristiaeth (Saunders, 2011). Bydd cwestiynau penodol yn cael ei ofyn yn yr holiaduron er mwyn weld oes mae diwylliant a chred phobol yn cael effaith ar y ei benderfyniadau o ba busnesu a gwasanaethau maen nhw’n ei chefnogi. Byddwn yn ceisio ymchwilio os mae ymdrechion cynaliadwy busnesau a gwasanaethau yn effeithio ar dueddai twristiaeth. Byddwn hefyd yn ystyried pwysigrwydd o gael profiad o ddiwylliant Cymraeg pan fyddwn nhw’n dod i ymweld â chanolbarth Cymru.
[bookmark: _Toc41168586][bookmark: _Toc41243917]3.2.2 Diddwythol (Deductive) 
Bydd yr ymchwiliad yma yn ‘Deductive’, byddwn yn anelu at ateb y cwestiwn a ofynnwyd ar gychwyn yr ymchwiliad (Saunders, 2012). Mae’r ymchwiliad hyn yn ddiddwythol oherwydd fydd yn ceisio gwneud ‘Ymchwiliad farchnata ar Gweithgareddau Twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru’, sy’n golygu ymchwilio rhesymau twristiaeth dros ddod i'r ardal a dod i  nabod a ddeall  anghenion a disgwyliadau ymwelydd. Ar ôl casglu gwybodaeth drwy’r defnydd o holiaduron ai throsi mewn i ddata meintiol, fyddwn yn gallu dadansoddi'r hyn sydd wedi cael ei ddysgu i wneud argymhellion marchnata ar gyfer y dyfodol.
Fydd yr hyn sydd yn cael ei ymchwilio yn cael ei ddadansoddi drwy edrych am batrymau sydd yn rhoi esboniad dros weithrediad ymwelwyr o fewn yr ardal. Fydd yr ymchwiliad hwn yn fwriadau ddatblygu ar y wybodaeth sydd ar gael yn barod yn hytrach na phrofi damcaniaeth. Mae’r hyn sydd yn mynd i gael ei ymchwilio yn edrych ar y ffordd orau o farchnata'r ardal heddiw ac yn y dyfodol agos, yn hytrach nag yn y tymor hir (Farrow, Moore, Gasevic, 2019).  Mae'r hyn sydd yn cael ei ymchwilio yn bwrpasol ar gyfer busnesau heddiw mae tuedd y gymdeithas yn newid ac yn addasu yn aml,  felly mae busnesau angen bod yn barod i addasu yng nghyson er mwyn gyrraedd anghenion a ddisgwyl ei chwsmeriaid (Bazeley, 2009). Fel esboniwyd yn y llenyddiaeth mae yna ddisgyn mewn niferoedd o ymwelydd yn yr ardal dros y flwyddyn ganlynol, fydd yr ymchwiliad hwn yn ceisio darganfod argymhellion i atal hyn rhag digwydd yn y dyfodol.
[bookmark: _Toc41168587][bookmark: _Toc41243918]3.2.3 Holiadur 
Defnyddiwyd ‘Survey’ gan fod yn ffordd dda o gasglu nifer fawr o ddata i ateb y pwy, beth, lle, pryd a sut o’r ymchwiliad, sef y rheswm dros yr ostyngiad mewn niferoedd o ymwelwyr i Gymru yn 2019. Fydd yr ymchwilwyr yn gobeithio cael o leiaf  100 o gyfranogwyr, er mwyn gallu ddadansoddi'r data effeithiol. Bydd niferoedd mawr yn galluogi'r ymchwilwyr i ddadansoddi'r data yn effeithio oherwydd fydd yr ymchwilwyr yn edrych am batrymau yn yr atebion i allu gwneud awgrymiadau marchnata. Er mwyn gallu adnabod patrymau fydd yr ymchwilwyr angen niferoedd mawr o gyfranogwyr i gymryd rhan.  Bydd yr holiadur yn cynnwys 15 o gwestiynau caeedig, bydd hyn yn helpu'r broses o adnabod patrymau sy’n ailadrodd a throi'r hyn sy’n cael ei ddarganfod mewn i ddata meintiol drwy ddefnyddio meddalwedd i creu graffiau fel ffyrdd o gyflwyno yr canlyniadau (Welling & Chavan, 2010). 
Fe welwyd gopi or holiadur yn atodiad 8.1. 
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Penderfynwyd yr ymchwilydd i ddefnyddio dull mono-dull (mono-method) ar gyfer yr astudiaeth hon (Reio, 2010).  Mae mono-dull yn ddull sy’n canolbwyntio ar un math o ddata, sef ddata mhetiol yn yr astudiaeth yma.  Cafwyd hyn ei benderfynu drwy ystyried y cyfyngiadau amser i gynnal yr ymchwil yn ogystal â’r ffactorau cost (Lance, Dawson, Birkelbach & Hoffman, 2010).   Hefyd drwy gymryd y ffeithiau eilaidd mewn i ystyried sydd wedi cael ei nodi yn yr adolygiad llenyddiaeth,  ddarganfuwyd llawer o ddata sydd yn cynnwys ffigurau, sef ddata meintiol. Felly, pan ddaw at yr amser i ddadansoddi'r data eilaidd yn erbyn y data cynradd  fydd hyn yn gwneud y broses o ddadansoddi'r data yn haws.
[bookmark: _Toc41168589][bookmark: _Toc41243920]3.2.5 Gorwel amser 
Yn haen fewnol y ‘Research Onion’ mae yna bwyslais ar amser yr astudiaeth. Dywed Bryman a Bell (2015) bod yr astudiaeth yn gallu bod yn ‘longitudinal’ neu ‘cross sectional’. Mae astudiaeth logitudinal yn cael ei gynnal dros yr hir dymor i gymharu ag astudiaeth ‘Cross - sectional’ sy’n cael ei chynnal mewn cyn lleihad o amser. Oherwydd hyn siampl fach o’r boblogaeth fydd yn cael ei chynnwys yn y fath hon o astudiaeth. Cafwyd dull ‘Cross-sectional’ ei benderfynu ar gyfer yr astudiaeth gan fod yr  ymchwilydd yn ymgeisio darganfod tueddai ymwelydd dros gyfnod byr gan fod tueddai phobol yn newid yn gyson.
[bookmark: _Toc41168590][bookmark: _Toc41243921]3.3 Astudiaeth Beilot
All astudiaeth Beilot gael ei diffinio fel  ‘small study to test research protocols, data collection instruments, sample recruitment strategies, and other research techniques in preparation for a larger study’ (Neff & Germer, 2013).  Mae Astudiaeth Beilot yn un o’r camau pwysicaf yn y prosiect ymchwil ac mae'n cael ei chynnal i ddarganfod unrhyw adrannau all achosi broblemau neu ddiffygion yn yr adnoddau ymchwil a phrotocol cyn cynnal yr ymchwiliad gorffennol. Fydd siampl fach o holiaduron yn cael ei ddarparu rhwng cylch cyfoedion cyn rhyddhau nhw i’r ymatebwyr terfynol. Fydd hyn yn sicrhau cyfaddasrwydd yr ymchwil, ac yn cyfyngu unrhyw broblemau yn ystod yr ymchwiliad terfynol.  Yn ogystal â hyn, fydd yr astudiaeth beilot yn rhoi’r cyfle i’r ymchwilydd ofyn am adborth wrth yr atebwyr, cyfle ni fydd yr ymchwilydd yn cael ar ôl ddarparu'r holiaduron terfynol.
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Defnyddiwyd techneg siampl di debygolrwydd yn yr astudiaeth hon i gasglu'r data perthnasol. Diffinnir y dechneg hon fel ‘a sample that has not been selected using a random selection method. Essentially, this implies that some unitis in the population are more likely to be selected than other’ (Ghauri, Grønhaug & Strange,2020). Yn yr astudiaeth hon fyddwn yn ceisio sicrhau cael  ymatebwyr sydd wedi cael rhyw brofiad ac ymweld â chanolbarth Cymru. Byddwn yn ceisio gwneud hyn drwy bostio dolen i’r holiadur ar gyfryngau cymdeithasol perthnasol sef,  tudalennau busnesau'r ardal. Fydd yr holiadur yn fyw ar lein tan fydd yn cyrraedd 100 o gyfranogwyr. Fydd y dull hwn o samplu yn sicrhau fod y data sy’n cael ei chasglu yn cael ei gynnal mewn modd sy’n effeithiol ar gyfer amser a chost. Dau ffactor allweddol i helpu cynnal a chwblhau'r astudiaeth hon o fewn yr amser penodedig (Atkinson & Messy, 2012). 
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Bydd meddalwedd SPSS yn cael ei ddefnyddio i gynhyrchu arbrofion ystadegol ar gyfer yr astudiaeth (Bryman & Cramer, 2012). Fydd meddalwedd proffesiynol fel SPSS  yn dosbarthu'r canlyniadau mewn modd sydd yn galluogi'r ymchwilydd i  ddarganfod tueddiadau a phatrymau gwahanol sef graffiau a thablau (Field, 2009).  Fydd graffiau a thablau o’r astudiaeth gynradd yn cael ei gymharu ai ddadansoddi gyda’r data eilaidd i ddarganfod tebygolrwyddau a gwahaniaethau (Field, 2013). 
[bookmark: _Toc41168593][bookmark: _Toc41243924]3.6 Dibynadwyedd a Dilysrwydd 
[bookmark: _Toc41168594][bookmark: _Toc41243925]3.6.1 Dibynadwyedd 
Cafwyd dibynadwyedd ei ddiffiniedig gan Joppe (2000) fel:
“…The extent to which results are consistent over time and an accurate representation of the total population under study is referred to as reliability and if the results of a study can be reproduced under a similar methodology, then the research instrument is considered to be reliable”
Mae’r uchod yn pwysleisio fod ymchwiliad meintiol angen adlewyrchu canlyniadau clir a dibynadwy. Er mwyn profi fod yr astudiaeth hon yn ddibynadwyedd, fydd yr ymchwilydd angen nodi ei ymdrechion i sicrhau canlyniadau dibynadwy. Fydd yr ymchwilwyr angen argyhoeddi yw ei ddarllenwyr y byddai canlyniadau'r ymchwil hon yn cynhyrchu'r union canlyniadau pe bai’r holiaduron yn cael ei lenwi gan ymatebwyr gwahanol (Golafshani, 2003).
[bookmark: _Toc41168595][bookmark: _Toc41243926]3.6.2 Dilysrwydd
Esboniwyd Joppe (2000) yr eglurhad isod o ddilysrwydd mewn ymchwiliad meintiol:
‘Validity determines whether the research truly measures that which it was intended to measure or how truthful the research results are.’  
Mewn geiriau eraill mae dilysrwydd yn cyfeirio at gywirdeb y data ymchwil. Gellir dweud bod data'r ymchwilydd yn ddilys os yw’r broses o fesur a chynnal yr astudiaeth yn gywir (Bernard, 2011).
[bookmark: _Toc41168596][bookmark: _Toc41243927]3.6.3 Materion moesegol
Mae’r holiadur yn hollol gyfrinachol ac yn cael ei ateb yn ddienw. Mae’r ymchwilydd wedi ceisio osgoi cwestiynau all ei gyfranogwyr teimlon sensitif  amdano. Er hyn mae’r ymchwilydd yn ddeall all y cwestiynau fod yn sensitif er ei ymdrechion, felly mae gan y cyfranogwyr yr opsiwn i wrthod ateb yr holiadur yn gyfan gwbl, neu i stopio ar unrhyw amser yn ystod y broses (Ganteau & Onega, 2014). Bydd yr ymchwilydd yn defnyddio crynodeb ar ddechrau’r holiadur yn cynnwys cyfrinachedd ac yn egluro fod ei rhan nhw fel cyfranogwyr yn wirfoddol, yn ogystal fydd manylion yr ymchwilydd yn cael ei nodi os fydd gan unrhyw gyfranogwyr cwestiynau eu hunain.
Bydd yr ymchwilwyr yn dilyn y canllawiau sydd wedi cael ei nodi o dan Ddeddf Diogelu Data i sicrhau diogelwch yr ymatebwyr ym mhellach. Bydd yr ymatebion yn cael ei chasglu ai ddadansoddi fel grŵp o siamplau yn hytrach na yn unigol. Ni fydd y data yn cael ei gweld gan unrhyw berson heblaw am yr ymchwilydd a’r gyfadran sy’n cefnogi’r ymchwil (Prif Ysgol Cymru Y Drindod Dewi Sant).
Fe welwyd ffurflen materion moesegol yn atodiad 8.2 


[bookmark: _Toc41168597][bookmark: _Toc41243928]Pennod 4 – Canlyniadau  

Nod y bennod yma yw dadansoddi’r data cynradd sydd wedi cael ei gasglu gan gyfranogwyr drwy’r defnydd o’r holiaduron. Fydd y bennod hon yn anelu at gyflawni amcan tri o’r astudiaeth sef;
iii. Drosi’r data cynradd mewn i siartiau a graffiau, i ddarganfod patrymau sy’n ail ddangos mewn tueddai twristiaeth yng nghanolbarth Cymru.
Dros yr astudiaeth wnaeth 100 o ymatebwyr cyfrannu drwy ateb yr holiadur. Bydd y data a gasglwyd yn cael ei dadansoddi, dehongli a'u cymharu er mwyn cyflawni amcan uchod.
Cafwyd cwestiynau sydd yn canolbwyntio ar agweddau gwahanol ei ofyn i’r cyfranogwyr er mwyn i’r ymchwilydd allu cymharu, dadansoddi a dehongli'r cwestiynau yn erbyn ei gilydd.  Mae cwestiwn 1-2 yn canolbwyntio ar ddemograffeg y cyfranogwyr sef rhyw ac oedran. Bydd cwestiynau 3-7 yn canolbwyntio ar y ffyrdd farchnata presennol tra bydd cwestiynau 8-12 yn canolbwyntio ar dueddai ac anghenion yr ymwelydd. Bydd yr adran olaf o’r cwestiynau sef, cwestiwn 13-15 yn gofyn am brofiad cyffredinol yr ymwelydd yn ystod ei amser yng Nghanolbarth Cymru. Bydd y cwestiynau yn cael ei dadansoddi yn erbyn ei gilydd i weld os oes unrhyw batrymau neu tueddai yn ail ddangos. Fydd yr ymchwilydd yn astudio anghenion a thueddai'r ymwelydd presennol mewn gobaith ei fydd yn gwneud darganfyddiad sydd yn galluogi i wneud argymhellion ar gyfer y ffordd orau i farchnata canolbarth Cymru yn y dyfodol agos.


[bookmark: _Toc41168598][bookmark: _Toc41243929]4.1 Demograffeg 

[image: ]Gofynnodd cwestiwn un a dau o’r holiadur am ryw ac oedran y cyfranogwyr. Mae’r canlyniadau yn dangos fel hyn;
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[bookmark: _Toc41171731]Ffigur 7 – Gender  	
[bookmark: _Toc41171732]Ffigur 8 - Age
Mae’r ffigwr 7 yn dangos fod 53% o’r cyfranogwyr yn fenywaidd ac 47% yn wrywaidd, sydd yn eithaf agos at fod hanner a hanner. Fydd hyn yn galluogi’r ymchwilydd i wneud argymhellion marchnata addas sydd yn mynd i dargedu'r ddau ryw.  Drwy edrych ar ffigwr 8 maen amlwg  fod cyfranogwyr o bob oedran wedi cwblhau'r holiaduron. Er hyn maen yna canrif fwy o ymatebwyr ifanc nac rhai hyn, gyda dim ond 3% o’r ymatebwyr dros 85+. Maen hynod o ddefnyddiol i’r ymchwilydd i gael canrifau o’r bob oedran oherwydd fydd hyn yn galluogi’r ymchwilydd i edrych am dueddai ac anghenion o oedrannau gwahanol a gwneud argymhellion ar y ffordd orau i farchnata ardal i bobol o bob oedran.

[bookmark: _Toc41168599][bookmark: _Toc41243930]4.2 Marchnata Presennol 

[bookmark: _Toc41168600][bookmark: _Toc41243931]4.2.1 Marchnata Blaenorol yw ymweliad
[image: ] Gofynnwyd cwestiwn 3 i’r cyfranogwyr am y mathau gwahanol o hysbysebu a marchnata o ganolbarth Cymru roedden wedi ei weld ym mlaenorol yw eu hymweliad. Mae’r isod yn dangos y data a gasglwyd o’r cwestiwn 3.









[bookmark: _Toc41171733]Ffigur 9 - Advertising, marketing, and publicity for Mid Wales prior to visit
Mae’r ffigur 9 yn arddangos fod mwyafrif o’r cyfranogwyr wedi gweld canolbarth Cymru yn cael ei hysbysebu neu ei farchnata fwyaf ar gyfyngiadau cymdeithasol, gyda bron i 80% o’r cyfranogwyr yn cytuno gyda hun a dros 70% ohonynt wedi clywed am dano drwy farchnata ar lafar yn flaenorol yw eu hymweliad. Roedd llai na 10% o’r cyfranogwyr heb dderbyn e-bost/taflen yn uniongyrchol am dan yr ardal. Roedd pob  cyfranogwyr wedi derbyn modd o farchnata am yr ardal cyn yw ei ymweliad gydag 0% wedi rhoi ‘Non of these’ fel ateb. All hun ddangos y pwysigrwydd o farchnata'r ardal, oherwydd os fyddai ardal heb gael ei farchnata efallai ni fydd y 100 o’r cyfranogwyr yr astudiaeth hon wedi dod i ymweld ar ardal yn y lle gyntaf.



[bookmark: _Toc41168601][bookmark: _Toc41243932]4.2.2 Cynllunio a Chasglu
Mae cwestiwn 4 o’r holiadur yn ofyn yw gyfranogwyr pa fath o ddulliau ymchwil fyddent nhw’n defnyddio i gasglu gwybodaeth am y llefydd twristiaeth fyddwn nhw’n ymweld ag yn ganolbarth Cymru.  Mae’r siart bar isod yn dangos y data a gafwyd ei gasglu.
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[bookmark: _Toc41171734]Ffigur 10 – Sources used for planning and gathering
Mae ffigwr uchod yn dangos yn glir fod 88% o’r cyfranogwyr yn defnyddio ffynonellau ar-lein ac all-lein i gynllunio a chasglu gwybodaeth am eu taith i chanolbarth Cymru. Felly pan ddaw i wneud argymhellion ar gyfer marchnata canolbarth Cymru yn y dyfodol mae angen sicrhau fod yr wybodaeth hon yw cael ar-lein ac all-lein.
[bookmark: _Toc41168602][bookmark: _Toc41243933]4.2.3 Ffynonellau ar-lein
Gofynnwyd cwestiwn 5 i’r cyfranogwyr am ba wefannau defnyddiwyd ar-lein i ymchwilio a chasglu gwybodaeth am ganolbarth Cymru yn flaenorol ac yn ystod eu hamser yng Nghanolbarth Cymru. Mae’r ffigur isod yn dangos y data chasglwyd yr ymchwilwyr o’r astudiaeth.








[bookmark: _Toc41171735]Ffigur 11 - Websites used for planning and gathering
Mae’r ffigwr uchod yn dangos fod 87% o’r cyfranogwyr wedi defnyddio peiriannau chwilio i ymchwilio canolbarth Cymru, ac 84% ohonynt hefyd wedi defnyddio cyfryngau cymdeithasol. Mae hyn yn gyd fyd a beth gafwyd ei ddarganfod yn ffigur 9  sef fod mwyafrif o’r cyfranogwyr wedi gweld canolbarth Cymru yn cael ei hysbysebu neu eu marchnata ar gyfyngiadau cymdeithasol ym mlaenorol yw ymweliad. Mae’r hyn yn awgrymu fod cyfryngau cymdeithasol yn strwythur da i farchnata ac ymchwilio canolbarth Cymru, ac yn cael ei ddefnyddio fwyaf gan ymwelwyr presennol yr ardal. Yn ôl y ffigwr uchod y wefan leiaf poblogaidd  ddefnyddiwyd yr ymwelwyr oedd gwefannau awdurdod rhanbarth neu leol gyda dim ond 7% wedi ei defnyddio i gynnal ei ymchwiliad. 
[bookmark: _Toc41168603][bookmark: _Toc41243934]4.2.4 Ffynonellau all-lein

Mae’r ffigwr isod yn dangos y ffynonellau all-lein mae ymwelwyr chanolbarth Cymru yn defnyddio i gasglu gwybodaeth am yr ardal.







[bookmark: _Toc41171736]Ffigur 12 - Offline sources used for planning an gathering
Drwy edrych ar y ffigur uchod, maen amlwg na’r ffynonellau fwyf poblogaidd i gasglu gwybodaeth am yr ardal yw drwy’r defnydd o daflen, gydag 85% wedi astudio rhyw fath o daflen yn flaenorol neu yn ystod ei ymweliad i’r ardal. Roedd yr ymwelwyr yn hoff iawn o siarad â gwestywr i gasglu gwybodaeth am dan yr ardal gydag 58% wedi defnyddio'r ffordd hon i helpu casglu gwybodaeth. Mae hyn hefyd yn gyd fyd a beth gafwyd ei ddarganfod yn ffigwr 9 gan  fod dros 70% wedi clywed am yr ardal drwy farchnata ar lafar, yr ail ddull fwyaf effeithiol o farchnata'r ardal. Mae hyn yn dangos fod ymwelwyr yn hoff o gael argymhellion ar le i ymweld gan bobol sydd wedi cael profiadau yn barod. Y ffordd leiaf poblogaidd o gasglu gwybodaeth am yr ardal oedd drwy’r defnydd o bapur newydd lleol a chylchgronau, gyda dim ond 15% yn defnyddio’r ffynonellau yma.

[bookmark: _Toc41168604][bookmark: _Toc41243935]4.2.5 Cwmni ymwelwyr 
Gofynnwyd cwestiwn 7 am bwy oedd yng nghwmni'r ymwelwyr yn ystod ei daith i ganolbarth Cymru. Mae’r isod yn dangos ymatebion y cyfranogwyr i’r cwestiwn 7 o’r holiadur.
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[bookmark: _Toc41171737]Ffigur 13 - Who visitors travel with
Wrth edrych ar y ffigwr 13,  maen amlwg fod mwyafrif o ymwelwyr yn dod i'r ardal yng nghwmni ei ffrindiau neu deulu, gydag 41% yn dod gyda'u deulu ac 37% yn dod i’r ardal gyda'i ffrindiau. Mae hyn yn awgrymu fod o’n bwysig fod canolbarth Chymru ym marchnata gweithgareddau all yr ymwelwyr gwneud fel teulu neu gyda'i ffrindiau. Dangoswyd y ffigwr uchod fod  nifer isel o bobol yn dod i’r ardal ar ben eu hun, gydag dim ond 7%,  ac 6% yn dod i’r ardal gyda'u chyd weithwyr. Er hyn efallai ddylai fwy cael ei wneud i hysbysebu'r ardal fel lle da i ddod i archwilio ar ben eich hunain.
[bookmark: _Toc41168605][bookmark: _Toc41243936]4.2.6 Oedran yn erbyn cwmni’r ymwelwyr
Mae’r graff isod yn dangos cymhariaeth rhwng oedran yr ymatebwyr ar bwy sydd yn eu cwmni yn ystod ei ymweliad yng nghanolbarth Cymru.
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[bookmark: _Toc41171738]Ffigur 14 - Age against who accompanied the tourist
 Dangoswyd y siart uchod fod pobol o dan yr oedran o 55 yn fwy tebygol o deithio i ganolbarth Cymru gyda'i ffrindiau, ble roedd phobol dros yr oedran o 55 yn fwy tebygol o deithio cyd ei theuluoedd. Mae’r canran fwyaf o bobol sydd yn teithio gyda'i theuluoedd rhwng yr oedran  75-84  sef 85.71%, a dangoswyd fod canran fwyaf o bobol sy’n teithio gyda'i ffrindiau rhwng yr oedran o 20-24 sef 75% ohonynt. Fydd hyn yn ddefnyddiol i helpu’r ymchwilydd adnabod pa weithgareddau ddylai dargedu i ba oedran, sef weithgareddau teuluoedd i bobol hun a gweithgareddau i wneud gydag eich ffrindiau i bobol iau.
[bookmark: _Toc41168606][bookmark: _Toc41243937]4.3 Atyniadau 
[bookmark: _Toc41168607][bookmark: _Toc41243938]4.3.1 Prif cyrchan 
Gofynnwyd cwestiwn 8 i’r cyfranogwyr am ei tueddai teithio, ac yn ble roedden nhw tueddol i fynd ar ei gwyliau.





[image: ]








[bookmark: _Toc41171739]Ffigur 15 - Main holiday destination
Dangoswyd ffigur 15,  fod 46 o gyfranogwyr wedi datgan canolbarth Cymru fel ei brif leoliad i fynd ar wyliau, sef y canran fwyaf gyda lleiafrif, sef 10 yn dweud ei fod nhw’n trefeillio o gwmpas Prydain ar Ewrop. Er hyn mae pwysig cofio fod yr holiadur hwn wedi cael eu dosbarthu i bobol sydd yn dod i ymweld ar ardal yn barod. Mae hyn yn dangos fod pobol sydd yn dod i ymweld â chanolbarth Cymru yn dod i ymweld ar ardal yn aml. Allwch awgrymu o hyn fod gan ganolbarth Cymru a ddigon o bethau i gynnig i’r ymwelwyr i atynnu ei ymwelwyr nol i’r ardal.
[bookmark: _Toc41168608][bookmark: _Toc41243939]4.3.2 Prif rheswm dros ymweld 
All y cwestiwn  hon cael ei ystyried fel un or cwestiynau fwyaf pwysig ar gyfer yr ystyriaeth. Gofynnir i’r cyfranogwyr yng nghwestiwn 9 am ei brif reswm dros ddod i ymweld â chanolbarth Cymru. Bydd yr ateb i’r cwestiwn yma yn helpu'r ymchwilydd penderfynu ar ba bethau sydd agen cael ei farchnata fwyaf, a beth sydd yn mynd i ddenu twristiaeth mewn i’r ardal. Mae’r ffigwr isod yn ymddangos canlyniadau'r cwestiwn 9.
[bookmark: _Toc41171740]Ffigur 16 - Reasons for Visiting

Fel y gwelwyd o’r ffigwr 16, mae 34% o gyfranogwyr yn deud na’r brîf atyniad mewn i’r ardal yw cymryd rhan mewn gweithgareddau yn yr awyr agored neu chwaraeon, gyda chanrif agos o 27% yn dweud na’r i fwynhau’r dirwedd, cefn gwlad ar draeth yw ei brif atyniad. Mae’r gosodiad uchod hefyd yn dangos nid yw twristiaeth yn dod i’r ardal ar gyfer y siopau, i ddarganfod ei llinach ac am frêc i’r dref, gyda 0% o’r cyfranogwyr yn cytuno na dyna yw’r rheswm dros ddod i’r ardal. Fydd yr hyn yn helpu'r ymchwilydd deall yn union beth sydd angen cael ei marchnata er mwyn ddenu fwy o ymwelwyr i’r ardal yn y dyfodol.

[bookmark: _Toc41168609][bookmark: _Toc41243940]4.3.3 Rhyw yn erbyn rhesymau ymweliadau 
Mae’r graff isod yn cymharu ymatebion menywod a dynion dros ei rhesymau am ddod i ymweld â Chanolbarth Cymru.
[bookmark: _Toc41171741]Ffigur 17- Reasons for visiting against [image: ]gender 
Drwy ddadansoddi’r uchod mae’n amlwg i’r ymchwilydd na gweithgareddau yn yr awyr agored yw’r brîf atyniad ar gyfer menywod a dynion i ganolbarth Cymru. Beth bynnag y ddau ail atyniad fwyaf i ddynion yw ymweld ag ffrindiau a theuluoedd (21.28%) ac i ymweld ag llefydd, safleoedd hanesyddol etc. Yn wahanol i ferched, lle rhoddwyd na’r dirwedd, cefn gwlad neu’r traeth (33.96%) oedd ei ail brif atyniad. Drwy ddarganfod hyn fydd yr ymchwilydd angen feddwl am strategaeth orau i farchnata'r atyniadau gwahanol i ryw wahanol.


[bookmark: _Toc41168610][bookmark: _Toc41243941]4.3.4 Mwynhad Cyffredinol 
Gofynnwyd i’r cyfranogwyr yng nghwestiwn 10 am ei mwynhad cyffredinol o’r gweithgareddau roedden wedi ymweld ag yn ystod ei amser yng Nghanolbarth Cymru. Mae’r ffigwr isod yn dangos data a gasglwyd o’r cwestiwn hon.
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[bookmark: _Toc41171742]Ffigur 18 - Overall enjoyment of attractions 

Drwy edrych ar ffigwr 18, rhoddodd dros hanner o’r cyfranogwyr uchel-radd o 5 am eu mwynhad cyffredinol, yn dangos roedd ei phrofiad ym moddhaol. Nid roddodd unrhyw berson uchel-radd o dan 3 am yr atyniadau i’r ardal. Mae hyn yn dangos fod atyniadau canolbarth Cymru yn werth marchnata, a bod yr ardal yn cynnig gweithgareddau o werth a diddordeb yw twristiaeth.


[bookmark: _Toc41168611][bookmark: _Toc41243942]4.3.5 Cynaliadwyedd 
Canolbwyntiodd cwestiynau 11 a 12 a’r cynaliadwyedd, yn gofyn i’r gyfranogwyd am  bwysigrwydd  fod yr atyniadau maen nhw’n ei ymweld ag yn gynaliadwyedd, ac i ba raddau maen nhw’n credu fod canolbarth Cymru yn cynrychioli cyrchfan cynaliadwyedd i dwristiaeth. Cafwyd y data ei chrynhoi mewn i ddau siart cylch a gwelwyd isod.







[bookmark: _Toc41171743]Ffigur 19 - Importance of sustainability  	                                                           
[bookmark: _Toc41171744]Ffigur 20 - How sustainable is Wales?

Fel gwelwyd yn y  ffigwr 19 dwedodd dros hanner or gyfranogwyr fod o’n bwysig iddyn nhw fod yr atyniad maen nhw’n ymweld ag yn cael ei rheoli mewn modd cynaliadwy, gyda nifer isel, sef 9% yn dweud fod yr hun ddim yn bwysig iawn iddyn nhw. All hyn awgrymu i’r ymchwilydd fod o’n bwysig cynrychioli ymdrech cynaliadwy canolbarth Cymru yn ei ddull marchnata. Yn cyfeirio at ffigwr 20, mae 99% or gyfranogwyr yn cytuno fod canolbarth Cymru yn cynrychioli cyrchfan cynaliadwy ar gyfer twristiaeth. Mae’r ymchwilwyr yn sylweddoli fod hyn ym mater pwysig pan ddaw i farchnata canolbarth Cymru yn y dyfodol, ac angen sicrhau fod ymdrechion cynaliadwy canolbarth Cymru yn cael ei farchnata ddigon.


[bookmark: _Toc41168612][bookmark: _Toc41243943]4.4 Boddhad Cyffredinol
[bookmark: _Toc41168613][bookmark: _Toc41243944]4.4.1 Diwylliant Cymraeg 
Mae Cymru a diwylliant ei hunain sydd yn arbennig i’r wlad, rhywbeth ni fydd twristiaeth yn cael profiadau yn unrhyw le arall heblaw am yng Nghymru. Yn gwestiwn 14 gofynnwyd i’r cyfranogwyr pa mor bwysig ydy o iddyn nhw i gael profiad o hun pan fyddwn nhw’n ymweld â chanolbarth Cymru.
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[bookmark: _Toc41171745]Ffigur 21 - Importance of Welsh culture

Yn cyfeirio at yr uchod, mae'n dangos fod twristiaeth sydd yn ymweld â chanolbarth Cymru eisiau cael profiad o’r diwylliant Cymraeg gydag 56% yn credu fod yr hyn yn bwysig iawn ac 35% yn credu fod yr hyn yn eithaf pwysig. Dim ond 9% dwedodd fod cael profiad o ddiwylliant Cymraeg ddim yn bwysig iddyn nhw yn ystod ei amser yng nghanolbarth Cymru. Drwy ystyried yr hyn  allwch awgrymu fod yna angen i marchnata atyniadau sydd yn cynnig profiadau o ddiwylliant Cymraeg yw twristiaeth. 
[bookmark: _Toc41168614][bookmark: _Toc41243945]4.4.2 Ymweliad arall
Yn olaf, gofynnwyd i’r cyfranogwyr os byddwn nhw’n ail ymweld â chanolbarth Cymru yn y blynyddoedd nesaf. Isod dangoswyr canlyniadau i’r cwestiwn hon.
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[bookmark: _Toc41171746]Ffigur 22 - How likely are visitors to revisit?
Ymatebodd 60% or gyfranogwyr gyda’r ymateb pendant a fyddwn nhw’n ail ymweld â chanolbarth Cymru, gydag 39% yn dweud byddwn nhw mwy na thebyg yn. Mae’r hyn a ddarganfuwyd yn dangos fod y cyfranogwyr yn teimlo fod canolbarth Cymru yn lle hwylus i ymweld, ac yn rhywle fyddwn nhw’n mwynhau ymweld ag eto yn y dyfodol agos.


[bookmark: _Toc41168615][bookmark: _Toc41243946]Pennod 5 - Trafodaeth a Dadansoddiad

Bydd y bennod yma yn anelu i gyflawni’r pedwerydd amcan, un o’r amcanion pwysicaf o’r astudiaeth hon sef;
iv. Trafod ac dadansoddi’r canlyniadau mewn perthynas â’r adolygiad llenyddiaeth i wneud argymhellion a strategaethau i farchnata canolbarth Cymru er mwyn cynyddu'r niferoedd o dwristiaeth yn y dyfodol. 
Yn dilyn y casgliadau o’r canlyniadau ym mhennod 4, all hun alluogi'r ymchwilydd i ddadansoddi'r data yn y bennod hon, i ehangu ei ddealltwriaeth ai alluogi i wneud argymhellion ar gyfer marchnata i’r dyfodol. Fydd yr ymchwilydd yn dadansoddi ac yn cymharu'r casgliadau ym mhennod 4 gyda’r llenyddiaeth academaidd nodwyd ym Mhennod 2.
[bookmark: _Toc41168616][bookmark: _Toc41243947]5.1 Tueddai Twristiaeth 
Yn cyfeirio yn ôl i ddechrau pennod dau, eglurodd Keith (1960)  y datblygiadau mewn hysbysebu a marchnata dros yr oesoedd a sut mae busnesau yn marchnata heddiw. Dwedodd fod busnesau dyddiau hyn yn marchnata drwy ragfynegi beth mae’r cwsmer eisiau. Mae busnesau gwastad un cam ymlaen o’i chwsmeriaid, drwy gynnal ymchwiliad i weld beth yw’r tueddai nesaf.  Yn union beth wnaeth yr ymchwilwyr gwneud yn yr astudiaeth hon.
[bookmark: _Toc41168617][bookmark: _Toc41243948]5.1.1 Prif Atyniad 
Drwy gynnal ymchwiliad mewn i dueddai twristiaeth yr ardal, darganfuwyd na prif atyniad oedd gweithgareddau yn yr awyr agored/chwaraeon. Yr ail ddewis fwyaf poblogaidd oedd mwynhau’r dirwedd, cefn gwlad ar draeth. Drwy gynnal yr ymchwiliad hwn ddarganfuwyd fod tueddai twristiaeth wedi newid ychydig ers yr ymchwiliad diwethaf. Nodwyd yn  bennod dau  fod adroddiad twristiaeth rhwng Ionawr i Fawrth 2019 yn dangos fod gweithgareddau sydd ymwneud a thwristiaeth oedd y prif atyniad twristiaeth, sef gwylio chwaraeon fyw, tripiau i atyniad ymwelydd, mynd i ddigwyddiadau cyhoeddus arbennig, mentro yn yr awyr agored neu fynd allan ar ymweliad cyffredinol. Nid yw tueddai twristiaeth wedi newid yn gyfan gwbl gyda niferoedd  o’r cyfranogwyr ddal i ddewis rhaid o'r gweithgareddau cafwyd ei nodi fel brîf atyniad yn adroddiad rhwng Ionawr a Mawrth 2019. Fydd yr ymchwilwyr felly yn edrych i newid y dulliau marchnata canolbarth Cymru ychydig i bwysleisio gweithgareddau yn yr awyr agored/chwaraeon a thirwedd, cefn gwlad ar draeth yn hytrach nag i wylio chwaraeon fyw a digwyddiad cyhoeddus.
Yn cyfeirio yn ôl i bennod 2, mae’r llenyddiaeth eilaidd yn disgrifio  Canolbarth Cymru fel ardal sy’n llawn o ‘Spectacular scenery, devilish legends, a proud maritime past and passionately proud locals: from mountains to mines, Mid Wales has so much to explore’ (Thomas, 2019) . Mae’r hyn yn dweud wrthynt fod gan ganolbarth Cymru llawer o weithgareddau yn yr awyr agored, yr union beth ddangoswyd y canlyniadau oedd brif atyniad twristiaeth i’r ardal. Beth bynnag, ddarganfuwyd yn y llenyddiaeth fod canolbarth Cymru yn ‘region of plunging coastline, wooden river Valleys and small market towns is something of a well-kept secret’ (Lonley Planet, 2019). Mae’r hyn yn awgrymu fod yr hyn sydd yn atynnu pobol mewn i’r ardal ddim yn cael ei hysbysebu ddigon. Wrth ystyried yr hyn, allwch awgrymu fod diffyg marchnata o’r brîf atyniad yn ôl canlyniadau'r astudiaeth hon yw’r rheswm dros yr ostyngiad mewn niferoedd o dwristiaeth yn y flwyddyn flaenorol.

[bookmark: _Toc41168618][bookmark: _Toc41243949]5.1.2 Bwysigrwydd Cynaliadwy 
Dwedodd Arbogast a Thornton (2012), fod ‘companies who embrace sustainability will thrive and the companies that do not will be challenged’. Pwysleisiodd Arbongast a Thornton (2012) fod cwmni sydd yn gweithredu mewn modd cynaladwyedd yn fwy tebygol o lwyddo na’r rhai sydd ddim (Bateh, Heaton, Arbogast & Broadbent, 2013).  Ym mhennod 2, darganfuwyd fod pobol yn galw i fusnesau i weithredu mewn modd cynaliadwy, a bod nhw’n fwy tebygol o roi eu harian tu nol i'r busnesau sy’n dangos ymdrechion cynaliadwy. Dangoswyd cydberthynas rhwng yr hyn a ddarganfuwyd yn bennod 2 ar ganlyniadau ym mhennod 4, gyda dros hanner o’r cyfranogwyr yn teimlo fod o’n hynod o bwysig fod y busnesau yn gweithredu mewn modd cynaliadwy. Mae’r hyn yn pwysleisio pwysigrwydd gweithrediad cynaliadwy i dwristiaeth yr ardal. Gellid dadlau ymhellach fod busnesau sydd yn marchnata ei ymdrechion cynaladwyedd yng nghanolbarth Cymru yn derbyn fwy o gwsmeriaid na’r rhaid sydd ddim. Fydd yr ymchwilydd yn edrych at argymell busnesau'r ardal i  farchnata ei ymdrechion cynaliadwy i helpu denu fwy o dwristiaeth.
Ym mhennod 4, dangoswyd y canlyniadau fod 99% o’r cyfranogwyr yn cytuno fod canolbarth Cymru yn cynrychioli cyrchfan cynaliadwy ar gyfer twristiaeth. All hun awgrymu fod twristiaeth yn sylweddoli ar ymdrechion i wella llesiant, cymdeithasol, economaidd, amgylcheddol a diwylliannol Cymru, sef prif nod Deddf Llesiant Cenedlaethau’r Dyfodol (Cymru), sydd wedi cael ei chyfeirio tuag at ym mhennod 2. Gellid dweud fod twristiaeth gyfredol chanolbarth Cymru yn teimlo fod Cymru yn llwyddo i gyrraedd y saith nodyn llesiant o dan y Ddeddf, sef yn gwneud Cymru yn wlad sy’n werth ymweld.
[bookmark: _Toc41168619][bookmark: _Toc41243950]5.1.3 Ddiwylliant Cymraeg 
Yn cyfeirio yn ôl i bennod 2, yn ôl llyfryddiaeth academaidd mae’r dreftadaeth ddiwylliannol Ewrop yn un o’r cynhyrchwyr twristiaeth hynaf a  phwysicaf ac mae hyn yn sefyll hyd at heddiw. Mae’r canlyniadau yn bennod 4 yn cydberthyn ar hyn sydd wedi nodi yn bennod 2, gydag 56% o’r cyfranogwyr yn credu fod cael profiadau o’r diwylliant Cymraeg yn hynod o bwysig. Mae hyn yn dangos fod diwylliant yn bwysig i dwristiaeth ac mae mwyafrif yn disgwyl cael profiadau o’r diwylliant hyn pan fyddwn nhw ymweld ag gweledydd gwahanol gan gynnwys Canolbarth Cymru. Mae hyn yn pwysleisio pwysigrwydd o farchnata a hysbysebu  diwylliant Cymru i’r ymchwilydd.
[bookmark: _Toc41168620][bookmark: _Toc41243951]5.2 Marchnata a Hysbysebu
[bookmark: _Toc41168621][bookmark: _Toc41243952]5.2.1 7Ps of Marketing 
Yn cyfeirio yn ôl i bennod dau, sef y ‘7Ps of Marketing’ ar ôl i’r gwasanaeth cael ei chynhyrchu, prisio a’i lleoli, fydd y gwasanaeth angen cael ei hyrwyddo. Yn ôl McCarthy (1960), er mwyn hyrwyddo yn llwyddiannus mae’r dull marchnata angen esbonio pwrpas y busnes yn glir, mewn modd sy’n mynd i gael ymateb.
Dangoswyd y canlyniadau fod mwyafrif o’r dwristiaeth yn defnyddio ffynonellau ar-lein ac all-lein i gynnal ymchwiliad a chasglu gwybodaeth am ganolbarth Cymru. Y ffyrdd fwyaf poblogaidd o gasglu data ar-lein oedd drwy beiriant chwilio. Mae’r hyn yng nghyflyrol i’r ymchwilydd y pwysigrwydd o sicrhau fod gweithgareddau sydd â diddordeb i’r dwristiaeth yn ymddangos yn weddol uchel ar dudalennau’r we.  Gellid awgrymu, fod pobol yn fwy tebygol i ddod i ymweld ar ardal os fyddwn yn weld gweithgareddau sydd o’i ddiddordeb yn ymddangos yn ystod ei ymchwiliad. Drwy ddangos gweithgareddau sydd o ddiddordeb i’r dwristiaeth, efallai fyddwn nhw’n gweld canolbarth Cymru fel cyrchfan sydd werth weld. Drwy hyrwyddo'r gwasanaeth mae canolbarth Cymru yn ei chynnig yn y ffordd orau posib, all hyn weld cynnydd mewn niferoedd o dwristiaeth i’r ardal. Fydd cynnydd mewn niferoedd o dwristiaeth  yn dangos fod y dwristiaeth wedi ymateb yn dda i’r dull marchnata yn cyflawni'r pedwerydd P o dan y ‘7Ps of Marketing’.
Dangoswyd y canlyniadau na’r ffordd fwyaf poblogaidd o gasglu data all-lein oedd drwy ddarllen pamffledi. Mae hyn yn pwysleisio i’r ymchwilydd fod o’n hynod o bwysig fod pamffledi yn cael ei chynhyrchu ai ddosbarthu yn lleoliadau sy’n mynd i ddal sylw ei gwsmer delfrydol. Yn ogystal mae angen sicrhau fod pamffledi am dan yr ardal yn cael ei ddosbarthu ar draws Prydain, i ddenu pobol o amgylch y wlad mewn i’r ardal.
Yn cyfeirio yn ôl i bennod 2,  pwysleisiodd McCarthy (1960) y pwysigrwydd o bobol. Mae busnesau yn ddibynnol ar bobol i redeg y gweithle, heb bobol does ddim busnes. Yng Nghanolbarth Cymru, mae busnesau yn ddibynnol ar dwristiaeth, er mwyn sicrhau safon weddus o fyw, i’r bobol sy’n byw yn yr ardal. Mae’r busnesau yng nghanolbarth Cymru yn ddeall y pwysigrwydd o gadw'r dwristiaeth yn hapus, ac yn ymgeisio i blesio. Mae’r canlyniadau'r astudiaeth hon a nodwyd ym mhennod 4, yn dangos fod dros hanner o’r cyfryngwyr wedi rhoi uchel-radd o 5, am y gweithgareddau yng nghanolbarth Cymru.  Dangoswyd hyn  fod canolbarth Cymru yn llwyddo i gyflawni'r pumed ‘P’ o dan y 7ps yn ogystal ar chweched ‘P’, sef y proses o drosglwyddo’r gweithgaredd.  Yn ôl y canlyniadau teimlodd y dwristiaeth ym  moddhaol gyda’r ffordd mae’r gweithgareddau  yn cael ei drosglwyddo. Yn olaf, mae’r cwsmer angen tystiolaeth faterol, sef y seithfed ‘P’ o dan ddamcaniaeth McCarthy (1960). Er mwyn  i fusnesau twristiaeth o fewn chanolbarth Chymru gyflawni'r nod yma, maen nhw angen twristiaeth i ddod i ddefnyddio ei gwasanaethau.  Mae hyn sydd gan ganolbarth Gymru yw chynnig angen cael ei farchnata er mwyn ddenu pobol i’r ardal.  Heb gael ei farchnata yn y ffordd orau phosib, ni fydd phobol yn ymwybodol am yr hyn sydd gan ganolbarth Cymru yw cynnig. Fydd yr ymchwilydd yn defnyddio’r hyn sydd wedi cael ei ddysgu drwy gymharu’r data eilaidd gyda’r data cynradd i wneud argymhellion farchnata i ganolbarth Cymru, gyda’r nod i gynyddu'r nifer o dwristiaeth sydd yn ymweld ar ardal yn y dyfodol agos.

[bookmark: _Toc41168622][bookmark: _Toc41243953]5.2.2 Segmentiad, Targedi a Lleoli 
Mae strategaethau segmentau a chafwyd ei gyfeirio tuag at ym mhennod 2 yn strwythur marchnata sydd yn canolbwyntio ar grŵp penodol o gwsmeriaid. Drwy ddefnyddio'r canlyniadau o bennod 4 all yr ymchwilydd ddefnyddio'r strategaeth yma i benderfynu ar gwrp o bobol i dargedu. Gyda’r canran fwyaf o ymatebwyr rhwng yr oedran o 25-44, penderfynwyd na’r bobol o’r oedran hon fydd cynulleidfa darged yr ymchwilydd.
Drwy gynnal ymchwiliad marchnata mae’r ymchwilydd yn edrych  am batrymau sydd yn ail adrodd ar gyfer ei gynulleidfa darged. Mae’r ymchwilydd yn edrych am ba weithgareddau twristiaeth fyddwn aneli at dargedi i'r cyhoedd. Drwy edrych ar y canlyniadau mae’r ymchwilwyr yn sylweddoli fod ei chynulleidfa darged yn fwy tebygol o ymweld â chanolbarth Cymru gyda'i ffrindiau. Mae’r ganran uchel o’r gynulleidfa darged hefyd yn pwysleisio na ei brif atyniad i ganolbarth Cymru yw cymryd rhan mewn gweithgareddau yn yr awyr agored/ chwaraeon.
Ar ôl i’r ymchwilwyr benderfynu ar y gwasanaeth mae'n mynd i farchnata yw gynulleidfa darged, fydd angen ddewis y lleoliad orau i farchnata, sy’n mynd i dal sylw ei gynulleidfa darged. Yn ôl Jenn Chen (2020), Facebook yw’r cyfryngau cymdeithasol sy’n cael ei ddefnyddio fwyaf gan y boblogaeth, gydag 80% o bobol oedran 25-30 yn ei ddefnyddio. Drwy ystyried yr hun, maen amlwg na ar gyfyngiadau cymdeithasol fydd y lleoliad gorau i dargedu ei gynulleidfa darged. Fydd yr hyn sydd yn cael ei hysbysebu angen hyrwyddo gweithgareddau  yn yr awyr agored/chwaraeon, ac yn weithgaredd allwch wneud gydag eich ffrindiau.



[bookmark: _Toc41168623][bookmark: _Toc41243954]
Pennod 6 – Casgliad ac Argymelliadau 

[bookmark: _Toc41168624][bookmark: _Toc41243955]6.1 Casgliad 
I grynhoi,  cyrhaeddwyd yr amcan cyntaf or astudiaeth hon ym Mhennod Dau, ble ddarganfuwyd yr ymchwilydd llenyddiaeth perthnasol sydd yn cefnogi fod yr astudiaeth hon yn berthnasol ar gyfer darllenwyr heddiw. Ddangoswyd ystadegaeth o adroddiad blynyddol Visit Wales fod niferoedd o dwristiaeth yng Nghymru wedi ostwng dros y flwyddyn blaenorol. Er hyn, nid oedd yr adroddiad yn amlinellu y rhesymau dros yr ostyngiad.  Yn Mhennod Ddau, ddarganfuwyd wybodaeth am beth sydd yn gwneud chanolbarth Cymru yn wahanol,  i chael chefndir am yr hyn sydd gan yr ardal yw gynnig yw twristiaeth. Ddarparodd llenyddiaeth am dan tueddai newydd sydd yn ymddangos mewn agweddau twristiaeth, ble nodwyd fod diwylliant ac ymdrechion cynaliadwy wedi chael effaith ar tyfiant busnesau  yn Ewrop. Yn yr llenyddiaeth, edrychwyd ar gwahanol theori o farchnata. Esboniwyd yr theori sut i farchnata, pwysleisiodd y bwysigrwydd o chynnal ymchwiliad cyn mynd ati i farchnata. Er mwyn farchnata yn llwyddiannus, rydych angen cynnyrch/ gwasanaeth sydd ‘on trend’ (Thomas, 2019), ac rydych angen penderfynu ar eich cynulleidfa darged, ac cynnal ymchwiliad i wybod y ffordd orau i dargedu eich cynulleidfa darged. Yn ôl Keith (1960) mae hysbysebu a marchnata wedi ddatblygu ac newid dros yr oesoedd, ar hyn o bryd mae busnesau agen ragfynegi yn union beth mae’r cwsmer eisiau. Mae busnesau angen fod un cam ymlaen o’i chwsmeriaid, ac i allu wneud hyn bydd angen gynnal ymchwiliad i weld beth yw’r tueddai nesaf, yn union beth wnaeth yr ymchwilwyr yn yr astudiaeth hon. 
Drwy defnyddio’r dull ‘Reseach Onion’, penderfynwyd yr ymchwilwyr ar ei strategaethau ymchwil. Roedd yr ymchwilwyr eisiau gweld patrymau yn ail ymyrred o’i ddata er mwyn ddarganfod tueddai twristiaeth.  Penderfynwyd ar  dull holiaduron  i gasglu’r data, oherwydd fydd hyn yn ddarparu’r ymchwilwyr gyda ddata meintiol,  sef ffyrdd dda o ymddangos phatrymau. Oherwydd ddiffyg amser i gynnal yr ymchwiliad gofynnwyd am siampl fach o gyfranogwyr i ateb yr holiaduron. Drwy defnyddio dull ‘Research Onion’ i benderfynu ar strategaeth ymchwil, roedd yr ymchwilwyr wedi llwyddo i gasglu ddata meintiol gan twristiaeth chanolbarth Cymru, sef yr ail amcan or astudiaeth. 
Chymerodd amser i chynnal yr ymchwiliad, drwy orfod penderfynu a chwestiynau berthnasol ac chynnal astudiaeth peilot, i sicrhau addasrwydd y gwestiynau.  Ar ôl hyn roedd yn amser i bostio’r holiadur ar gyfyngiadau cymdeithasol busnesau yng nghanolbarth Cymru. Cymerodd yn hirach na ddisgwyliadau yr ymchwilydd i chael yr ymatebion yn ôl, ac yno yn rhoi’r ymchwilwyr o dan straen i gwneud casgliadau o’r ddata a’i ddadansoddi mewn amser. 
Ar ôl i'r ymatebion ddod yn ôl, roedd angen trosi’r data cynradd mewn i siartiau a graffiau, i ddarganfod patrymau sy’n ail ddangos mewn tueddai twristiaeth yng nghanolbarth Cymru, sef cyflawni’r trydydd amcan o’r astudiaeth. Defnyddiwyd meddalwedd SPSS i gynhyrchu arbrofion ystadegol ar gyfer yr astudiaeth. Trosodd SPSS y data mewn i raffiau a thablau, yn galluogi’r ymchwilydd i ddarganfod patrymau a chael canlyniadau yw ymchwiliad.
Ddarganfuwyd o’r canlyniadau na’r brîf atyniad twristiaeth i ganolbarth Cymru oedd cymryd rhan mewn gweithgareddau yn yr awyr agored neu chwaraeon, ac yr ail atyniad fwyaf poblogaidd oedd dod i ymweld ar dirwedd, cefn gwlad ar draeth. Yn ogystal, ddarganfuwyd fod ymdrechion cynaliadwy yn bwysig i dwristiaeth, pan fyddwn nhw’n penderfynu ar leoliadau maen nhw am ymweld. Roedd nifer fawr o’r ymatebwyr hefyd eisiau profiad o’r diwylliant Cymraeg pan fyddwn yn dod i ymweld â chanolbarth Cymru.
Drwy edrych ar ganlyniadau o’r cwestiynau marchnata, dangoswyd fod niferoedd mawr yn defnyddio peiriant chwildro i ymchwilio a chasglu gwybodaeth am ganolbarth Cymru, gyda  chanran uchel o’r dwristiaeth hefyd yn ymchwilio ar gyfyngiadau cymdeithasol. Dangoswyd y canlyniadau fod niferoedd uchel, yn ymchwilio ar-lein ac all-lein i gasglu gwybodaeth. Roedd pamffledi yn ddull all-lein poblogaidd iawn o gasglu gwybodaeth am weithgareddau sydd yw cael yn ganolbarth Cymru.
I orffen yr astudiaeth trafodwyd ac dadansoddwyd yr canlyniadau mewn perthynas i’r adolygiad llenyddiaeth, sef cyflawni yr amcan olaf or astudiaeth hon.  Drwy ddadansoddi’r ddata fe welwyd  ambell cydberthynas. Ddangoswyd yr adolygiaeth llenyddiaeth fod treftadaeth ddiwylliannol Ewrop yn un or cynhyrchwyr twristiaeth hynaf ac phwysicaf ac maen sefyll fel rôl bwysig yn diwydiant twristiaeth Ewrop hyd at heddiw. Ddangoswyd yr canlyniadau fod twristiaeth chanolbarth Cymru eisiau weld profiadau o ddiwylliant Cymru yn ystod ei ymweliad i’r ardal. 
Yn yr adolygiad llenyddiaeth, nodwyd fod galw i busnesau yn y sector twristiaeth i  wella ei  ymdrechion cynaliadwy. Gydag phobol yn fwy debygol i rhoi ei pres tu ôl i busnesau sydd yn weithredu mewn modd cynaliadwy. Ddangoswyd cydberthynas yn yr data cynradd gydag niferoedd uchel o’r twristiaeth yn credu fod o’n hynod o bwysig fod  y weithgareddau maen nhw’n ei ymweld ac yn ceisio i  gwneud ymdrechion cynaliadwy.
Ddangoswyd y canlyniadau na’r brîf atyniad i’r ardal oedd archwilio yn yr awyr agored a chwaraeon. Cafwyd hyn ei gefnogi gan yr hyn ddarganfuwyd yn yr adolygiaeth llenyddiaeth, sef fod canolbarth Cymru yn cael ei ddisgrifio fel ardal sydd yn llawn o ardaloedd a llefydd i dwristiaeth archwilio.
Drwy ystyried y dulliau marchnata sydd wedi cael ei nodi yn yr adolygiad llenyddiaeth, allwn ei defnyddio i wneud argymhellion ar gyfer marchnata canolbarth Cymru yn y dyfodol. Yn y dadansoddiad roedd yr ymchwilydd wedi cymhwyso canlyniadau’r ymchwiliad i’r ddau ddull marchnata nodwyd yn yr adolygiad llenyddiaeth, sef y ‘7ps of marketing’ ar strategaeth segmentau, targedi a lleoli. Drwy wneud hyn nodwyd y ffordd orau i farchnata canolbarth Cymru i’r dwristiaeth yn y dyfodol agos. mae’r ymchwilydd yn pwysleisio fod yr argymhellion a nodwyd yn yr astudiaeth hon ar gyfer y dyfodol agos. Felly, mae’r ymchwilydd yn pwysleisio'r pwysigrwydd fod ymchwiliad yn cael ei gynnal yn rheolaidd er mwyn ddarganfod newidiadau mewn tueddi dwristiaeth chanolbarth Cymru, oherwydd maen tueddai'r cyhoedd yn newid yn gyson.
Drwy ddadansoddi’r canlyniadau'r ymchwiliad gyda’r adolygiad llenyddiaeth wedi galluogi'r ymchwilydd i gyflawni prif nod yr astudiaeth hon. Ar ddechrau'r traethawd hir hwn nodwyd yr ymchwilydd prif nod yr astudiaeth hon sef;
Ymchwilio prif weithgareddau ac atyniad twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru i wneud argymhellion yw marchnata yn y dyfodol agos.
Isod, o dan y pennawd Argymhellion, nodwyd yr ymchwilwyr ei argymhellion er mwyn farchnata canolbarth Cymru yn y dyfodol agos.

[bookmark: _Toc41168625][bookmark: _Toc41243956]6.2 Cyfyngiadau’r Astudiaeth 

Cafwyd yr astudiaeth hon ei cynnal a’i chwblhau o dan yr rheolau ac cyfyngiad o’r Llywodraeth yn ddilyn yr effaith o’r firws COVID-19 ar iechyd phobol ar draws y byd.  O canlyniad o COVID-19, gwelwyd yr Prif Ysgol yn cau, ac gwersi yn cael ei drosglwyddo ar-lein, yn rhoi rhwystrau i’r ymchwilydd i dderbyn chymorth gan ei thiwtoriaid. Gwelwyd llyfrgelloedd yn cau, yn golygu fod yr astudiaeth hon yn ddibynnu yn hollol ar yr llenyddiaeth academaidd sydd  ar-lein, nid oedd modd i’r ymchwilydd chael afael ar llyfrau, dyddlyfr, newyddiadur a.y.b., i defnyddio yn yr astudiaeth hon. Cadwyd yr traethawd hir yma ei ysgrifennu mewn amodau hollol anghyffredin, ac amser anodd iawn i phobol ar draws y byd. Oherwydd yr rhesymau hun, mae yna ddiffyg ymchwil ar gael ym mhob agweddau o’r astudiaeth hon. Oherwydd yr amodau a chafwyd yr astudiaeth hon yw cynnal, mae cyfyngiadau amser hefyd wedi cael effaith ar ganlyniadau cyffredinol yr astudiaeth. Gellir awgrymu, fyddai ansawdd yr ymchwiliad hon ac ddealltwriaeth yr ymchwilydd wedi ei ehangu ym mhellach, os fyddai’r astudiaeth hon wedi chael ei chynnal a’i chwblhau o dan amodau arferol. Roedd yr amodau cafwyd yr astudiaeth hon ei cynnal ai chwblhau allan o ddwylo yr ymchwilydd, ac ni fyddai wedi gallu rhagfynegi yr holl rhwystrau roedd rhaid i’r ymchwilwyr wynebu i allu gwblhau yr astudiaeth. Er hyn, fydd o’n ddiddorol weld effaith COVID-19 ar y sector twristiaeth yng nghanolbarth Cymru.

[bookmark: _Toc41168626][bookmark: _Toc41243957]6.3 Argymhellion 
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Yn gyntaf, fydd yr ymchwilydd yn argymell fod ymdrechion chynaliadwy weithgareddau twristiaeth Cymru, sy’n dilyn Deddf Llesiant Cenedlaethau’r Dyfodol (Cymru) 2015, yn chael ei phwysleisio yn ei ymgyrch farchnata.
[bookmark: _Toc41168628][bookmark: _Toc41243959]6.3.2 Argymhelliad 2 
Yn ail, argymell fod gweithgareddau twristiaeth yng nghanolbarth Cymru yn wneud fwy i roi profiadau o ddiwylliant Cymraeg yw ymwelydd, ac eto phwysleisio hyn yn ei ymgyrch farchnata.
[bookmark: _Toc41168629][bookmark: _Toc41243960]6.3.3 Argymhelliad 3 
Yn trydydd, argymell fod bwrdd twristiaeth, sef Visit Midwales, yn canolbwyntio ar farchnata gweithgareddau  sy’n cynnwys archwilio yn yr awyr agored a chwaraeon, a gweithgareddau allwch wneud gydag eich ffrindiau ar gyfyngiadau cymdeithasol, er mwyn dargedu cynulleidfa ifanc.
[bookmark: _Toc41168631][bookmark: _Toc41243961]6.3.4 Argymhelliad 4 
Yn pedwerydd, argymell fod  fwy yn chael ei wneud i sicrhau fod weithgareddau sy’n cynnwys archwilio yn yr awyr agored ac chwaraeon yn ymddangos ar top peiriannau chwildro, pan fydd chanolbarth Cymru yn chael ei ymchwilio 
6.3.5 Argymhelliad 5 
Yn olaf, argymell fod pamffledi yn chael ei ddosbarthu  ar draws Prydain yn hyrwyddo gweithgareddau chanolbarth Cymru. 
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Ymchwiliad ar Marchnata Weithgareddau Twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru
Dear Participant: 
My name is Eleri Jones and I am studying in the School of Business Management. 
I would like to invite you to participate in my research project. This project will research marketing and tourism strategies and aims to analyse their effectiveness on Mid Wales main tourist attractions. 
Attached to this letter is a short questionnaire developed by Eleri Jones which will assess the uses of marketing strategies to advertise Mid Wales tourist attractions. I believe your opinions will be extremely helpful to me.
Through your participation in the questionnaire, I hope to ascertain data on the main tourist attractions in Mid Wales, and the current marketing strategies used to market.
All questionnaires will be kept strictly confidential to the researchers involved and at NO time will individual questionnaires be released to the general public. This gives you a chance to express your views on your programme a confidential and anonymous forum and still be able to make a difference. Your participation in this study is completely voluntary so you can withdraw from the questionnaire at any stage.
Our questionnaire should take about 5 minutes to complete, but there is no time constraint. There are also no right or wrong answers. Attached to this letter along with the questionnaire is a consent form. As this is a new project, your feedback is also important to us and we would be much obliged if you could also complete the feedback sheet along with the questionnaire. We understand that your time is at a premium, but your opinions are very valuable to us.
After careful and precise analysis of the data obtained from this questionnaire, I will be happy to provide you with a copy of the findings at your request. The results of this questionnaire will hopefully enhance my understanding of marketing strategies and how to apply them to tourism. The data and will be stored in a Word Document on a USB. The results of the research will be fed back into a dissertation (11,000-word document). 
We thank you in advance for your time and participation. If any questions do arise, feel free to contact me at your convenience. 
1. I confirm that I have read and understand the information sheet dated 08/04/2020 for the above study. I have had the opportunity to consider the information, ask questions and have had these answered satisfactorily.
2. I understand that my participation is voluntary and that I am free to withdraw at any time, without giving any reason.
3. I understand that any information given by me may be used in future reports, articles or presentations by the research team.
4. I understand that my name will not appear in any reports, articles or presentations.
5. I agree to take part in the above study.
Signature ...................................................................................




Q1. Gender
· Male
· Female
Q2. Age
· 16-19
· 20-24
· 25-34
· 35-44
· 45-54
· 55-64
· 65-74
· 75-84
· 85+
Q3. Have you seen or heard any of these types of advertising, marketing and publicity for Mid Wales before your visit? 
· TV advertising
· TV programme
· Cinema advertising
· Radio advertising or programmes
· Read an article in a newspaper or a magazine (print or online)
· Saw an advert, flyer or supplement in a newspaper/magazine
· Outdoor advertisement (e.g. Poster, Bus sides, Airports, Stations)
· Online ads (inc. still or moving ads)
· Social medial (online e.g Facebook, Twitter, Instagram etc.)
· The official tourist board website www.visitwales.com
· Other websites (e.g. TripAdvisor)
· Word of mouth / conversations with others in person
· Direct email/ flyer
· Email newsletter
· Non of these
· Other (Please specify)
Q4. In planning and gathering information for your trip to Mid Wales, did you use online information sources, offline, or both?
· Online sources only (e.g. websites, apps)
· Offline sources only (e.g. brochures, leaflets)
· Both online and offline sources
· Didn't use any information to plan
Q5.  Can you remember which types of websites you or your party used before or during your trip, to research Mid Wales?
· Search Engines e.g. Google - can't remember which sites I ended up on though
· Tourism business website e.g. accommodation provider, attraction
· Visit Wales/ National tourist board
· Regional or loca authority
· Review site, e.g. Trip Advisor, Google Places
· Accommodation booking site, e.g. laterooms.com, booking.com, Expedia, hotels.com
· Deals site, e.g. Groupon, moneysavirngexpert.com
· Day out sites e.g. dayoutwithkids.co.uk, daysout.co.uk
· Navigation site, e.g. Google maps, AA route planner
· Facebook/ blog/ social media in general
· Restaurant guide site
· Online newspaper
· Other (Please specify)
Q6.  What offline sources of information did you or your party use before or during your trip?
· Spoke to hosts (friends/relatives)
· Travel Programme
· Advert on TV, radio or cinema
· Spoke to travel agent
· Advice from accommodation provider
· Tourist information Centre
· Brochure from Visit Wales/ national tourist board
· Brochure from local tourist board
· Leaflets
· Local newspaper or magazine
· Guidebook
· Other (Please specify)
Q7. On your latest trip to Mid Wales, who accompanied you?
· Friends
· Family
· Work Colleagues
· Club/ Society
· No one, 
· I tend to go by myself
· Other (Please specify)
Q8. Which one of the following statements best applies to your trip?
· Wales is my main holiday destination
· Another UK country is my main holiday destination
· Another European country is my main holiday destination
· I toured around the UK and Europe, visiting several different countries
Q9. Which one of the following was your main reason for visiting Mid Wales? 
· To take part in outdoor or sporting activities (e.g. walking, cycling, fishing etc.)
· To attend an event / concert / performance / sporting event
· To enjoy the landscape / countryside / beach
· To visit places / historical sites / religious sites / specific attractions / sightseeing
· For a city break / visit to a large town
· To shop
· To visit friends or relatives (including also special events such as wedding or graduations)
· To visit a spa or have a beauty or health treatment
· For genealogy/ to trace my ancestry
· Other (Please specify)

Q10. Think about the attraction you visited during your trip to Mid Wales, how satisfied were you with your overall enjoyment?
Very dissatisfied				                                                 Very satisfied
1                             2                                 3                                       4                               5 

Q11. How important is it to you that the attractions you choose to visit is managed sustainably? By ‘sustainably’ we mean preserving the environment and being fair-trade.
· Very important 
· Quite important
· Not very important
· Not at all important
Q12. To what extent do you agree or disagree with the statement “Wales represents a sustainable tourism destination for holidays and brakes”?
· Strongly agree
· Slightly agree
· Slightly disagree
· Strongly disagree
Q13. How important, or not, is it to you that your trip gives you an experience that is distinct to Wales and that you could not have anywhere else?
· Very important
· Quite important
· Not very important
· Not at all important
Q14.  How likely are you to make another visit in/to Mid Wales in the next few years?
· Definitely will
· Probably will
· Probably won't
· Definitely won't
Q15. Would you recommend Mid Wales as a place to visit to a friend or relative?
· Definitely would
· Probably would
· Probably wouldn't
· Definitely wouldn't



[bookmark: _Toc41168635][bookmark: _Toc41243965]8.2 Ffurflen Moeseg 
	[image: ]

	
E3 FORM


	
APPLICATION FOR ETHICAL APPROVAL – BA level 

CAIS AM GYMERADWYAETH MOESEGOL – Lefel BA


	

	Mae'r ffurflen hon i'w chwblhau gan bob BA myfyrwyr. Rhaid i bob ffurflen gael ei ystyried gan diwtor y modiwl.
Dylai un copi o'r ffurflen yn cael ei roi ar y ffeiliau Gyfadran ac un copi cadw ar y ffeil myfyrwyr.
	This form is to be completed by all BA students conducting research, projects or productions. This form should be completed by the student. All forms must be considered by the Module tutor. A copy of the form must be kept centrally and on the student file.

	
ADRAN 1 – MANYLION MYFYRIWR		     
	
SECTION 1  -  STUDENT DETAILS


	Enw Llawn
Full Name 
	Eleri Jones

	

	Ysgol/Cyfadran/ 
School/Faculty
	Institute of Management and Health 
	Rhif Myfyriwr Student Number
	1701278

	

	Cydlynydd prosiect / Tiwtor 
Module Tutor/ Programme Co-ordinator
	Alex Bell
Davina Evans 
	Enw'r Gradd
Name of Degree
	Ba Business Management 

	
Teitl dangosol yr Traethawd Hir:
	
Indicative Title of Dissertation:

	Ymchwiliad ar Weithgareddau Twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru 
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	ADRAN 2 – MANYLION CYFRANOGWYR / CYNULLEIDFA
	SECTION 2 - PARTICIPANT / AUDIENCE DETAILS



	Pwy yw’r cyfranogwyr arfaethedig?

	Who are the intended participants?
	Ydw / Yes
	Na / No 

	Myfyrwyr / staff Y Drindod Dewi Sant
	Students / staff of Trinity Saint David


	
	x

	Oedolion (dros oed 16 ac yn gymwys i gydsynio)
	Adults (over the age of 16 and competent to give consent)

	x
	

	Plant a phobl ifanc dan oed
	Children / legal minors

	
	x

	Cleifion neu gleientiaid gweithwyr proffesiynol	
	Patients or clients of professionals	


	
	x

	Rhywun sy’n cael ei gadw yn y ddalfa neu y mae’r llys wedi cymryd cyfrifoldeb amdano
	Anyone in custodial care or for whom the court has assumed responsibility

	
	x

	Aelod o unrhyw sefydliad lle mae’n bosibl bod angen i unigolyn arall hefyd gydsynio.
	A member of any organisation where another individual may also need to give consent.

	
	X

	[bookmark: _Hlk41167943][bookmark: _Hlk41167997]Eraill:  Nodwch: / Others: please identify:



	

	Nifer, Oed a Ffynhonnell y Cyfranogwyr 
Rhowch fanylion yr demograffeg y cyfranogwyr / gynulleidfa.
	Participant / Audience Number and Age
Provide details of the demographics of the participants / audience.

	Nifer o Gyfranogwyr / yn y Gynulleidfa

	Participant/ Audience number
	50

	Grŵp oedran y Cyfranogwyr/y  Gynulleidfa

	Participant/ Audience age group
	16 +






	ADRAN 3 – GWEITHGAREDD YMCHWIL

	SECTION 3 – RESEARCH ACTIVITY  



	1.
	Ydy’r prosiect yn cynnwys:
	Does the project include:
	Ydy / Yes
	Nac ydy/No 

	Defnyddio holiadur neu offeryn ymchwil tebyg 
	Use of questionnaire or similar research instrument 

	x
	

	Defnyddio prawf ysgrifenedig neu gyfrifiadurol 
	Use of written or computerised test


	
	X

	Cyfweliad (cysylltwch gwestiynau posibl) 
	Interview (attach provisional questions) 

	
	X

	Dyddiaduron
	Diaries

	
	X

	Arsylwi ar gyfranogwyr a hwythau'n ymwybodol o hynny
	Participant observation with their knowledge
	
	X

	Arsylwi ar gyfranogwyr a hwythau ddim yn ymwybodol o hynny
	Participant observation without their knowledge

	
	X

	Recordio fideo neu sain
	Video or audio-taping

	
	X

	Mynediad i wybodaeth bersonol neu gyfrinachol heb gydsyniad penodol y cyfranogwyr
	Access to personal or confidential information without the participants specific consent

	
	X

	Defnyddio unrhyw gwestiynau, ysgogiadau prawf, cyflwyniad y gallai rhai cyfranogwyr eu profi fel rhywbeth sy'n achosi niwed / tramgwydd corfforol, meddyliol neu emosiynol
	Administration of any questions, test stimuli, presentation that may be experienced as physically, mentally or emotionally harmful / offensive

	
	X

	Cyflawni unrhyw weithredoedd allai achosi embaras neu effeithio ar hunan-barch 
	Performance of any acts which may cause embarrassment or affect self-esteem

	
	X

	Ymchwilio i gyfranogwyr sy’n ymwneud â gweithgareddau anghyfreithlon 
	Investigation of participants involved in illegal activities

	
	x

	Gweithdrefnau lle defnyddir twyll 
	Procedures that involve deception

	
	X

	Gweini unrhyw sylwedd, cyfrwng neu blasebo 
	Administration of any substance, agent or placebo

	
	X

	Dull arall o gasglu data neu fformat cyflwyno (esboniwch)
	Other method of data collection or presentation format (please explain)

	
	X




	  2. 
	Restru eich dull o gasglu data
	List your method of data collection:


	
Holiadur 





	3.
	Risg Posibl:
(corfforol, seicolegol, cyfreithiol, cymdeithasol neu economaidd)
	Potential Risk: 
(physical, psychological, legal, social or economic)


	A oes unrhyw risg bosibl i:  
	Is there any potential risk to:
	Ydw / Yes
	Na / No

	A

	Cyfranogwyr?
	Participants?
	
	X

	B

	Ymchwilydd?
	Researcher?
	
	X

	C

	BrifYsgol/Cyfadran?
	University?
	
	X




	4.
	Rheoli Risg: 
Os oes, beth yw'r risg a sut y bydd yn cael ei reoli?
	Management of Risk:
If yes, what is the risk and how will it be managed?


	






	5.
	Os ydych yn delio â phlant a / neu oedolion agored i niwed, rhaid i chi gyflwyno eich tystysgrif DBS i'ch tiwtor goruchwylio i'w cymeradwyo cyn i unrhyw gysylltiad â cyfranogwyr hyn.
	If you are dealing with children and/ or vulnerable adults you must present your DBS certificate to your supervising tutor for approval before any contact with these participants.


	
	Ydw / Yes
	Na / No

	A

	Ydych chi wedi gwneud cais am dystysgrif DBS?
	Have you applied for a DBS certificate?            
	
	x

	B

	A yw eich tiwtor weld a'i gadarnhau eich tystysgrif DBS?
	Has your tutor seen and approved your DBS certificate? 
	
	x









	6.
	A fyddwch yn cael cydsyniad gwybodus ysgrifenedig gan eich cyfranogwyr?
	Will you obtain written informed consent from your participants?

	

	Ydw / Yes
	Na / No

	A

	Os na fyddwch, pam hynny?
	If no, why not?
	x
	

	B

	Os byddwch, sut byddwch yn sicrhau cydsyniad gwybodus?
	If yes, how will you secure informed consent?

	x
	

	Rhowch eglurhad / Please explain:

Dear Participant: 
My name is Eleri Jones and I am studying in the School of Business Management. 
I would like to invite you to participate in my research project. This project will research marketing and tourism strategies and aims to analyse their effectiveness on Mid Wales main tourist attractions. 
Attached to this letter is a short questionnaire developed by Eleri Jones which will assess the uses of marketing strategies to advertise Mid Wales tourist attractions. I believe your opinions will be extremely helpful to me.
Through your participation in the questionnaire, I hope to ascertain data on the main tourist attractions in Mid Wales, and the current marketing strategies used to market.
All questionnaires will be kept strictly confidential to the researchers involved and at NO time will individual questionnaires be released to the general public. This gives you a chance to express your views on your programme a confidential and anonymous forum and still be able to make a difference. Your participation in this study is completely voluntary so you can withdraw from the questionnaire at any stage.
Our questionnaire should take about 5 minutes to complete, but there is no time constraint. There are also no right or wrong answers. Attached to this letter along with the questionnaire is a consent form. As this is a new project, your feedback is also important to us and we would be much obliged if you could also complete the feedback sheet along with the questionnaire. We understand that your time is at a premium, but your opinions are very valuable to us.
After careful and precise analysis of the data obtained from this questionnaire, I will be happy to provide you with a copy of the findings at your request. The results of this questionnaire will hopefully enhance my understanding of marketing strategies and how to apply them to tourism. The data and will be stored in a Word Document on a USB. The results of the research will be fed back into a dissertation (11,000-word document). 
We thank you in advance for your time and participation. If any questions do arise, feel free to contact me at your convenience. 
1.	I confirm that I have read and understand the information sheet dated 08/04/2020 for the above study. I have had the opportunity to consider the information, ask questions and have had these answered satisfactorily.
2.	I understand that my participation is voluntary and that I am free to withdraw at any time, without giving any reason.
3.	I understand that any information given by me may be used in future reports, articles or presentations by the research team.
4.	I understand that my name will not appear in any reports, articles or presentations.
5.	I agree to take part in the above study.
Signature ...................................................................................



	Cynhwyswch gopi o’r ffurflen gydsynio os ydych yn defnyddio un.
	Please include a copy of the consent form if you are using one.

	
	
	
	
	
	




	ADRAN 4
	SECTION 4  

	CEFNOGWYD /APPROVED
	
	NIS CEFNOGWYD/ 
NOT SUPPORTED
	

	Datganiad
Mae'r wybodaeth a gynhwysir yma yn gywir, hyd eithaf fy ngwybodaeth a’m cred.   Rwyf wedi ceisio dynodi unrhyw risgiau a phroblemau sy’n gysylltiedig â’r prosiect / ymchwil neu gynhyrchiad ac rwyf yn cydnabod f’ymrwymiadau innau a hawliau’r cyfranogwyr. 
	Declaration 
The information contained herein is, to the best of my knowledge and belief, accurate.  I have attempted to identify any risks and issues related to the project/research or production and acknowledge my obligations and the rights of the participants.

	
	

	Llofnodau  
Dylai'r ffurflen hon gael ei chwblhau a'i llofnodi gan y myfyriwr a'r Cydlynydd y prosiect /Twitor 

	Signatures
This form should be completed and signed by the student and the Module tutor/Programme Co-ordinator.

	

	Myfyriwr / Student

E M Jones
	                                                                                 
	Dyddiad: / Date:
08/04/2020

	
	
	

	Cydlynydd y prosiect /Twitor 
Project co-ordinator / Tutor
D W Evans                                                         
	
	                                                                                                                 Dyddiad: / Date:
21/04/20
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	

	
CWESTIYNAU CYFWELIAD SAMPL 

	
SAMPLE INTERVIEW QUESTIONS 


	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Ymchwiliad ar Marchnata Weithgareddau Twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru


 


	
1
	Gender 

Male 
Female 


	

2
	Age

16-19
20-24
25-34
35-44
45-54
55- 64
65-74
85+

	3
	On you latest trip to Mid Wales, who accompanied you?

Friends 
Family
Work Colleagues
Clubs
No one, I tend to go by myself 
Other 

	4
	Have you seen or heard any of these types of advertising, marketing and publicity for mid Wales before your visit?

TV advertising 
TV programme 
Cinema advertising 
Radio advertising or programmes 
Read an article in a newspaper or A magazine (print or online) 
Saw an adverts, flyer or supplement in a newspaper / magazine 
Outdoor advertisements (eg posters,bus sides, airports, stations) 
Online ads (inc. still or moving ads)
Social media (online e.g. Facebook, SHOWCARD D Twitter etc.) 
The official tourist board website www.visitwales.com 
Other websites (e.g. TripAdvisor)…… 
Word of mouth / conversations with others in person 
Direct mail / flyer 
Email newsletter 
Other 
None of these

	5
	In planning and gathering information for your trip to mid Wales, did you use online information sources, offline, or both.

Online sources only (e.g. websites, apps)
Offline sources only (e.g. brochures, leaflets)
Both online and offline sources
Didn't use any information to plan


	6
	Can you remember which types of websites you or your partly used to before or during your trip?

Search engines, e.g. Google - can't remember which sites I ended up on though
Tourism business website e.g. accommodation provider, attraction
Visit Wales / national tourist board
Regional or local authority
Review site, e.g. Trip Advisor, Google Places
Accommodation booking site, e.g. laterooms.com, booking.com, expedia, hotels.com
Deals site, e.g. Groupon, moneysavingexpert.com
Days out site, e.g. dayoutwiththekids.co.uk, daysout.co.uk
Navigation site, e.g. Google maps, AA route planner
Facebook / blog / social media in general
Restaurant guide site
Online newspapers
Other (please specify)



	7
	What offline sources of information did you or your party use before or during your trip?

Spoke to hosts (friends / relatives)
Travel Programme
Advert on TV, radio or Cinema 
Spoke to travel agent
Advice from accommodation provider
Tourist Information Centre
Brochure from Visit Wales / national tourist board
Brochure from local tourist board
Leaflets
Local newspaper or magazine
Guidebook
Other (please specify)

	8
	Which one of the following statements best applies to your trip?

1. Wales was my main holiday destination
2. Another UK country was my main holiday destination
3. Another European country was my main holiday destination
4. I toured around the UK and Europe, visiting several different countries

	
9

	Which one of the following was your main reason for visiting Mid Wales?

To take part in outdoor or sporting activities (e.g. walking, cycling, fishing etc.) 
To attend an event / concert / performance / sporting event 
To enjoy the landscape / countryside / beach 
To visit places / historical sites / religious sites / specific attractions / sightseeing 
For a city break / visit to a large town 
To shop
To visit friends or relatives (including also special events such as weddings or graduations)
To visit a spa or have a beauty or health treatment
For genealogy / to trace my ancestry


	
10
	Thinking about the attractions you visited during your trip to Mid Wales, how satisfied were you with you overall enjoyment?

1 – Very dissatisfied
2
3
4
5
6
7
8
9
10 – Very satisfied

 

	11
	How important is it to you that the attractions you choose toy visit is managed sustainably? By ‘sustainably’ we mean preserving the environment and being fair-trade.

Very important 
Quite important
Not Very important
Not at all important

	12


	To what extend do you agree or disagree with the statement “Wales represents a sustainable tourism destination for holidays and brakes”?

Strongly agree
Slightly agree
Slightly disagree
Strongly disagree

	13
	How important, or not, is it to you that your trip gives you an experience that is distinct to Wales and that you couldn’t have anywhere else?

Very Important
Quite Important
Not Very Important
Not at all Important


	14
	How likely are you to make another visit in/to Mid Wales in the next few years?

Definitely will
Probably will
Probably won’t
Definitely won’t

	15
	Would you recommend Mid Wales as a place to visit to a friend or relative?

Definitely would
Probably would
Probably wouldn't
Definitely wouldn't




	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD

Eleri Mair Jones
Gwerniago,
Pennal,
Machynlleth,
Powys, 
SY20 9JX
	NAME & ADDRESS OF RESEARCHER
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	

	
FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
PARTICIPATION CONSENT FORM

	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Ymchwiliad ar Marchnata weithgareddau Twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru. 



Name of Researcher:		Eleri Mair Jones 								         	
Please initial box

1.	I confirm that I have read and understand the information sheet dated 08/04/2020 for the above study. I have had the opportunity to consider the information, ask questions and have had these answered satisfactorily.

2.	I understand that my participation is voluntary and that I am free to withdraw at any time, without giving any reason.

3.  I understand that any information given by me may be used in future reports, articles or presentations by the research team.

4.  I understand that my name will not appear in any reports, articles or presentations.

5.	I agree to take part in the above study.



________________________	________________	_____________________________
Name of Participant	Date	Signature


Eleri Jones 
_________________________	________________	_____________________________
Researcher	Date		Signature

You may decline to participate in this study. You may end your participation in this study at any time. If you decide to remain anonymous, maintaining your anonymity will be a priority and every practical precaution will be taken to disguise your identity. If you prefer anonymity, there will not be any identifying information on audiotapes or transcripts of this or any interview. No-one will hear any audiotapes or see any transcripts without your prior consent. All materials generated from this or any interview will remain confidential.

When completed, please return in the envelope provided (if applicable).  One copy will be given to the participant and the original to be kept in the file of the research team at: PLACE: Gwerniago, Pennal, Machynlleth, Powys, Sy20 9JX


	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD
Eleri Mair JonesGwerniago,Pennal,Machynlleth,Powys, SY20 9JX
	NAME & ADDRESS OF RESEARCHER
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	

	
FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
SAMPLE PARTICIPANT INFORMATION SHEET


	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Ymchwiliad ar Marchnata weithgareddau Twristiaeth yng Nghanolbarth Cymru





Dear Participant: 

My name is Eleri Jones and I am studying in the School of Business Management. 

I would like to invite you to participate in my research project. This project will research marketing and tourism strategies and aims to analyse their effectiveness on Mid Wales main tourist attractions. 

*Attached to this letter is a short questionnaire developed by Eleri Jones which will assess the uses of marketing strategies to advertise Mid Wales tourist attractions. I believe your opinions will be extremely helpful to me. 

Through your participation in the questionnaire, I hope to ascertain data on the main tourist attractions in Mid Wales, and the current marketing strategies used to market. 

All questionnaires will be kept strictly confidential to the researchers involved and at NO time will individual questionnaires be released to the general public. This gives you a chance to express your views on your programme a confidential and anonymous forum and still be able to make a difference. Your participation in this study is completely voluntary so you can withdraw from the questionnaire at any stage. 

Our questionnaire should take about 5 minutes to complete, but there is no time constraint. There are also no right or wrong answers. Attached to this letter along with the questionnaire is a consent form. As this is a new project, your feedback is also important to us and we would be much obliged if you could also complete the feedback sheet along with the questionnaire. We understand that your time is at a premium, but your opinions are very valuable to us. 

After careful and precise analysis of the data obtained from this questionnaire, I will be happy to provide you with a copy of the findings at your request. The results of this questionnaire will hopefully enhance my understanding of marketing strategies and how to apply them to tourism. The data and will be stored in a Word Document on a USB. The results of the research will be fed back into a dissertation (11,000-word document). 

We thank you in advance for your time and participation. If any questions do arise, feel free to contact me at your convenience. 


	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD

Eleri Mair Jones
Gwerniago,
Pennal,
Machynlleth,
Powys, 
SY20 9JX
	NAME & ADDRESS OF RESEARCHER
























Main Reasons for Visiting Mid Wales 


To take part in outdoor or sporting activities (e.g. walking, cycling, fishing etc.)	To attend an event / concert / performance / sporting event	To enjoy the landscape / countryside / beach	To visit places / historical sites / religious sites / specific attractions / sightseeing	For a city break / visit to a large town	To shop	To visit friends or relatives (including also special events such as wedding or graduations)	To visit a spa or have a beauty or health treatment	For genealogy/ to trace my ancestry	Other (Please specify)	0.34000000357627869	5.000000074505806E-2	0.27000001072883606	0.15999999642372131	9.9999997764825821E-3	0	0.15000000596046448	9.9999997764825821E-3	9.9999997764825821E-3	0	
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Table 1.0 Volume (millions) and Expenditure (£ millions) by Overnight Domestic GB
Visitors All Purposes of Trip

Source: GBTS
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Table 3.0 Volume of Trips and Expenditure of Inbound International Visitors.
January to March 2019

Source: IPS
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Rest of England
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