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Introduction: 

ToyotaiiisiianiiautomotiveiicompanyiithatiiwasiiestablishediifromiiJapaniiinii1937.iiIniiMarchii2

016,iitheiiMNCiihasiiaiitotaliiofii348,887iiemployeesiiworldwideiiandiiinvolvediiinii2016iiwasiira

nkediitheii13thiilargestiimultinationaliicompaniesiiiniitheiiworldiibasediioniitheiicompany'siirev

enueii(Toyota,ii2016).iiInternationaliibusinessiitodayiiisiigrowingiinotiionlyiiinvolvesiiaiilargeiic

ompany,iibutiiitiihasiibeeniiaiitrendiitoiianyiiindividualiiwhoiiwantsiitoiiexpandiitheiimarketiiofiiaiip

roduct.iiAiibusinessiihasiiaiihighiidependenceiioniieconomiciigrowth,iitheiistateiiofiitheiilocaliiar

eaiiandiitheiiextentiitoiiwhichiitheiidevelopmentiiofiimoderniitechnologyiicaniibeiimasterediibyii

anyiiparty.iiThisiistudyiiisiiintendediitoiilookiiatiisomeiiliteratureiireviewiithatiifocusediioniitheiifa

ctorsiithatiiareiitheiidriversiiforiitheiidevelopmentiiofiitheiiinternationaliibusinessiimarketiithatiih

asiibeeniiappliediibyiiToyota.iiThisiiresearchiibenefitsiitheiiindividualiioriianyiicompanyiithatiiw

antsiitoiiexpandiiitsiibusinessiiinternationally. 

 

ToyotaiiMotoriiCorporationiiisiioneiiofiitheiileadingiiautomobileiimanufacturersiiiniitheiiglobalii

market.iiTheiicompanyiiwasiifoundediiinii1924iiasiiToyodaiiAutomaticiiLoomiiWorksiiasiiaiiclot

hiicompany.iiItiistartediiusingiitheiiToyotaiiProductioniiSystem,iiwhichiienablediiitiitoiiventureiii

ntoiitheiiautomobileiibusinessiiinii1933ii(Gaoii&iiLowii2014).iiTheiicompanyiihasiiexperiencedi

iimpressiveiigrowthiioveriitheiiyearsiitoiibecomeiioneiiofiitheiidominantiiplayersiiiniitheiiindustry

. 

Iniiitsiiglobaliigrowthiistrategy,iitheiifirmiienterediitheiiChineseiimarketiiiniitheiiearlyii1930siipri

marilyiitoiiselliiitsiiproductsiimanufacturediiiniiJapan.iiItiiwasiinotiiuntiliitheiiyearii2000iithatiitheiic

ompanyiistartediiitsiiproductioniiofiiautomobilesiiiniiChinaiiforiitheiiChineseiimarket. 

ToyotaiiChinaiihasiibeeniifacingiiaiinumberiiofiiproblems,iifromiipricingiiissuesiiandiilackiiofiiinn
ovationiitoiisociopoliticaliiforces.iiChinaiihasiiaiipopulationiiofiialmostii1.4iibillioniipeople,iiwhic
hiimeansiithatiiToyotaiiCorporationiicannotiiignoreiithisiimarketii(Hancockii2019). 

 

Itiihasiitoiifindiiwaysiiofiiaddressingiitheseiichallengesiitoiitakeiiadvantageiiofiitheiiincreasingiisi
zeiiofiitheiimiddleiiclassiiiniitheiicountry.iiAsiiAudretsch,iiLinkiiandiiWalshokii(2015)iiexplain,iiinii

theiicurrentiicompetitiveiibusinessiienvironment,iiaiifirmiicannotiiaffordiitoiiignoreiifundament
aliiissuesiithatiihaveiiaiinegativeiiimpactiioniiitsiioperations.iiIniithisiipaper,iitheiifocusiiisiioniiana
lysingiitheiicurrentiiproblemsiithatiiToyotaiiisiifacingiiiniiChinaiiandiistrategiesiithatiicaniibeiiem
ployediitoiiaddressiithem.iiTheiireportiiisiidividediiintoiifouriisections,iiintroduction,iiglobaliistra
tegyiianalysisiiofiiToyotaiiChina,iiconclusioniiandiireferences 
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CompanyiiBackgroundii&iiCareeriiObjectives 

TheiiToyotaiiMotoriiCorporationiiisiioneiiofiitheiiworld‟siibiggestiiandiimostiifavourableiiautom

obileiimanufacturersii(Borowski).iiItiiisiitheiileaderiiiniienvironmentallyiifriendlyiiandiitechnolo

gicallyiiadvancediicars.iiTheiiofficialiistartiiupiiforiiToyotaiiwasiiinii1937,iiasiiKiichiroiiToyodaiila

unchediitheiiToyotaiiMotoriiCompany.iiInii1952iiToyotaiiexponentiallyiigrewiitoiibecomeiisuc

cessful.iiTheiicompanyiistartediitoiiexportiicarsiitoiiSouthiiAmerica. 

FiveiiyearsiilateriitheiicompanyiigainediigroundiioniitheiiNorthiiAmericaniimarket.iiEnteringiith

eiiUSii–iimarketiiwasiiforiiaiibreakthroughiiforiiToyotaiiiniitermsiiofiiautomobileii–

iiexports.iiInii1982iiToyotaiiMotoriiCompanyiiandiiToyotaiiMotoriiSalesiiCompanyiijoinediiforc

esiitoiiToyotaiiMotoriiCorporationii(TMC). 

Theiicompanyiinowiihasii522iisubsidiaries,iioverii320iithousandsiistaffiiworldwideiiandiiisiipro

ducingiinotiionlyiiiniitheii12iiJapaneseiifactoriesiibutiialsoiiinii51iiotheriilocationsiiinii26iicountrie

s.iiToyotaiiMotoriiCorporationiihadiitheiihighestiishareiipriceiivalueiiofiialliicariimanufacturersiii

nii2007.iiInii2008iiToyotaiihadiitotaliiunitiisalesiiofii8.972iimillioniicarsiiandiihadiianiiannualiiturn

overiiofii239.4iibillioniiUSiiiiDollars.iiIniitheiisameiiyeariiitiiadoptediitheiistatusiiofii“Theiibiggestiia

utomobileii–iimanufacturer”ii(Borowski). 

TodayiiToyotaiiisiinoiilongeriitheiiNo.ii1iiautomobileiimanufactureiibecauseiiofiitheiifinancialiicr

isesiisinceii2007iiandiitheiriiimageiihasiibeeniidamagediidueiitoiimassiveiiglobaliirecallsiioverii

stickingiigasiipedalsii(Borowski).iiInternaliienvironmentiiTheiiinternaliienvironmentiiofiianiior

ganizationiiisiibasediioniielementsiiwithiniitheiiorganization.iiItiicontainsiithingsiilikeiitheiiorga

nization‟siistructureiiandiiculture,iiitsiihumaniirelationsiipoliciesiiandiiproceduresiiandiitheiiskil

lsiiandiiexperiencesiiofiitheiistaff. 

TheiiBoardiiofiiDirectorsiiiniiToyota‟siiexecutiveiibodyiiandiiconsistsiiofii26iidirectorsiithatiicom

priseiiofiitheiichairman,iitheiiviceiichairman,iitheiipresident,ii8iiexecutiveiiviceiipresidents,ii13ii

senioriimanagingiidirectors,iianiihonoraryiichairmaniiandiiaiisenioriiadvisor.iiTheiiToyotaiiMot

oriiCorporationiihasiiachievediiaiilotiiofiigoalsiithroughoutiiitsiihistory,iibutiitoiiretainiiitsiisucces

siitheyiihaveiitoiibecomeiimoreiiofiiaiiteam. 

ForiithatiireasoniiTMCiidevelopediiaiilotiiofiitechniquesiitoiiproductioniiandiiemployees,iithesei

itechniquesiiareiiofteniiusediiiniiotheriicompaniesiioriicountries.iiToyotaiiisiimanufacturingiiitsii

carsiiwithiitheiiToyotaiiproductioniiSystem,iiitiiisiibasediionii“justiiiniitime”iiprinciples.iiSoiitheyiih
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aveiitoiitrustiieveryiiemployeeii(MorganiiandiiJeffrey).iiTheiiemployeeiiisiiofiiimportanceiibeca

useiieveniiaiilineiiworkeriihasiitheiipoweriitoiistopiiaiimanufacturingiiline. 

Ifiiheiioriisheiiseesiiaiiproblemiitheyiicaniistopiitheiimanufacturingiilineiiandiioniitheiiotheriihandiit

hereiiisiiaiiriskiiofiihigheriicostsiiincurringiishouldiitheiilinesiibeiistopped.iiTheiimostiiimportantiia

spectiiiniiaiilargeiiandiisuccessfuliiorganizationiilikeiiTMCiiisiitheiicommunicationiiwithiniitheiio

rganization,iiasiiwelliiasiitheiicommunicationiibetweeniitheiicustomersiiandiibusinessiipartne

rs. 

Therefore,iiToyotaiiadoptediiaiinewiiphilosophyiiinii1992.iiThereiiareiiseveniiguidingiiprincipl

esiiwhichiiaffectiiToyota‟siiactionsiiandiireflectiiitsiiuniqueiimanagementiiphilosophy.iiTechn

ologyiiAsiioneiiofiitheiibiggestiicariimanufacturersiiTMCiispendiiaiilargeiiamountiiofiimoneyiitoii

guaranteeiitechnologicallyiiadvancediiandiihighiiqualityiiproducts. 

Toyotaiiisiiaiiglobaliiautoiicompanyiiwithiimanyiiproductsiiacrossiitheiiglobeiiwithiidifferentiicha

racteristicsiithatiiwarrantiidifferentiisupplyiichainiiconfigurations.iiIniiaddition,iidifferencesiia

mongiitheiiToyota,iiLexus,iiandiiScioniivehiclesiiwarrantiidifferentiisupplyiichainiiprocesses.ii

PerformanceiiatiiToyotaiiisiievaluatediiwithiiequaliiweightiigiveniitoiibothiitheiiprocessiiusediitoi

ideriveiiperformanceiiandiitheiiresultsiiachieved. 

Thisiiprocessiiaimsiitoiigenerateiibalanceiiofiikeyiisupplyiichainiiparametersii–

iivarietyiiofiiproductsiioffered,iivelocityiiofiiproductiiflow,iivariabilityiiofiioutcomesiiagainstiifore

cast,iiandiivisibilityiiofiiprocessesiitoiienableiilearning.iiTheiiautomotiveiisupplyiichainiiisiiveryii

complexiiandiiconsistsiiofiimanyiiprocessesiithat,iiwheniilinkediitogether,iiformiiaiisupplyiichai

niifromiitheiicustomeriibackiitoiitheiivariousiitiersiiofiisuppliers. 

Theiiphysicaliiprocessiiconsistsiiofiitheiiproductioniiofiipartsiiatiitheiisuppliers,iitransportationii

ofiitheseiipartsiitoiitheiiassemblyiiplantiiofiitheiioriginaliiequipmentiimanufacturer,iiassemblyiio

fiipartsiiintoiiaiicompleteiivehicle,iidistributioniiofiicompletediivehiclesiitoiidealers,iiandiifinallyii

deliveryiitoiiaiicustomer. 
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GlobaliiStrategyiiAnalysis:iiToyotaiiChina 

 

ToyotaiiMotoriiCorporationiiisiicurrentlyiioneiiofiitheiileadingiimanufacturersiiofiivehiclesiiandii

otheriiautomobilesiiiniitheiiworldiimarket.iiTheiicompany‟siiproductsiihaveiibeeniisuccessfuliii

niiNorthiiAmerica,iipartsiiofiiEurope,iiSouthiiAmerica,iiAfricaiiandiiAsia.iiItiiisiiknowniitoiiproduc

eiieffectiveiiandiicosteffectiveiiproducts.iiHowever,iiitsiileveliiofiiglobaliicompetitivenessiiiniith

isiiindustryiimayiibeiicompromisediiifiiitiifailsiitoiiachieveiisustainabilityiiiniitheiiChineseiimarket

. 

Itiiisiievidentiithatiitheiicompanyiiisiifocusingiioniiaugmentediicompetitivenessiitoiiensureiithatii

itiimanagesiicompetition,iibutiisustainabilityiiiniithisiicountryiirequiresiiaiilotiimoreii(Carvalhoii2
015).iiItiiisiinecessaryiitoiiuseiivariousiimarketingiitoolsiiandiiconceptsiitoiianalyseiitheiimarketii

toiiunderstandiichallengesiiandiiopportunitiesiithatiithisiifirmiifacesiiiniiChinaiibeforeiiproposin
giiwaysiiofiiaddressingiitheiiidentifiediiissues. 

 

Toyota’siiCorporateiiandiiBusinessiiLeveliiStrategies 

 

ToyotaiiCorporationiiisiioneiiofiitheiimostiisuccessfuliiJapaneseiifirms,iiwhichiihaveiidominate
diitheiiglobaliimarket.iiHowever,iiitiiisiifacingiiseriousiichallengesiiiniitheiiChineseiimarketiithatii

mayiiparalyzeiiitsiigrowth.iiItiiisiiimportantiitoiistartiibyiidescribingiiimportantiifeaturesiiofiitheiic
ompany‟siicorporateiiandiibusinessiileveliistrategiesiitoiiunderstandiiwhereiiproblemsiiexist.ii

Figureii1iibelowiishowsiiaiipyramidiiofiistrategiciidecision-
makingiithatiiaiifirmiishouldiiembrace. 

Atiitheiitopiiofiitheiipyramidiiisiitheiicorporateiistrategyiithatiiisiiofteniidefinediibyiitheiichiefiiexec
utiveiiofficeriiandiiotheriitopiimanagersiiatiitheiifirm‟siiheadquarters.iiToyotaiiProductioniiSyst
emii(JustiinTime)iiandiiotheriicorporateiistrategiesiidevelopediibyiithisiifirmiioveriitheiiyearsiiar
eiideeplyiientrenchediiatiithisiilevelii(Marksberryii2013).iiTheyiidefineiitheiivisioniiandiimissioni

iofiitheiifirm.iiTheiiproblemiiisiithatiitheiitopiimanagementiiunitiiisiislowiiwheniiitiicomesiitoiiredefi
ningiitheseiistrategiesiidespiteiichangesiiiniitheiimarket.iiBusinessiistrategiesiicomeiisecondii

iniitheiipyramid.iiRegionaliimanagersiisuchiiasiithoseiiheadingiitheiiChinaiibrandiiareiirespons
ibleiiforiidevelopingiitheseiistrategies. 

TheiiproblemiiidentifiediiatiithisiileveliiisiithatiiregionaliimanagersiiatiiToyotaiiChinaiiareiiJapan
eseiiwhoiidoiinotiiunderstandiiChineseiiculture.iiTheyiibaseiitheiriidecisionsiioniicorporateiistr
ategiesiidevelopediiatiitheiiheadiioffice.iiThereiiisiidisconnectiibetweeniibusinessiistrategiesii

developediibyiitheiiJapaneseiiexecutivesiiandiifunctionaliistrategiesiidevelopediibyiiChinese
iimidleveliiandiilowleveliimanagers.iiTheseiimanagersiiofteniitryiitoiidevelopiistrategiesiithatiic
aniiworkiiiniiaiilocaliisetting. 

However,iitheyiifindiiitiidifficultiialigningiitheseiilocalbasediistrategiesiiwithiivisioniiofiitheiicom
pany.iiAtiitheiibottomiiofiitheiipyramidiiareiioperatingiistrategies.iiTheyiidefineiidailyiiactivitiesiit
hatiihaveiitoiibeiiconductediibyiijunioriiemployeesiiofiitheiifirm.iiAsiishowniiiniitheiifigureiibelow,ii

thereiishouldiibeiiaiismoothiiandiisystematiciiflowiiofiitheseiistrategiesiifromiitheiitopiitoiitheiibott
omiilevel.iiDisconnectiibetweeniibusinessiistrategiesiiandiifunctionaliistrategiesiiofiithisiifirmii

areiiaffectingiiitsiiabilityiitoiiachieveiisuccessiiiniitheiimarket. 
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ToyotaiiChina,iijustiilikeiitheiiparentiifirmiiiniiJapan,iitreatsiivariousiistagesiiofiiproductioniiasiis
emiautonomousiibusinessiiunits,iiwhichiimustiiperformiioptimallyiitoiiensureiithatiitheiifirmiiac
hievesiisuccessiiiniitheiimarket.iiIniitheiisourcingiiunit,iiToyotaiiChinaiihasiinotiifacediiseriousiip
roblemsiibecauseiiofiitheiisupportiifromiitheiiparentiifirm.iiToyotaiiMotoriiCorporationiiofteniiac
quiresiirawiimaterialsiiforiialliiitsiisubsidiariesii(Jargoschii&iiJurichii2014). 

Theiiproductioniiunitiifacesiiaiiseriousiiproblemiibecauseiiofiidisconnectiidiscussediiabove.iiT
heiitopiiexecutivesiifromiitheiiheadquartersiiexpectiijunioriiemployeesiitoiiembraceiiprinciple
siiandiipoliciesiidevelopediibyiitheiiparentiifirm.iiHowever,iiChineseiicultureiiisiisignificantlyiidif
ferentiifromiithatiiofiiJapan. 

Functionaliileveliimanagersiiofteniistruggleiitoiifindiitheiiappropriateiiwaysiiofiidealingiiwithiithi
siiproblem.iiTheiiresearchiiconductediialsoiishowsiithatiitheiithirdiibusinessiiunit,iisales,iialsoiif
acesiisignificantiichallenges.iiShihii(2018)iiarguesiithatiiChineseiiareiisensitiveiitoiipriceiiofiith
eiiproduct.iiHowever,iiToyotaiiemphasizesiioniiqualityiioveriiprice.iiDisconnectiialsoiineedsiit
heiiattentioniiofiitheiitopiimanagementiiunit. 

Theiisuitabilityiiofiistrategiesiiatiitheiilastiitwoiiunitsiineedsiitoiibeiiaddressed.iiAlthoughiitheseii

strategiesiihaveiibeeniisuccessfuliiiniiotheriimarkets,iitheyiidoiinotiimatchiiToyotaiiChina‟siire
moteiiandiioperatingiienvironments.iiItiilimitsiiitsiicapabilitiesiiiniitheiiChineseiimarket,iiloweri
ngiiitsiireturniioniiinvestment.iiDismaliiperformanceiiiniisuchiiaiilucrativeiimarketiimeansiithatiiit
siioperationsiidoiinotiimeetiiitsiistakeholders‟iiexpectations. 
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AnalysisiiofiitheiiExternaliiEnvironmentiiiniiChinaiiUsingiiPESTEL 

 

Thisiimarketingiitooliiprovidediiaiicomprehensiveiianalysisiiofiitheiiexternaliienvironmentiitha
tiiwouldiihelpiitoiiidentifyiiforcesiibeyondiitheiimarketiithatiiaiifirmiihasiitoiiaddress.iiTheiifirstiifact
oriiisiitheiipoliticaliienvironment.iiTheiipoliticaliiclassiiisiiresponsibleiiforiidefiningiipoliciesiithatii

directlyiiaffectiitradeii(Chingii2019).iiSomeiipoliciesiimayiihurtiitheiibusinessiicommunityiiwhil
eiiothersiimayiipromoteiitrade.iiToyotaiiisiiaiiJapaneseiifirmiioperatingiiiniitheiiChineseiimarket
. 

ForeigniirelationiibetweeniiChinaiiandiiJapaniihasiibeeniimirediiiniitensioniisinceiitheiiendiiofiit
heiiSecondiiWorldiiWarii(Gaoii&iiLowii2014).iiTheiipoliticaliimistrustiibetweeniitheiitwoiicountri
esiiandiiborderiiwarsiiareiisomeiiofiitheiifactorsiithatiistrainiitheiirelationship.iiOniiDecemberii8,ii

2018,iitheiigovernmentiiofiiJapaniiannouncediithatiiitiiwasiiplanningiitoiibaniitheiiuseiiofiiHuaw
eiiiandiiZTEiitelecomsiiproducts,iicitingiicyberiisecurityiiproductsii(Fernandezii2018).iiTheiiC
hineseiigovernmentiireactediitoiitheiinews,iisayingiithatiisuchiiactionsiihinderiitradeiibetweenii

theiitwoiigiantiieconomies. 

Wheneveriithereiiareiisuchiitensionsiibetweeniipoliticaliileadershipiiofiitheiitwoiicountries,iiTo
yotaiiChinaiigetsiidirectlyiiaffected.iiTheiieconomiciienvironmentiiiniiChinaiiisiipromising.iiAcc
ordingiitoiiSmithii(2018),iiaboutii430iimillioniipeopleiiiniiChinaiiareiiiniitheiimiddleiiclass.iiTheiin
umberiiisiiexpectediitoiigrowiitoiioverii780iimillioniipeopleiibyiitheiiendiiofiitheiiyearii2020.iiOneiio
fiitheiiuniqueiicharacteristicsiiofiithoseiiiniitheiimiddleiiclassiiisiithatiitheyiiofteniipreferiihavingiip
ersonaliicars. 

Suchiiaiihugeiimarketiioffersiithisiifirmiianiiopportunityiitoiigrowiiitsiimarketiishareiiifiitheiicompa
nyiihasiitheiicapacityiitoiiunderstandiiandiimeetiicustomeriineedsiiiniitheiibestiiwayiipossible.iiS
cuttiiandiiEdwardsii(2019)iialsoiiexplainiithatiitheiiChineseiigovernmentiihasiiincreasediiitsiiex
penditureiiiniitheiilocaliieconomy.iiSuchiitrendsiiareiigoingiitoiimakeiiChinaiitheiimostiiattractiv
eiisingleiimarketiiiniitheiiworldiiforiiToyotaii(DaiiCostaii2018).iiFinancialiiinstitutionsiiareiialsoii

moreiiwillingiitoiilendiitoiiindividuals,iiwhichiiimprovesiitheiipurchasingiipoweriiofiitheiilocaliicus
tomers. 

TheiiChineseiisocialiienvironmentiiposesiimixediifortunesiiforiithisiicompany.iiOniitheiioneiiha
nd,iiitiihasiibecomeiitrendyiiforiitheiiyoungeriigenerationiitoiiowniicarsiiiniitheiicountry.iiMostiiofiit
heiigenerationiiX,iiYiiandiitheiimillennialiidoiinotiimindiiowningiilessiiexpensiveiibrandsiisuchiia
siiToyotaiiasiilongiiasiiitiicaniiofferiitheiineedediiserviceii(Hanaii2015).iiTheiifactiithatiiowningiiaii

carii(oriilackiiofiiit)iiisiiassociatediiwithiione‟siisocialiiclass,iimanyiipeopleiiareiiwillingiitoiitakeiiba
nkiiloansiitoiibuyiicars. 

Oniitheiiotheriihand,iithereiiisiitheiiproblemiiofiiacceptanceiiofiiJapaneseiicultureiiandiiproduct
siiiniiChina.iiTheiiconceptiiofii„BuyiiChinaiiBuildiiChina‟iiwasiicoinediitoiidiscourageiitheiipurcha
seiiofiiforeigniiproducts.iiTheiisocietyiistilliibelievesiithatiibuyingiiaiiChineseiiproductiiisiitheiionl
yiiwayiiofiipromotingiisocioeconomiciiandiipoliticaliiprogressiiofiitheiicountry.iiGiveniithatiiChin
aiiandiiJapaniiareiirivaliieconomiciigiantsiiiniitheiiworld,iisomeiicustomersiimayiiboycottiiitsiipro
ductsiiasiiaiiwayiiofiigivingiitheiriicountryiianiiadvantageiioveriitheiirival. 
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Technologyiiisiianotheriicriticaliitooliithatiidefinesiitheiiabilityiiofiiaiifirmiitoiiachieveiisuccessiiiniit
heiimarket.iiChinaiiisiioneiiofiitheiicountries,iiwhichiihaveiiembracediitechnologyiiiniiproductio
n,iipromotioniiandiisalesiiofiiproducts.iiHuemannii(2016)iiexplainsiithatiitechnologyiiisiilikeiiaii 

doubleedgediiswordiithatiihasiibenefitsiiandiidangersiiiniiequaliimeasure.iiTheiiadvancediitec
hnologyiiiniitheiicountryiimakesiiitiieasyiiforiitheiifirmiitoiiautomateiiitsiiproductioniiprocessiiandii

embraceiiinnovation.iiHowever,iiwheniiaiifirmiifailsiitoiitakeiiadvantageiiofiiopportunitiesiipres
entediibyiitechnologyiiwithiniitheiirightiitime,iiitiimayiigiveiirivaliifirmsiitheiiopportunityiitoiiexpan
diitheiriimarketiishare.iiItiiisiialsoiiimportantiitoiiunderstandiitheiibenefitsiiandiichallengesiiasso
ciatediiwithiitheiinewiitechnologyiibeforeiiembracingiiit. 

Thisiitooliialsoiifocusesiioniitheiiecologicaliienvironment.iiOneiiofiitheiimostiiimportantiipillarsii

ofiisustainabilityiiisiitheiienvironment.iiConsistentiienvironmentaliipollutioniimayiimakeiiaiifir
miioriieveniianiientireiiindustryiiunsustainableiiwithiniiaiigiveniiarea. 

AccordingiitoiiKloppenborgii(2015),iiChinaiiisiiaiileadingiicountryiiiniitheiiemissioniiofiigreenho
useiigases.iiTheiileveliiofiiairiipollutioniiiniisomeiimajoriiChineseiicitiesiisuchiiasiiShanghaiiiisiis
oiibadiithatiisometimesiiitiibecomesiinecessaryiiforiiinfantsiiandiitheiielderlyiitoiiweariispeciallyii

designediigasiimasksiiforiimedicaliireasonsii(Huhtala,iiTolvanen,iiMaunoii&iiFeldtii2015).iiFir
msiioperatingiiiniithisiicountryiimustiifindiiinnovativeiiwaysiiofiireducingiitheiriiemissioniiofiigre
enhouseiigasesiiwithoutiiaffectingiitheiriioveralliileveliiofiiproduction. 

Theiilastiicomponentiiofiithisiitooliiisiitheiilegaliienvironment.iiNicholasiiandiiSteynii(2017)iiarg
ueiithatiiaiifirmiicannotiisurviveiiiniianiienvironmentiithatiiisiiregulatediibyiibusiness-
friendlyiilaws.iiChinaiihasiialwaysiienactediilawsiifavourableiitoiilocaliicompanies.iiOtheriilegi
slationsiiandiigovernmentiidirectivesiiareiimeantiitoiilimitiitheiiabilityiiofiiforeigniifirmsiitoiiopera
teiilocally.iiAnotheriimajoriilegaliichallengeiiiniiChinaiiisiirelaxediilawsiithatiiregulateiicopyrighti

iinfringement.iiMostiiofiitheiicounterfeitiiproductsiisoldiiiniitheiiglobaliimarketiiareiimanufactur
ediiiniiChina.iiToyotaiimustiibeiireadyiitoiidealiiwithiirivaliifirmsiithatiimayiitryiitoiistealiiitsiicriticaliii
ntellectualiiassetiiiniithisiicountry. 

AnalysisiiofiitheiiAutomobileiiIndustryiiiniiChinaiiUsingiiPortersiiFiveiiForces 

 

Afteriianalysingiitheiiexternaliienvironment,iiitiiisiiimportantiitoiinarrowiidowniitoiitheiiindustryiif
orcesiithatiimayiihaveiidirectiiimpactiioniithisiicompany.iiUsingiiPorter‟siiFiveiiForces,iiitiiisiinec
essaryiitoiianalyseiivariousiiindustryiithreatsiithatiihaveiitoiibeiiaddressediitoiienableiitheiifirmii

achieveiicompetitiveiiedgeiiiniitheiimarket.iiFigureii1iibelowiiidentifiesiitheiifiveiiforces. 
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TheiithreatiiofiientryiiisiioneiiofiitheiiissuesiithatiitheiimanagementiiofiiToyotaiiChinaiishouldiibeii

readyiitoiiaddress.iiPauleeniiandiiWangii(2017)iiexplainiithatiiaiimarketiiwhereiiforeigniifirmsiic
aniieasilyiimakeiianiientryiiintoiiposesiiaiiseriousiichallenge.iiItiiisiinotiieasyiitoiidetermineiiwheni

iaiinewiientrantiiwilliiemerge.iiItiiisiialsoiinotiieasyiitoiidetermineiitheiicompetitiveiistrengthiiofiisu
chiinewiifirmsiiiniitheiimarket.iiIniiChina,iitheiieaseiiwithiiwhichiiforeigniifirmsiicaniienteriitheiimar
ketiiisiirelativelyiilow. 

Numerousiitradeiipoliciesiistilliifavouriilocaliifirmsiioveriiforeigniiones.iiHowever,iiitiiisiieasyiifori

iaiinewiiChineseiifirmiitoiiemerge,iiproducingiisimilariiproducts.iiOveriitheiilastiifiveiidecades,iia
iinumberiiofiiChineseiiautomobileiicompaniesiihaveiibeeniicreated.iiTheseiinewiientrantsiioft
eniireduceiitheiimarketiishareiiofiitheiiexistingiifirms.iiTheyiialsoiiincreaseiicompetitiveiirivalryiii
niitheiimarket. 

Theiithreatiiofiisubstituteiiproductsiiisiianotheriimajoriiconcern.iiAsiiLockii(2014),iinotes,iiwhe
niiaiicustomeriiconsidersiianiialternativeiiproductiisuperioriitoiitheiioneiiheiioriisheiiisiicurrentlyii

using,iitheniiitiiisiieasyiitoiiswitchiiloyaltyiitoiitheiialternative.iiSomeiiofiitheiimillennialiiiniiChinaii

preferiiusingiimotorbikeiitoiismalliicarsiimanufacturediibyiicompaniesiisuchiiasiiToyotaii(Gaoii

&iiLowii2014).iiTheyiiconsideriiaiimotorbikeiiaiibetteriialternativeiitoiicarsiibecauseiiitiiisiieasyiit
oiimaintain,iiconsumeiilittleiifueliiandiicaniieasilyiioutmanoeuvreiitrafficiijams.iiOnceiianiiindivi
dualiipurchasesiiaiimotorbike,iitheiidesireiiforiilessiiexpensiveiiToyotaiicarsiiwilliidiminish. 

Theiibargainingiipoweriiofiisupplieriiisiianotheriimajoriiconcerniiasiiidentifiediiiniithisiitool.iiDeal
ingiiwithiipowerfuliisuppliersiimakesiiitiidifficultiiforiiaiifirmiitoiinegotiateiigoodiipricesiiforiirawiim
aterials.iiSomeiiofiitheiitermsiiofiisaleiidictatediibyiitheseiipowerfuliisuppliersiimayiihurtiiprofita
bilityiiofiitheiicompanyii(Rogersii2016).iiOniitheiiotheriihand,iiwheniitheiibargainingiipoweriiofiit
heiisuppliersiiisiilow,iitheiifirmiicaniinegotiateiifavourableiibusinessiideals. 

ToyotaiiCorporationiiisiiaiilargeiifirmiithatiihasiitheiicapacityiitoiiaccessiirawiimaterialsiifromiivar
iousiisourcesii(O‟Reilly,iiCaldwell,iiChatmanii&iiDoerrii2014).iiItiienablesiitheiifirmiitoiihaveiidiff
erentiisuppliersiiwhoiicaniideliveriidifferentiiproductsiiatiiitsiiChineseiiplant.iiTheiifirm‟siisizeiia
ndiiitsiiexperienceiiiniitheiiautomobileiiindustryiienableiiitiitoiihaveiiaccessiitoiirawiimaterialsiiatii

favourableiiprices.iiItiicaniicontroliisomeiiofiitheiisuppliers. 

Theiibargainingiipoweriiofiibuyersiiisiianotheriifactoriithatiihasiitoiibeiiconsiderediiwheniiusingiit
hisiitool.iiJustiilikeiitheiisuppliers,iidealingiiwithiiaiipowerfuliibuyeriilowersiitheiicapacityiiofiiaiifir
miitoiinegotiateiitermsiiofiisale.iiIniitheiiautomobileiiindustry,iiorganizationaliibuyersiiofteniihav
eiiaiihigheriibargainingiipower.iiAiigovernmentiientityiihasiitheiicapacityiitoiinegotiateiiforiifavo
urableiipricesiiwheniipurchasingiicarsii(Schwalbeii2015).iiOniitheiiotheriihand,iiindividualiibu
yersiihaveiiaiilowiipurchasingiipower.iiToyotaiiMotorsiidoesiinotiiaiiseriousiiproblemiiwheniide
alingiiwithiiitsiibuyers.iiTheiipricesiisetiiareiiofteniibasediioniitheiicostiiofiiproductioniiandiitheiipr
evailingiimarketiiforces. 

Industryiirivalryiiisiioneiiofiitheiimainiichallengesiithatiieveryiifirmiihasiitoiiaddressiiiniitheiicountr
y.iiTaniiandiiPerlethii(2015)iiexplainiithatiiaiifirm,iiwhichiienjoysiimonopolyiiiniitheiimarket,iicanii

dictateiitermsiiofiitrade.iiOniitheiiotheriihand,iiwheniithereiiareiinumerousiiplayersiiiniitheiimark
et,iieveryiiactioniithatiiaiifirmiitakesiimustiiconsideriitheiipossibleiireactioniiofiitheiirivaliifirms.iiInii

China,iithereiiareiinumerousiimanufacturersiiofiiautomobiles.iiAccordingiitoiiJargoschiiandiiJ
urichii(2014),iiShanghaiiiGeneraliiMotors,iiFAW,iiDongfeng,iiChang‟aniiandiiBAICiiareiisom
eiiofiitheiileadingiidomesticiiautomobileiimanufacturersiiiniiChina. 
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GuangzhouiiAutomobileiiGroup,iiGeely,iiGreatiiWall,iiChery,iiBrillianceiiAutoiiandiiBYDiiAut
oiiareiitheiiotheriirivalsiiiniitheiimarket.iiBesidesiitheseiilocaliifirms,iiotheriiforeigniicompaniesiio
peratingiiiniitheiicountryiiincludeiiVolkswagen,iiDaimleriiAG,iiHondaiiMotoriiCompany,iiGen
eraliiMotorsiiandiiTelsaiiInc.iiSuchiiaiistiffiicompetitioniiiniitheiimarketiiforcesiiToyotaiiChinaiitoii

developiiuniqueiistrategiesiitoiigainiicompetitiveiiedgeiioveriitheseiirivals.iiSheldoniiandiiDani
eleii(2017)iiwarniithatiiiniisuchiiaiihighlyiicompetitiveiimarket,iiaiifirmiicaniieasilyiiloseiiitsiiloyaliic
ustomersiitoiicompetitorsiiwheniiitiiisiiestablishediithatiiitiidoesiinotiimeetiitheiiexpectediineeds
. 

 

InternaliiEnvironmentaliiAnalysisiiofiiToyotaiiUsingiiSWOTiiAnalysis 

 

Wheniitheiiexternaliienvironmentiiandiimarketiiforcesiihaveiibeeniianalysed,iitheiinextiistepiiisi

itoiidiscussiiinternaliiforcesiithatiimayiihaveiidirectiiimpactiioniitheiiabilityiiofiithisiifirmiitoiisuccee
diiiniitheiiChineseiimarket.iiOneiiofiitheiimodelsiiusediitoiianalyseiitheiiinternaliienvironmentiiofii

aiifirmiiisiiSWOTii(strength,iiweaknesses,iiopportunities,iistrength)iimodel.iiOneiiofiitheiimainii

strengthsiiofiiToyotaiiMotorsiiisiiitsiistrongiibrand. 

AccordingiitoiiJargoschiiandiiJurichii(2014),iiToyotaiiisiioneiiofiitheiimostiicommoniiandiiveryiip
opulariibrandsiiiniitheiicariiindustry.iiTheiistrongiibrandiimakesiiitiieasyiitoiipromoteiitheiifirm‟siip
roductsiiiniiChina.iiYearsiiofiiexperienceiithatiithisiifirmiihasiihadiiiniitheiiindustryiiareiiotheriifact
orsiithatiigiveiiitiicompetitiveiiedgeiioveriiitsiirivals.iiStrongiifinancialiicapacityiithatiitheiifirmiiha
siifromiiitsiiglobaliioperationsiimeansiithatiiitiicaniifundiiresearchiiandiiextensioniistrategiesiiinii

China.iiTheiiglobaliiconnectioniithatiitheiifirmiihasiiwouldiiallowiitheiiChineseiibranchiitoiiacces
siirawiimaterialsiiatiirelativelyiilowiiprice. 

ToyotaiiChinaiihasiiweaknessesiithatiitheiimanagementiineedsiitoiiaddressiitoiiensureiithatiiit
siioperationsiiiniiChinaiiareiisustainable.iiOneiiofiitheiimainiiweaknessesiiisiitheiislowiirateiiatiiw
hichiitheiifirmiiembracesiiinnovation.iiTheiifirmiihasiifailediitoiimakeiiradicaliishiftsiifromiiitsiitrad
itionaliiproductioniimethods.iiSuchiirigidityiimayiiaffectiiitsiiabilityiiembraceiiemergingiitechno
logiesiiandiiconceptsiiiniithisiiindustry.iiItiiisiialsoiireportediithatiiToyotaiihiresiiJapaneseiiasiith
eiitopiiexecutivesiiatiitheiifirmii(Gaoii&iiLowii2014). 

TheiiproblemiiisiithatiitheseiiJapaneseiiexecutivesiidoiinotiiunderstandiisocioculturaliiforcesiii
niitheiimarket.iiTheyiicannotiileadiichangeiibasediioniiChineseiitraditionsiiandiipopulariicultur
eiiiniitheiicountry.iiUltimately,iimanyiianalystsiihaveiicriticizediitheiicompanyiiasiioneiithatiifailsii

toiiappreciateiibasiciiChineseiicultureiisuchiiasiiemphasisiioniipricingiiwheneveriioneiiisiipurc
hasingiianiiitem. 

Theiimarketiioffersiiopportunitiesiithatiithisiifirmiishouldiiembraceiitoiigainiicompetitiveiiedgeiii
niitheiimarket.iiWithiiaiipopulationiiofiialmostii1.4iibillioniipeople,iiChinaiiisiitheiilargestiisingleiim
arketiiiniitheiiworldii(Myers,iiWuii&iiFuii2019). 
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Theiifactiithatiiaboutiihalfiiofiitheiipopulationiiisiipoisediitoiibeiiiniitheiimiddleiiclass,iitheiimarketiii
siibecomingiimoreiiattractiveiithaniianyiiotheriicountryiiiniitheiiworld.iiEmergingiitechnologiesii

areiialsoiipromisingiitoiitransformiitheiiindustry,iimakingiitheiiproductioniiprocessiieasier,iiche
aperiiandiilessiitimeiiconsumingiithaniiitiiisiitodayii(Wangii&iiRafiqii2014).iiTheiieffortiiputiiiniipla
ceiibyiitheiipoliticaliiclassiiiniiJapaniiandiiChinaiimayiiimproveiirelationsiibetweeniitheiitwoiicou
ntriesii(Hurstii2018).iiWithiiimprovediirelations,iithisiiJapaneseiifirmiiwilliireceiveiigreateriiacc
eptanceiiiniiChinaiithaniiitiiisiitoday. 

Theiimanagementiiofiitheiicompanyiimustiibeiiconsciousiiofiithreatsiithatiiexistiiiniitheiimarket.ii

Oneiiofiitheiigreatestiithreatsiiisiistiffiicompetitioniiiniitheiiindustry.iiAsiidiscussediiabove,iinum
erousiilocaliiandiiforeigniifirmsiiiniiChinaiiofferiisimilariiproductsii(Smithii2018).iiTheiiuniqueiiC
hineseiiculture,iiwhichiiisiisignificantlyiidifferentiifromiithatiiofiiJapan,iiisiialsoiiposingiiaiithreatiit
oiithisiifirm.iiInabilityiitoiiunderstandiitheiilocaliicultureiimayiihaveiiseriousiiconsequencesiioniit
heiifirm.iiItiihasiialsoiibeeniiestablishediithatiithereiiisiiaiicommunicationiibarrieriibetweeniitheiit
opiimanagementiiunitiiandiijunioriiemployeesiibecauseiiofiitheiiculturaliidisconnectii(Picaii20
15).iiGovernmentiipolicies,iiespeciallyiitheiieconomiciireformsiithatiifavouriilocaliifirmsiimayii

alsoiiposeiiaiiseriousiithreatiitoiithisiifirm. 
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RecommendingiiStrategiciiApproachesiiofiiManagingiitheiiChallenges 

 

ToyotaiiChinaiimayiineediitoiimakeiiradicaliitransformationiiiniiitsiioperationsiibyiireinventingiii
tsiistructure,iiprocessiiandiipeopleiitoiiachieveiicompetitiveiiedgeiiiniitheiimarket.iiTheiicurrenti

istrategiesiimayiineediitoiibeiiredefinediibeforeiitheiiendiiofiitheiicurrentiifinancialiiyear.iiTheiichi
efiiexecutiveiiofficeriiofiithisiicompanyiiandiitheiiboardiiofiidirectorsiishouldiiconsideriitheiifollo
wingiirecommendationsiitoiihelpiithisiicompanyiitoiiachieveiicorporateiisuccessiiiniitheiiChine
seiimarket: 

 Theiimanagementiiofiithisiicompanyiishouldiiembraceiiresource-
basediiviewiiofiiresourceiiallocation.iiThisiimanagerialiiframeworkiiinvolvesiidetermini
ngiistrategiciiresources,iiwhichiihaveiitheiipotentialiiofiideliveringiicomparativeiiadvant
ageiitoiitheiicompanyii(Sparrow,iiScullionii&iiTariqueii2014).iiWheniiusingiithisiistrategy
,iithisiifirmiiwilliimakeiiinvestmentiiiniiareasiithatiiwilliigiveiiitiicomparativeiiedgeiioveriiitsiiri
valsiiiniitheiimarket. 

 TheiimanagementiishouldiiredefineiiitsiiemploymentiipoliciesiiatiiToyotaiiChina.iiChine
seiishouldiibeiiappointediitoiitopiimanagerialiipositionsiibecauseiitheyiiunderstandiitheiil
ocaliisocio-
politicaliiandiiculturaliiforcesiiiniitheiicountry.iiTheseiilocalsiishouldiialsoiibeiiinvolvediiinii

strategiciidecision-makingiiprocesses. 
 Theiiproductioniiapproachiithatiitheiifirmiiusesiiiniithisiimarketiishouldiibeiialignediiwithiit

heiilocaliineedsiiiniiChina.iiAlthoughiitheiiqualityiiofiitheiiproductsiishouldiibeiimaintained
,iitheiiproductioniiunitiishouldiifindiiwaysiiofiiloweringiitheiicostiisoiithatiitheiifirmiicaniisetiic
ompetitiveiipricesiiiniitheiimarket. 

 Theiifirmiishouldiiembraceiichangeiibyiisupportingiiinnovation.iiTheiifirmiishouldiicheris
hiinewiiideas,iiespeciallyiiifiitheyiiareiiinfluencediibyiimarketiitrendsiioriiproductioniitechn
ologies. 
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ToyotaiiMotoriiCorporation:iiAnnualiiFinancialiiRatios 

KeyiiRatios 2017 2018 2019 2020 2021 

GrowthiiRatios      
SalesiiGrowthii% -2.84 6.46 2.88 -1.19 -8.88 
OperatingiiIncomeiiGrowthii% -30.12 20.33 -11.39 12.83 -8.40 
EBITDAiiGrowthii% -19.52 14.66 -5.20 1.93 -3.82 
NetiiIncomeiiGrowthii% -20.82 36.20 -24.50 8.14 10.27 
EPSiiGrowthii% -18.51 38.98 -12.56 -1.12 10.36 
WorkingiiCapitaliiGrowthii% -75.31 -30.88 83.35 25.88 60.31 
EquityiiRatios      
EPSii(EarningsiiperiiShare)iiJPY 119.84 166.56 145.64 144.02 158.93 
DividendiiperiiShareiiJPY 42.00 44.00 44.00 44.00 47.00 
DividendiiCoveriiAbsolute 2.85 3.79 3.31 3.27 3.38 
BookiiValueiiperiiShareiiJPY 1177.58 1287.73 1366.18 1490.80 1674.18 
ProfitabilityiiRatios      
GrossiiMarginii% 17.62 18.69 18.01 18.02 17.76 
OperatingiiMarginii% 7.23 8.17 7.04 8.03 8.08 
NetiiProfitiiMarginii% 6.64 8.49 6.23 6.82 8.25 
ProfitiiMarkupii% 21.39 22.98 21.97 21.98 21.59 
PBTiiMarginii(ProfitiiBeforeiiTax)ii% 7.95 8.92 7.56 9.35 10.77 
ReturniioniiEquityii% 10.17 12.97 9.49 9.88 9.59 
ReturniioniiCapitaliiEmployedii% 6.35 7.38 6.31 6.70 5.39 
ReturniioniiAssetsii% 3.81 5.04 3.68 3.85 3.86 
ReturniioniiWorkingiiCapitalii% 387.46 674.56 326.00 292.19 166.96 
OperatingiiCostsii(%iiofiiSales)ii% 92.77 91.83 92.96 91.97 91.92 
AdministrationiiCostsii(%iiofiiSales)ii% 10.39 10.52 9.85 9.98 9.68 
LiquidityiiRatios      
CurrentiiRatioiiAbsolute 1.03 1.02 1.04 1.05 1.06 
QuickiiRatioiiAbsolute 0.89 0.88 0.89 0.91 0.93 
CashiiRatioiiAbsolute 0.17 0.17 0.20 0.23 0.24 
LeverageiiRatios      
DebtiitoiiEquityiiRatioiiAbsolute 1.06 1.01 1.02 1.04 1.10 
NetiiDebtiitoiiEquityiiAbsolute 0.74 0.71 0.72 0.73 0.70 
DebtiitoiiCapitaliiRatioiiAbsolute 0.52 0.50 0.50 0.51 0.52 
EfficiencyiiRatios      
AssetiiTurnoveriiAbsolute 0.57 0.59 0.59 0.56 0.47 
FixediiAssetiiTurnoveriiAbsolute 2.77 2.87 2.89 2.77 2.40 
InventoryiiTurnoveriiAbsolute 10.22 9.69 9.54 9.44 8.26 
CurrentiiAssetiiTurnoveriiAbsolute 1.53 1.63 1.63 1.58 1.30 
CapitaliiEmployediiTurnoveriiAbsolute 0.88 0.90 0.90 0.83 0.67 
WorkingiiCapitaliiTurnoveriiAbsolute 53.61 82.58 46.34 36.37 20.67 

 

iiiiiiiiSOURCE:iiCOMPANYiiFILINGS 
iiiiiiii 
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Conclusion 

 

ChinaiiisiioneiiofiitheiimostiiattractiveiimarketsiiforiiToyotaiiMotoriiCorporation.iiTheiiperforma
nceiiofiitheiicompanyiiiniitheiiChineseiimarketiihasiinotiibeeniiasiiimpressiveiiasiiwasiiexpected
iiwheniitheiitopiimanagementiimadeiitheiidecisioniitoiiexploreiitheiimarket.iiTheiicurrentiiecono
miciitrendsiishowiithatiiChinaiimayiisooniigaveiiaboutii800iimillioniicitizensiiresidingiiiniitheiicou
ntry.iiTheiihugeiipotentialiimeansiithatiitheiifirmiicannotiiignoreiiit. 

Theiirecommendationsiigiveniiaboveiiandiistrategiesiidiscussediiidentifyiistepsiithatiitheiifirm
iishouldiitakeiitoiiachieveiisuccessiiiniitheiimarket.iiMostiiimportantly,iiToyotaiimustiiensureiith
atiiitsiicorporateiiandiibusinessiistrategiesiiareiialignediiwithiisociopoliticaliiandiiculturaliiforce
siiiniitheiicountry.iiTheiifirstiistepiiiniiaddressingiidisconnectiiidentifiediiisiitoiiensureiithatiiChine
seiiareiihirediiatiitheiitopiimanagerialiilevelsiitoiiheadiioperationsiiiniiChina.iiTheyiiunderstandiit
heiilocaliienvironmentiiandiicaniileadiitheiichangeiidesired. 
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