Version 1_Cohort 15 
[image: ]

GRADUATE CERTIFICATE in Consolidation of Social Work Practice
LEVEL 6 - 60 Credits
BMPF6044


LEARNER PORTFOLIO
(PORTH AGORED and UNIVERSITY OF WALES TRINITY SAINT DAVID)


	Learner’s name: Dewi Hywel

Email address: dewihywel@gmail.com

Learner’s University Registration Number:
2330032

Cohort: 21 onwards


 





Task 2

Observation of Practice
Guidance: 

A learner must choose an observation of direct social work practice with people in need of care and support and/or their carers. The observation cannot be from giving evidence in court, contributing to strategy group meetings, case conferences or tribunals or any other indirect activity. The consent of the individual/s in need of care and support and/or their carers must be sought before the observation is undertaken. The observation must be undertaken by an observer who is social work qualified and has at least 3 years’ experience (criteria set out in the Programme Handbook). The observation must be for a minimum of 30 minutes. The observer will gain feedback from the individual/s in need of care and support and/or their carers using either the pro forma below or one of the learner’s own design at the end of the visit.  

The learner is responsible for providing a method of gathering feedback for the observer to use. This can be of their own design, and/or adapted to meet the needs of the individual. The provided pro forma can be used where appropriate. The method used will depend on age, ability and language/communication needs of the individuals in need of care and support and/or their carers. 

This section will include examples of the ways in which effective communication impacts on practice in relation to language use, language needs and cultural sensitivity. You must demonstrate the principles of the “Active Offer” and make reference to “More than Just Words” (Welsh Government, 2012).

Please ensure you meet the Learning Outcomes for this task (See appendix 5 of the handbook).  

Please answer the questions below.

Observation Summary 

Please include name of the expert witness observing in learner’s details section of the portfolio.

Date of observation:  01-10-2024

To be completed by learner. 









	Question:
Context
Set out the social work objectives and give a brief description of the situation including geographical and legislative contexts and any relevant cultural, ethnicity and language issues, including how consent was gained and how you have considered the impact of the observation on the individual in need of care and support and/or their carers.  

300 words (+/- 10%: include your actual word count at the end of each section).

Amcan y gwaith yma bu I drafod pryderon a honiadau a rhennir gan aelod o’r cyhoedd i ymwneud a thri o blant, a oedd yn destun i’r gofrestr amddiffyn plant, a hyn y byddai’r trydydd tro iddynt fod ar y gofrestr. Mae’r broses yn cael ei thanseilio drwy’r Ddeddf gwasanaethau cymdeithasol a llesiant (Cymru) 2014, i sicrhau ein bod yn cydweithredu gyda theuluoedd mewn ffordd wedi ei seilio ar eu cryfderau, ac yn ffocysu ar allbynnau i’r teulu, gyda’r gobaith y gallwn leihau’r posibilrwydd y byddai plant yn mynd yn destun i weithrediadau cyfreithio (Care inspectorate Wales (2024).  Byddai’r teulu penodol yma yn byw mewn ardal drefol, a fyddai rhan helaeth o’r boblogaeth yn siarad Cymraeg, dewisodd y fam i rannu ei theimladau gyda mi pan fyddwn yn y cartref yn y Gymraeg. Fel canlyniad o hyn, mae’r polisi Mwy Na Geiriau yn gweithredu yn uniongyrchol, gan ei fod yn holl bwysig fy mod innau yn gallu cyflawni eu hawl hi o dderbyn cefnogaeth yn iaith ddewisol y teulu, Byddai hyn mewn tro yn gweithredu ar y cyd a pholisi mwy na geiriau Llywodraeth Cymru (2022), ac yn sicrhau fod teuluoedd yn teimlo fod gallu iddynt rannu yn gyfforddus yr hyn y maent yn teimlo, sydd yn mynd llaw yn llaw gydag adran 34 (2) (d) o’r ddeddf gwasanaethau cymdeithasol a llesiant (Cymru), sydd yn amlinellu’r ddyletswydd yr awdurdod i gyrraedd anghenion unigolyn – ac felly os na ellir cyflawni gwasanaeth yn y Gymraeg, byddai hyn yn ddiffyg i allu cyrraedd anghenion unigolyn. Byddai hyn hefyd yn gweithredu llaw yn llaw gydag adran 1 (2) (a) o fesur yr iaith Gymraeg (Cymru) 2011, sydd yn pwysleisio Dyletswydd ar gorfforaethau i sicrhau fod unigolion yn gallu gweithredu gyda hwythau yn yr iaith Gymraeg os byddent yn dewis. Byddai modd ystyried y ffaith fod fy nghwaith yn cael ei arsylwi – yn ogystal a natur ymchwilgar a byr rybydd y cyfarfod yn gallu arwain at deimlad ymosodol yn erbyn y fam.

Cyfrif geiriau - 327




	Question: 

Critically reflect on your communication methods and skills during the observation; including how you identified whether you had the necessary communication skills to work with the individual in need of care and support and/or their carers.   

You must use a person-centred approach to demonstrate the integration of social work ethics, values and the Code of Professional Practice. This must include culturally and linguistically sensitive practice and the principles of the “Active Offer” and make reference to “More than Just Words” (Welsh Government, 2012). 



1300 (+/- 10%: include your actual word count at the end of each section).

Byddai’ gofyn i mi weithredu gyda’r teulu yma er mwyn cwblhau ymholiad yn dilyn derbyn gwybodaeth fod y teulu gan gynnwys plant ifanc iawn wedi eu gweld allan yn y gymuned am oriau man y bore, gyda’r plant yn adrodd fod Mam wedi bod yn yfed cwrw yn yr Ysgol. Roedd y plant eisoes ar y gofrestr amddiffyn plant yn barod fel canlyniad o elfennau o drais domestig, defnydd cyffur a fyddai yn amharu ar ei galluedd hi i gyflawni ei disgwyliadau fel rhiant i dri o blant ifanc. 

Byddai fy ymyrraeth yn y gwaith yma yn cael ei danseilio drwy gydweithredu gyda’r plant, y teulu, yn ogystal â phobl broffesiynol arall er mwyn ymateb i bryderon diogelu mewn modd cymesurol a phlentyn-ganolog – a chaiff ei amlinellu gan ganllaw ymarfer diogelu plant rhag trais domestig (Gweithdrefnau Diogelu Cymru, 2021) yn ogystal ag ystyried safonau 3 a 4 o’r cod ymarfer proffesiynol o fewn y canllawiau ymarfer proffesiynol gofal cymdeithasol Cymru.

Byddwn yn gweithredu gyda’r cynnig rhagweithiol mewn meddwl gyda’r teulu yma, er fy mod yn gweithredu yn y Gymraeg gyda Mam 1, byddwn yn sicrhau fy mod yn rhoi'r cyfle iddi fynegi ei ffafriaeth o flaen pob ymweliad – byddai Mam 1 yn rhannu, er ei bod yn mynegi ar lafar yn y Gymraeg, y byddai yn fwy cyfforddus yn cynnal cyfarfodydd drwy gyfrwng y Saesneg, gan nad oedd yn hyderus yn deall geirfa swyddogol yn y Gymraeg. Felly wrth ystyried y polisi mwy na geiriau, a byddwn yn gallu cyflawni’r gofyn yma a defnyddio’i iaith a ddewiswyd, sydd mewn tro yn sicrhau fod safon 1  o’r cod ymarfer proffesiynol o fewn y canllawiau ymarfer proffesiynol gofal cymdeithasol Cymru. Byddai hefyd yn gweithredu ar y cyd gyda chanlyniad dysgu 2 Gofal Cymdeithasol Cymru.

Cyn i mi gychwyn fy ymyrraeth gyda Mam 1, roedd yn ganolog fy mod i yn gallu cael ei chaniatâd wrth ystyried yr gorchwylieth, er mwyn sicrhau hyn, byddwn yn cynnal sgwrs ar ffon gyda hi o flaen llaw wrth drefnu ymweld â hi.

Yn ystod yr arsylwad yma, gwelais fod rhai agweddau o’r cydweithrediad gyda’r teulu wedi profi yn anodd, a bod yn rhaid i mi weithredu yn greadigol er mwyn sicrhau fy mod i yn gallu sicrhau fod y teulu penodol yma yn cael mynediad i’r gefnogaeth fwyaf defnyddiol iddynt. Un maes roeddwn yn hynod o wyliadwrus am, oedd y ffaith fod Mam 1 wedi cael profiad hynod gythryblus gyda dynion yn y gorffennol, roedd hithau a'i theulu wedi bod yn dyst i drais domestig, yn ganlyniad o’i pherthnasoedd gyda thadau ei phlant. Roedd y trais yma, yn rhywbeth roedd y plant yn dyst I, ac felly yn ôl adran 3 y ddeddf Trais Domestig (2021), byddent hefyd yn cael eu hystyried fel dioddefwyr o’r drosedd. Caiff hyn ei atgyfnerthu ymhellach gan adran 120 y ddeddf Mabwysiadau a Phlant (2002), sydd yn amlinellu fod “niwed” yn ystyried gweld a chlywed y gamdriniaeth o eraill – rhywbeth a fyddai plant Mam 1 wedi profi.  Roedd hyn yn rhywbeth roedd rhaid i mi fynegi i’r fam yn glir, gan nad oddi yn gydfyd gyda’r farn fod hyn yn broblemus i ddechrau.

Fel canlyniad i hyn roeddwn yn feddylgar o weithredu fy ymyrraeth mewn ffordd a fyddai yn ystyried persbectif ffeministaidd, gan ystyried fod Mullender (2002) yn damcaniaethu fod merched sydd wedi bod yn dyst i’r fath ymddygiad yn llai tebygol i ofyn am gefnogaeth gan bobl broffesiynol.  i gefnogi hyn ymhellach, byddai Douglas a Walsh (2010) yn gydfyd drwy egluro fod Merched sydd wedi bod yn destun i gamdriniaeth debyg, yn teimlo fod gofyn am gefnogaeth yn mynd i arwain i’w plant cael eu cymryd o’u gofal. 

Roedd yn rhaid i mi egluro i Fam 1 y pryderon roedd yr awdurdod yn ei ddal yn dilyn y digwyddiad yma, gan amlinellu'r newidiadau a oedd angen er mwyn datblygu sefyllfa’r teulu.  Sydd mewn tro yn  rhoi’r cyfle iddi allu ceisio gwneud y newidiadau roedd yr awdurdod angen gweld, byddai hyn yn atgyfnerthu un o’r prif egwyddorion y ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) (2014), sef i gyd-gynhyrchu a gweithredu gydag unigolion er mwyn ymgrymuso unigolion, a’u profiadau unigryw er mwyn llywio cynllun effeithiol i’r teulu (Social care wales, 2017).

Yn ystod y goruwchwilaid yma gyda Mam 1, roeddwn I, a fy rheolwr wedi mynd i gael sgwrs  gyda hi yn ei chartref. Er bod hyn yn sicrhau ei bod hi mewn lleoliad diogel a chyfarwydd, roedd y ffaith fy mod innau, a fy rheolwr yno yn golygu y byddai dau weithiwr cymdeithasol yn siarad gyda’r fam, ac efallai byddai hyn yn cael ei weld fel anghydbwysedd grym gan y Fam.  Byddai Carr (2007) yn damcaniaethu fod gwahaniaethau grym rhwng defnyddwyr gwasanaeth a phobl broffesiynol yn ogystal â gwahaniaethau mewn persbectif o ganlyniadau boddhaol yn golygu fod gwrthdaro yn anochel. Yn anffodus, byddai’r ffordd y byddai Mam 1 yn dadansoddi’r risg a fyddai yn cael ei mynegi tuag at ei phlant yn faes a fyddai yn peri pryder i’r awdurdod.

Roedd natur y sgwrs yma gyda Mam 1 yn cael effaith gofidus arni, a chaiff ei amlinellu drwy hithau yn crio a chodi ei llais arnaf yn ystod yr arsylwad. Roedd yn amlwg i mi fod cymysgedd o amodau’r sefyllfa ac yr arsylwad yn cael effaith negyddol ar Fam 1, byddai iaith gorfforol Mam 1 yn arddangos nad oedd yn awyddus i dderbyn y sgwrs, roedd ei choesau wedi croesi, roedd ei chefn ac ysgwyddau wedi plygu drosodd, ac roedd yn rhoi ei dwylo ar draws ei llygaid. Roedd yn rhaid i mi adfer y sgwrs gyda Mam 1 a byddwn yn llwyddo i wneud hyn drwy ddefnyddio sgiliau i leihau pwysau ar y sgwrs, defnyddio atgyfnerthiad positif, a pharchu ei chyflymder hi wrth arwain y sgwrs.

Roedd llwyddo i adfer y sgwrs hon yn ganolog i sicrhau fy ngalluedd i weithredu yn effeithiol gyda’r rhiant. Byddai gwrando ar y fam, a gadael iddi rannu ei barn ar y sefyllfa yn llwyddo i ail lywio’r sgwrs i ail ffocysu ar y digwyddiad a fyddai yn peri pryder, yn mynd llaw yn llaw gydag adran 3 a 4 o’r cod ymarfer proffesiynol – sef i hyrwyddo llais, llesiant,a rheolaeth unigolion, tra yn eu cefnogi i aros yn ddiogel, a pharchu eu hawliau, tra sicrhau nad oedd eu hymddygiad yn niweidio ei hunain, neu eraill (Social care Wales, 2017). Mae’n bwysig ei bod hi fel unigolyn yn gallu rhannu ei mewnbwn hi hyn ar y mater, ond hefyd roedd dyletswydd arnom ni fel awdurdod i geisio i gefnogi’r teulu, a sicrhau oedd rhiantu’r fam ddim yn rhoi’r plant mewn risg, unwaith eto yn gydfyd gyda safon 1,2,3, a 5 o’r cod ymarfer proffesiynol.

Byddwn yn ystyried model adlewyrchu Fook a Gardener (2007) yn yr achos yma, byddai yn amlinellu pedwar elfen benodol. “dadadeiladu” – yn yr achos yma ystyried y rhagdybiaeth y fam fod cydweithredu gyda’r awdurdod yn golygu colli ei phlant. “ymwrthedd” – sef ymateb negyddol Mam 1 I’r hyn ac roeddwn yn rhannu fel pryderon yr awdurdod, a sut byddai profiadau’r plant yn niweidiol iddynt. “ailadeiladu” – drwy amlinellu'r ddeddfwriaeth berthnasol, a rhoi pwyslais ar gydweithredu gyda’r teulu, yn hytrach na gweithredu yn ormesol i obeithio osgoi dwysau’r mater i’r llys. Ac yn olaf “newid ymarfer” – drwy roi pwyslais ar gydweithredu gyda’r teulu, ac mewn tro rhoi cydberchnogaeth ar gynllwyn gofal, yn y gobaith y byddai hyn yn helpu Meithrin newid o fewn yr uned deuluol.

Cyfrif geiriau:










Feedback and comments from individual in need of care and support and/or their carers 

Information for the observer

This section of the Observation should not be completed in the presence of the learner. 

No formal written feedback is required from the observer on the learner’s practice. However verbal feedback should be provided to the learner as soon as possible after the observation. If the observer is not the mentor, then feedback should also be provided to the mentor. 

Some or all of the questions below may be used by the observer who can rephrase and add explanations and prompts as required. The observer should record responses from the individual in need of care and support and/or their carers below, or by using an alternative method if required/provided.  
Before asking the questions, the observer must explain to the individual comments will be shared with the learner. It may be useful to explain that it is used as a learning tool for the learner to develop their own practice. 

If the observer is unable to gain feedback, they should briefly say why.

	Was the social worker on time?  Or, if delayed, did he or she contact you?

	Dewi was on time.

	Did the social worker get your permission in advance for the observer to be present? 
Did they explain why they were being observed?

	Yes.

	Were you clear why the social worker met with you today?

	Yes.

	How well prepared do you think the social worker was for his or her meeting with you?

	Dewi was prepared.

	  How has the social worker listened to you and respected your views and wishes?

	I feel I can talk to Dewi.

	Did the social worker talk to you in a way that you understood?
Did the social worker consider your language needs?

	Yes.



	How has the social worker’s involvement met your expectations for this visit?

	This was a very stressful meeting but after having time to reflect I understand why the meeting took place as Dewi has explained this to me.

	Are there any other comments or suggestions that you would like to make?
	No.
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