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Sut mae’r iaith Cymraeg yn cael effaith ar y twristiaeth yng Nghymru.

Twristiaeth yw y teithio ar gyfer pleser neu fusnes, fundais i y dyfyniad yma “Tourism is a collection of activities, services and industries which deliver a travel experience comprising transportation, accommodation, eating and drinking establishments, retail shops, entertainment businesses and the hospitality services of individuals or groups travelling away from home”(Macintosh and Goeldner).  Twristiaeth yw pobl sydd yn teithio i llefydd ac yn aros mewn mannau y tu allan i'w hamgylchedd arferol ar gyfer am gwahanol rhesymau, er engraifft am hamdden, busnes neu ddibenion eraill. Mae sgiliau iaith yn bwysig iawn wrth deithio i wledydd eraill, gan gynnwys Cymru, er nad yw'r iaith Gymraeg yr unig iaith a siaredir yng Nghymru, “‘There is no doubt that, despite the dominance of English as a world language, the ability to speak another language—or several languages—is increasingly important in our competitive and global economy” (Blunkett, 1998, p. 1). Er bod y ffynhonnell a ddefnyddir yn cyfeirio at ieithoedd ewropeaidd yn lle'r Gymraeg, mae'r neges yn dal yr un fath amdano yr iaith Gymraeg. Mae pwysigrwydd rhoi sylw i a hefyd deall ei bod yn bwysig cael dealltwriaeth fach o'r iaith a ddefnyddir yn yr wlad yr ydych chi’n teithio iddo. Fundais i y dyfyniad yma amdano y pwysigrwydd twristiaid “If it wasn’t for the tourists, we wouldn’t have an audience” (Michael Cronin, Barbara O’Connor) Mae twristiaid yn cadw'r diwydiannau yn fyw. Heb dwristiaid, ni fyddai neb yn gwybod unrhyw beth am gymru a'i diwylliant a'i threftadaeth.
Rydw i wedi cael fy magu yn yr iaith Gymraeg trwy fy holl fywyd addysgol, felly rwyf yn angerddol am y iaith Gymraeg yn cael ei siarad ac yn cael ei gydnabod fel agwedd ddiwylliannol yng Nghymru. Rydw yn credu bod mae angen i dwristiaid fedru profi diwylliant a threftadaeth Cymru wrth ymweld â Chymru, ac ar hyn o bryd nid wyf yn credu ein bod yn defnyddio ein hymgyrch i'n potensial llawn. Mae gwyliau cenedlaethol Cymreig yn beth arall y mae angen i dwristiaid ei brofi wrth ymweld â chymru, fel yr Eisteddfod a Dydd Gwyl Dewi. Mae y iaith Gymraeg wedi colli ei dafod naturiol, mae yn iaith ddilys ac unigryw sydd yn bwysig i hunaniaeth a diwylliant Cymru. Ers 2016 cafwyd cynnydd yn nifer y diwrnodau sydd yn dod o du allan i Gymru yn tyfu o 22% yn 2013 i 32% yn 2016. Roedd cynnydd hefyd yn nifer y ymwelwyr diwrnodol ifanc 16-34 oed yn 2016. Mae Cymru'n fwyaf poblogaidd ar gyfer denu teuluoedd a chyplau. Mae lefelau ymweliadau ailadroddus wedi fynd lan, gyda 89% o ymwelwyr dydd wedi cymryd taith dydd yn neu i Gymru fwy nag unwaith yn ystod 2017. Mae yna lawer o gymhellion gwahanol i dwristiaid ymweld â chymru, y ddau weithgaredd mwyaf poblogaidd sydd yn denu ymwelwyr yw golygfeydd golygfeydd a chastell ac atyniadau hanesyddol. Mae amgueddfeydd a chanolfannau treftadaeth amlwg yn cael eu rhestru yn y pumed. Y gweithgaredd lleiaf poblogaidd yw ymweld ag orielau celf ac arddangosfa.
Er mwyn fy helpu gyda'r ymchwil o'm pwnc, rydw i wedi ymchwilio i ffynonellau dibynadwy, bydd hyn yn helpu wrth gefn fy ngwaith a hefyd fy ymchwil i mi. Yr un gyntaf rydwy wedi fyndo yw yr un gan y llywodraeth Cymru. Mae y llywodraeth Cymru ar hyn o bryd maent yn dyfeisio cynllun i sicrhau y bydd un miliwn o siaradwyr Cymraeg yng Nghymru erbyn 2050. “Mae y Gymraeg yn un o drysorau Cymru. Mae’n rhan o’r hyn sydd yn ein diffinio fel pobl ac fel cenedl” (Carwyn Jones, Alun Davies 2017). Er mwyn sicrhau eu bod yn bwriadu annog teuluoedd i siarad yr iaith yn fwy gartref, sicrhau bod y cenedlaethau iau mewn ysgolion cynradd ac iau yn dysgu Cymraeg o oedran ifanc, hefyd o fewn ddysg statudol, addysg ôl-orfodol ac yr gweithlu addysg, adnoddau a chymwysterau. Maent yn bwriadu cynyddu nifer y siaradwyr yn y gweithle ac hefyd o fewn gwasanaethau. Mae yn bwysig bod y llywodraeth wedi cydnabod y gostyngiad mewn siaradwyr Cymraeg dros y blynyddoedd ac maent bellach yn cymryd camau i newid y gostyngiad i gynnydd. Pan fyddwch yn ymweld â gwledydd eraill, megis yr Almaen a'r Eidal, er enghraifft, siaredir eu hiaith genedlaethol hyd yn oed i dwristiaid, ac mae twristiaid yn cydnabod hyn ac yn ymdrechu i ddysgu ychydig o ymadroddion cyn eu hymweliad. Mae'n bwysig i'r iaith Gymraeg gael yr un gydnabyddiaeth ag Eidaleg ac Almaeneg ac ieithoedd eraill ledled y byd. Mae angen i ni fel gwlad wneud ymdrech i hysbysebu'r iaith Gymraeg trwy ei siarad yn ein gwlad ein hunain ac yna'n ei siarad i'n twristiaid.
Yn y llyfr 'Materion Rheoli Twristiaeth', mae ‘diwylliant, hunaniaeth a thwristiaeth: marchnata Cymru neu Wales?’ yn cael ei drafod. Mae’r bwrdd croeso Cymru yn hyrwyddo y iaith Gymraeg a diwylliant fel mantais farchnata mewn marchnadoedd tramor lle mae ymwelwyr yn chwilio am brofiad diwylliannol amrywiol a newydd '. Mae'r llyfr yn parhau i siarad am yr hyn sydd yn denu ymwelwyr i Gymru. Y syniad o chwedlau celtig, cestyll, hefyd yr emblemau Cymreig fel y daffodil, y cennin a'r ddraig. Mae cerddoriaeth Gymreig hefyd yn wahanol iawn i weddill y UK sy'n ddeniadol i dwristiaid sydd yn ymweld.  Mae treftadaeth a diwylliant yn gymhelliant mawr mewn twristiaeth. Mae cael profiad o bethau newydd, a byw bywyd rhywun arall, hyd yn oed am gyfnod byr, yn ddeniadol a chyffrous. Dyna pam mae iaith a diwylliant mor bwysig mewn twristiaeth.
Yn y llyfr; "Twristiaeth Gwyddelig: Delwedd, Diwylliant a Hunaniaeth", mae yr awdur yn sôn am sut mae cerddoriaeth Iwerddon yn arwyddocaol pwysig o hunaniaeth genedlaethol yr Iwerddon. Er bod fy mhwnc yn ymwneud â diwylliant Cymreig nid yr Iwerddon, mae ystyr sylfaenol y llyfr hwn yn berthnasol i'm pwnc. Yn union fel cerddoriaeth yn arwyddocaol i hunaniaeth yr Iwerddon, mae'r iaith Gymraeg yr un fath i hunaniaeth cymru. Mae yr math hwn o ddiwylliant a chenedligrwydd yn denu twristiaid i ymweld â Chymru. Mae cael profiad o ddiwylliannau eraill yn apelio at bobl, boed yn gerddoriaeth, celf, iaith neu fwyd.
Fy nod cyffredinol ar gyfer yr astudiaeth hon yw darganfod sut mae iaith a diwylliant y Gymraeg yn effeithio ar dwristiaeth. Rwy'n bwriadu dod o hyd i y wybodaeth hon trwy greu amcanion. Yr amcanion rydw i wedi eu hannog yw darganfod sut mae y iaith Gymraeg ar y gostyngiad, sut mae yr iaith Gymraeg yn effeithio ar y gymuned leol, sut mae yr iaith Gymraeg yn effeithio ar dwristiaeth a thwristiaid a hefyd beth allwn ni ei wneud yn y dyfodol i sicrhau mwy o siaradwyr Gymraeg, mae angen hefyd fyndo mas os mae yr iaith Gymraeg yn rhoi pobl bant o dod i Cymru.
Er mwyn fy helpu i benderfynu ar ddull ymchwil, defnyddiais y 'fethodoleg winwns' (Saunders et al, 2007). Fe wnaeth hyn fy helpu i benderfynu pa ddull fyddai yn fwyaf addas i'm pwnc. I gynnal yr ymchwil hon, byddaf yn defnyddio'r ymagwedd ymchwil dull cymysg. O'r agwedd ansoddol, byddaf yn cynnal cyfweliadau. Ar y llaw arall o'r agwedd feintiol, byddaf yn defnyddio cwestiynwyr. Byddaf yn cyfweld â busnesau sydd yn cael eu targedu gan dwristiaid megis gwestai, bwytai a siopau lleol. 
[image: ]
Yn ystod y cyfweliadau hyn, byddaf yn gofyn deuddeg cwestiwn i bob person. Y cwestiynau fydd, er enghraifft; Sut mae twristiaid yn effeithio ar eich incwm? Sut ydych chi yn ymgorffori'r iaith Gymraeg yn eich busnes? A oes unrhyw ffordd y credwch y gallwch chi wella'r defnydd o'r iaith Gymraeg? A yw twristiaid yn ceisio defnyddio'r Gymraeg neu ei adnabod? Ydych chi'n gwybod unrhyw beth am ddigwyddiadau treftadaeth Cymreig fel yr eisteddfod?
[bookmark: _GoBack]Ar gyfer fy ymchwil feintiol, byddaf yn dyfeisio cant o holiaduron gydag deuddeg cwestiwn caeedig am pob holiadur. Byddaf yn rhoi fy nghwestiynau i ymweld â thwristiaid, canolfannau ymweld, ac atyniadau twristiaeth. Byddaf yn defnyddio mwy neu lai yr un cwestiynau â wnes I defnyddio yn y cyfweliadau. Mae yn bwysig fy mod yn defnyddio yr lleoliadau cywir i dargedu yr bobl i ateb a chwblhau fy holiaduron, oherwydd mae angen i mi sicrhau eu bod yn dwristiaid neu'n bobl sydd yn gallu siarad Cymraeg. Dyma rai enghreifftiau o'r cwestiynau y byddaf yn eu gofyn yn fy holiaduron; Ydych chi'n siarad Cymraeg? Ie / Na. Ydych chi yn gwybod unrhyw beth am ddigwyddiadau treftadaeth Cymreig megis yr Eisteddfod? Ie / Na. Ydych chi'n gwybod llawer o Siaradwyr Cymraeg? Ie / Na. Oeddech chi yn mynd i ysgol Gymraeg? (Os yw siaradwr Cymraeg) Ie / Na.
Rwyf wedi dewis y dulliau ymchwil hyn am resymau penodol. Dewisais ddefnyddio cyfweliadau fel dull ymchwil gan fy mod yn teimlo bod mae cyfweld pobl wyneb yn wyneb sydd yn delio â thwristiaid yn ddyddiol yw yr ffynhonnell wybodaeth fwyaf effeithiol a dibynadwy ar gyfer fy mhwnc penodol. Rydw yn dewis holiaduron yn benodol gan fy mod yn teimlo yn bersonol mai dyma y ffordd hawsaf o gyflawni nifer fawr o ganlyniadau yn gyflym. Mae cwestiynau caeedig yn syml ac yn haws i bobl eu hateb mewn cyfnod byr o amser, felly byddai'r canlyniadau'n fwy cywir a dibynadwy. Mae rhoi ugain cwestiwn yn rhesymol ac yn ddigon i gael y canlyniadau yr hoffwn eu cymryd heb orfod cymryd gormod o amser y person hwnnw, roeddwn i eisiau achosi cyn lleied â phosibl o drafferth.
Gallai fod llawer o risgiau a chyfyngiadau yn ystod fy mhrofiad ymchwil. O ran y cwestiynau, mae'n bosibl y bydd rhai pobl yn gwrthod eu cwblhau ac fydd hynny yn effeithio fy nôd o gael 100 o gwestiynwyr wedi gwblhau. Efallai y bydd rhai pobl yn rhoi atebion anwir trwy rwystro yr cwestiynau. Mae angen i mi wneud yn siŵr bod y lleoliadau fyddai yn rhoi yr gwestinwyr mas, cael y bobl sydd yn fwyaf addas ar gyfer fy maes pwnc. O ran y cyfweliadau, efallai na fydd rhai cwmnïau am rhoi yr wybodaeth rydw I yn ei ofyn amdano, neu efallai na fyddwn am siarad â mi. Yn flaenorol, mae'n bwysig fy mod yn ffonio ac e-bostio i sicrhau eu bod yn gyfforddus i gyfarfod â mi a thrafod fy mhwnc. Rwyf wedi sicrhau bod y cwestiynau yn addas ac yn gyfforddus i'r cwmnïau eu hateb, felly ni ddylai fod unrhyw amheuaeth nac anghysur wrth ateb unrhyw un o'r cwestiynau. Ni fydd unrhyw faterion cyfreithiol ag unrhyw un o'm hymchwil, gan nad oes unrhyw beth yr wyf yn ei ofyn ganddo unrhyw beth sydd yn ymwneud â'r gyfraith neu faterion cyfreithiol. Er mwyn sicrhau canlyniad cywir yn yr cwestiynau a'r cyfweliadau, byddaf yn gofyn i bobl o wahanol ethnigrwydd a diwylliannau.
Wrth ddadansoddi data, mae y ffordd fwyaf eglur a hawsaf o ddarllen yn bwysig ac yn hanfodol. Rydw yn bwriadu rhoi fy ymchwil feintiol fel fy nghwestiynydd yn graff. Bydd y graff yn dangos y canlyniadau yn well nag ysgrifennu amdano. Bydd yn haws ac yn gyflym i bennu canlyniadau'r cwestiynau. Ar gyfer fy ymchwil ansoddol fel fy nghyfweliadau, bydd ysgrifennu am bob un unigol a grwpio y paragraffau at ganlyniadau cyffredin yn haws ac yn gyflymach i'w ddeall ac i ddarllen. Bydd hyn yn helpu i gadw y gwaith yn daclus a threfnu hefyd.
Ar gyfer agwedd y cynnig ymchwil hwn yn y dyfodol, pan fydd pob cyfweliad yn cael ei gwblhau, llenwir holiaduron a bydd gennyf ganlyniadau dadansoddedig y ddau, byddaf yn defnyddio fy nghanfyddiadau i ddarganfod pa effaith y mae gan yr iaith Gymraeg ar dwristiaeth Gymreig. Bydd fy nghanlyniadau'n fy helpu i benderfynu beth ellir ei wneud i sicrhau profiad teithiol gwell i bob twristiaid yn nyfodol twristiaeth Cymru. 
Dyma’r siart gantt wnes i creu i helpu fi gynllunio fy amser ac i sicrhau bod popeth yn cael ei wneud erbyn y dyddiad cyflwyno:
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Mae y siart gantt yn dangos cynllunio a rheoli prosiectau. Rydw i wedi dyfeisio amserlenni i gwblhau agweddau o'r aseiniad i sicrhau bod pob pwnc yn cael yr amser a hefyd y sylw sydd eu hangen arnynt. Mae y siart gantt yn ffordd taclus a hefyd hawdd o trefnu y gwaith a gwblhawyd, gan sicrhau fy mod yn rheoli fy amser yn gywir ac yn effeithlon.
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