
 

 

Week 8 

 

ARTICLE – Rethinking marketing communication: From integrated marketing communication to 

relationship communication 

 

 

Questions: 

 

1 – What is the viewpoint of Integrated Marketing Communications?  

 

2 – What do Finne and Grönroos propose to be an improvement on IMC, and why? 

 

3 – How is technology affecting Marketing Communications from the standpoint of an organisation 

operating in the modern, highly competitive business environment?  

 


