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As there are quite a few of us here, please ensure that your microphone is muted during all teaching until you are asked a question or 
there is a group discussion to prevent background noise.

You should attend every class and have a private space to work so that you can concentrate fully on the lesson. 

You should not be at work, shopping, driving or caring for children.

Your camera must be always on during lectures please. -Use the Teams university background to protect your privacy.

YOU must join via a laptop or PC/MAC –No attendance permitted on phones or tablets

You will be removed from the session and logged as absent if you fail to adhere to these criteria.

This and all sessions will be recorded so that you can watch it again

Before we start



Why is this important?
-This is a Full Time University course and as such the University definitions of engagement and decorum apply as they would 
in a physical classroom.

-Your Cameras must remain ‘On’ for the duration of the session in order to ensure equal engagement and for your lecturers 
to observe your full attendance of the session which is a condition for student loans/maintenance to be authorised. 

-You should be using a desktop or laptop device with a camera, speakers and a microphone so that you will be able to 
engage in the session on equal footing with your classmates. 

-You will be asked to share your screen and “present” your work, access documents, engage in writing activities use 
websites and create presentations which are either difficult or impossible on a phone. 



Recap

Last week gave an overview 
of…

Cultural Awareness:
• Attributes of the Global Manager
• Basic Cultural Orientations 
• Hofstede’s Cultural National Dimensions
ITALIAN0
• I numeri
• Come si chiama?
• Avere
• Quanti anni hai?
• ASSESSMENT 1 SENTENCES.



AVERE (to have)

AVERE
Io ho (I have)
tu hai (you have)
lui ha (he has)
lei ha (she has)
noi abbiamo (we have)
voi avete (you have plural)
Loro hanno (they have)



Dovere (I have to / I need to / I must)
• mangiare (to eat)

• fare colazione (to have breakfast)

• pranzare (to lunch)

• cenare (to eat dinner)

• lavorare (to work)

• dormire (to sleep)

• parlare con…(to speak with…)

• studiare (to study)

• chiamare (to call…)

• lavare (to wash)

• guidare (to drive)

• giocaree (to play)

• bere (to drink)

Oggi devo…
(today)

Domani devo…
(tomorrow)



I giorni della settimana (days of the week)
HOMEWORK: TRANSLATE

1. Monday 4th I have to eat at the restaurant.
2. Wednesday 7th I have to have breakfast at my house.
3. Thursday 8th I have to have lunch at the hotel.
4. Friday 13th she has to sleep at home.
5. Saturday 2nd he has to work at the hotel.
6. Wednesday 9th I have to speak with my teacher.
7. Sunday 12th I have to drive to Spain.
8. Tueday 3rd you have to play football in England
9. Friday 4th I have to call my friend.
10.Saturday 6th you have to study at the school.
11.Monday 5th I have to sleep at the hotel.
12.What day is today? It’s Wednesday.



Mesi dell’anno (months of the year) 

P: Ciao Maria!
M: Ciao Paolo!
P: Quanti mesi ci sono in un anno?
M: Ce ne sono 12.
P: Molte grazie!
M: Di niente, ciao.
P: Ciao!

ESERCIZIO:

RIPETERE!

1. il 4 di gennaio
2. il 13 d’agosto
3. il 7 di settembre
4. l’11 di luglio
5. il 3 di novembre
6. il 9 di giugno
7. l’8 d’aprile



Quand’è il tuo compleanno? (when is your birthday?)
È il……



Che giorno è…? What’s the date…?

Che giorno è oggi? What date is it today ?
Che giorno è domani? What date is it tomorrow?
Che giorno era ieri? What date was it yesterday?

Oggi è il 18 di maggio 2023 Today is the 18th of may 2023
Domani è il 19 di maggio 2023 Tomorrow is the 19th of may 2023
Ieri era il 17di maggio 2023 Yesterday was the 17th of may 2023

DOMANDE RISPOSTE

ESERCIZIO

• Il tuo compleanno (your birthday)
• Natale (Christmas)
• Scoperta l’America (discovered America)
• Giorno della memoria (Remembrance Day)
• San Valentino (Valentines Day)
• Fine della seconda Guerra Mondiale (End of World War II)
• Vittoria in Europa (VE Day)
• Tutti i Santi (All Saints’ Day)
• Epifania (Epiphany)
• San Giorgio (St. George’s Day)
• Santo Stefano (Boxing Day)
• Domani (tomorrow)



MI PIACE ( I LIKE) 
ESEMPIO: (example)
Mi piace l’hamburger
I like the hamburger
Mi piace la stanza
I like the room
Mi piace Venezia
I like Venice
Ti piace Milano?
Do you like Milan?
Le piace la piscina? (polite you)
Do you like the swimming pool?
Vi piacciono le macchine? 
Do you like the cars?



Che cosa ti piace?
Mi piace/piacciono…



Vorrei e Mi piacerebbe…(I would like…) 
To be polite!!

Io vorrei I would like
Tu vorresti you would like
Lui vorrebbe he would like
Lei vorrebbe she would like
Lei (formale) vorrebbe you (formal) would like
Noi vorremmo we would like
Voi vorreste you (plural) would like
Loro vorrebbero they would like

Vorrei…, is the conditional form of the verb volere (to want), 
it literally means “I would want…”. It tends to be limited to 
situations where polite, direct requests are made, such as 
eating out at a restaurant or buying things in a shop. We use 
it when we need, want or desire something.

Mi piacerebbe
Ti piacerebbe
Gli piacerebbe
Le piacerebbe
Le (formale) piacerebbe
Ci piacerebbe
Vi piacerebbe
Gli piacerebbe

In Italian, you must use the phrase Mi piacerebbe…, which 
literally means “it would please me…“, when you are 
daydreaming about doing or having something at some point 
in time.
i.e. Mi piacerebbe visitare Venezia – I would like to (it would 
please me to) visit Venezia



Vorrei e Mi piacerebbe…(I would like…) 
To be polite!!

ESEMPIO: (example)
Vorrei un hamburger I would like to eat a hamburger.
Vorrei prenotare una stanza I would like to reserve a room.
Mi piacerebbe visitare Londra I would like to go to London.
Ti piacerebbe visitare Milano? Would you like to visit Milan?
Le piacerebbe vedera la piscina? (polite you) Would you like to see the swimming pool?
Vorrebbe bere una coca-cola? Would she/he like to drink a coca-cola?
Vorrei una birra, per favore I would like a beer please
Mi piacerebbe fare una passeggiata I would like to take a stroll
Vorrei andare a mangiare una pizza I would like to go to eat a pizza 



Chi vorrebbe?.... Cosa le piacerebbe?.... Cosa ti piacerebbe?.... 

1. Venire (to come) 2. Bere (to drink) 3. Prenotare (to book) 4. Nuotare (to swim) 5. Visitare (to visit)

6. Studiare (to study) 7. Andare (to go) 8. Mangiare (to eat) 9. Dormire (to sleep) 10. Chiamare (to call) 



ASSESSMENT 2

SUBMISSION

DATE
CONTENT REQUIREMENTS

26th May 2023 ROOM RESERVATION 
RECORDING      

Record a Room reservation Dialogue: This should be recorded
within the focus language, the specifics of the boking will be given
to you by your lecturer, and may contain special requirements.



Vorrei fare una prenotazione (I would like to make a reservation)

Ricezionista: Buongiorno! Albergo Sanremo. Come posso aiutarla? (How may I help you)
Signora Leone: Buongiorno! Vorrei prenotare una stanza per favore.(Make a reservation)
Ricezionista: Certamente. Come si chiama? (formal)
Signora Leone: Mi chiamo Francesca Leone.
Ricezionista: Grazie Signora Leone. Per quante persone? (for how many people)
Signora Leone: Per due persone. (for two people)
Ricezionista: Una o due stanze?
Signora Leone: Una stanza.
Ricezionista: Letto matrimoniale o due singoli? (double bed or 2 singles)
Signora Leone: Letto matrimoniale.
Ricezionista: Per quando? (When for)
Signora Leone: Per il tre di gennaio 2024
Ricezionista: Per quante notti? (How many nights)
Signora Leone: Per una notte.
Ricezionista: Bene, è tutto riservato. (Everything is reserved)
Signora Leone: Molte grazie, arrivederci.
Ricezionista: Arrivederci. 

DIALOGO



ESERCIZIO
Make a reservation with the following information. Choose the date, the hotel, the rooms, etc. 

Prenotazione 1 Prenotazione 2 Prenotazione 3 Prenotazione 4

Signor Franco Rossi Signorina Anna Autuori Dottor Matteo Bianchi Signora Giulia Vitale

2 stanze 1 stanza 4 stanze 2 stanze

2 letti matrimoniali 2 letti singoli 3 con letti matrimoniali e 
una stanza con 2 letti
singoli

1 stanza matrimoniale e 1 
stanza singola

• Remember to use the correct and polite language in spanish.
• Write the dialogue down.
• Add more information if and when you can.



Che ore sono? what’s the time?
L’ora e il tempo (the hour/the time)

ESEMPIO:
Paolo: Ciao Maria! Che ore sono?
Maria : Ciao Paolo! Sono le 3 e mezza (15:30)
Paolo: Grazie!
Maria: Di niente!

A: Buongiorno, a che ora chiude la banca?
B: Buongiorno, chiude alle tredici (13:00)
A: Grazie!
B: Di niente!



ESERCIZIO – Che ore sono?
Write the correct time in Italian using the 24 hour clock.

18:00PM 22:25PM 5:45AM

3:25AM 13:40PM 17:05PM

18:50PM 00:30AM 9:05AM



Vorrei fare una prenotazione (I would like to make a reservation)

Ricezionista: Buongiorno! Ristorante Sanremo. Come posso aiutarla? (How may I help you)
Signora Leone: Buongiorno! Vorrei prenotare un tavolo.(Make a reservation)
Ricezionista: Certamente. Come si chiama? (formal)
Signora Leone: Mi chiamo Francesca Leone.
Ricezionista: Grazie Signora Leone. Per quante persone? (for how many people)
Signora Leone: Per quattro persone. (for four people)
Ricezionista: Per quando? (When for)
Signora Leone: Per il 22 di maggio
Ricezionista: A che ora? 
Signora Leone: Alle 19:30.
Ricezionista: Qual’è il suo numero di telefono?
Signora Leone: Il mio numero è 01234 567891.
Ricezionista: Bene, è tutto riservato. (Everything is reserved)
Signora Leone: Molte grazie, arrivederci.
Ricezionista: Arrivederci. 

DIALOGO



ESERCIZIO
Make a reservation with the following information. 

Prenotazione 1 Prenotazione 2 Prenotazione 3 Prenotazione 4

Signor Franco Rossi Signorina Anna Autuori Dottor Matteo Bianchi Signora Giulia Vitale

2 Persone 8 Persone 12 Persone 7 Persone

18/10/23 – 15:30pm 31/12/23 – 21:45pm 01/08/24 – 10:00am 12/09/25 – 16:30pm

• Remember to use the correct and polite language in spanish.
• Write the dialogue down.
• Add more information if and when you can.



Next Week!

Cultural Awareness:
- HOFSTEDE’s Cultural Dimensions 
- GLOBE
- TROMPENAARS
- Italian culture and traditions
Spanish:
- Assessment 2
- Assessment 3
- Mi piacerebbe…



I look forward to seeing you next 
week.

If you have any questions in the 
meantime, please send an email from 
your student account

l.suardi@uwtsd.ac.uk



FIN
PREGUNTAS?
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