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ACADEMI CYMRU AR GYFER ARFER PROFFESIYNOL AC YMCHWIL CYMHWYSOL



Tasg 2

Arsylwi ar Ymarfer
Canllawiau: 

Rhaid i ddysgwr ddewis arsylwi ar ymarfer gwaith cymdeithasol uniongyrchol gyda phobl sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr. Ni all yr arsylwi ddod o roi tystiolaeth mewn llys, cyfrannu at gyfarfodydd grŵp strategol, cynadleddau achos neu dribiwnlysoedd neu unrhyw weithgaredd anuniongyrchol arall.    Rhaid gofyn am ganiatâd yr unigolyn/unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr cyn cynnal yr arsylwi. Rhaid i'r gwaith arsylwi gael ei wneud gan arsylwr sydd â chymwysterau gwaith cymdeithasol ac sydd ag o leiaf dair blynedd o brofiad (mae’r meini prawf wedi eu nodi yn y Llawlyfr Rhaglen). Rhaid i'r arsylwi fod am 30 munud o hyd o leiaf. Bydd yr arsylwr yn derbyn adborth gan yr unigolyn/unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr gan ddefnyddio'r profforma isod neu un a luniwyd gan y dysgwr ei hun ar ddiwedd yr ymweliad.  

Y dysgwr sy’n gyfrifol am ddarparu dull o gasglu adborth i’w ddefnyddio gan yr arsylwr. Gall hwn fod wedi’i lunio ganddyn nhw eu hunain, a/neu wedi’i addasu i weddu i anghenion yr unigolyn. Gellir defnyddio’r profforma a ddarperir lle bo’n briodol. Bydd y dull a ddefnyddir yn dibynnu ar oed, gallu ac anghenion iaith/cyfathrebu yr unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr. 

Bydd yr adran hon yn cynnwys enghreifftiau o’r modd y mae cyfathrebu effeithiol yn dylanwadu ar ymarfer o ran defnydd o iaith, anghenion iaith a sensitifrwydd at ddiwylliant. Rhaid i chi ddangos egwyddorion y “Cynnig Rhagweithiol” a chyfeirio at “Mwy na Geiriau” (Llywodraeth Cymru, 2012).

Rhaid i chi fodloni’r Canlyniadau Dysgu ar gyfer y dasg hon (gweler atodiad 5 y llawlyfr).  

Atebwch y cwestiynau isod.

Crynodeb Arsylwi 

Dylech gynnwys enw’r tyst arbenigol sy’n arsylwi yn adran manylion y dysgwr o’r portffolio.

Dyddiad yr arsylwi:  _ _ _ 04/06/2025_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

I’w gwblhau gan y dysgwr. 









	Cwestiwn:
Cyd-destun
Nodwch yr amcanion gwaith cymdeithasol a rhowch ddisgrifiad byr o'r sefyllfa gan gynnwys y cyd-destunau daearyddol a deddfwriaethol ac unrhyw faterion perthnasol o ran diwylliant, ethnigrwydd ac iaith, gan gynnwys sut y cafwyd cydsyniad a sut rydych chi wedi ystyried effaith yr arsylwi ar yr unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr.   

300 o eiriau (+/- 10%: dylech gynnwys nifer y geiriau ar ddiwedd pob adran).

Mi gefais ganiatâd i arsylwi 1, bu mi dderbyn caniatâd yn ystod ymweliad wythnosau yn ddiweddarach, hefyd ffonio 1 cyn cychwyn am yr ymweliad ac ar gychwyn ar yr arsylwad. Gan fod 1 a diagnosis o ddementia mi wnes i asesu capasiti 1 er mwyn sicrhau ei fod yn deall nod a phwrpas yr arsylwad, roeddwn yn ail adrodd gwybodaeth a gofyn iddo ail adrodd y wybodaeth yn ôl i mi. Roeddwn i a'r gweithiwr cymdeithasol ac roedd yn fy asesu yn hyderus fod gan 1 gapiasit llawn i roi caniatâd. Mae 1 yn byw ar ben ei hun ac wedi ymdopi yn dda iawn er mwyn sicrhau bod ei anghenion gofal a chefnogaeth yn cael ei gyrraedd heb gefnogaeth gan wasanaethau. Rwyf wedi bod yn gweithio gyda 1 ers fy mod yn fyfyrwraig ac wedi arsylwi bod angen cymorth arno gyda gofal personol, yn ddiweddar bu 1 gytuno i becyn gofal gychwyn. Mae cael siarad ei iaith gyntaf, y Gymraeg yn holl bwysig i 1gan ei fod wedi magu o fewn yr ardal chwareli yn o gystal â chael ei addysg a gyrfa drwy gyfrwn y Gymraeg. Mae hyn yn gyd fynd gydag egwyddorion Mwy na Geiriau (2012) sydd yn sicrhau bod ni fel gweithiwr yn rhoi'r cynnig rhagweithiol i unigolion sydd yn galluogi iddynt siarad yn y Gymraeg heb iddynt orfod gofyn am y gwasanaeth yma. Mae hyn yn sicrhau ein bod yn gweithio mewn ffordd person canolog. Bu 1 fynegi pa mor braf yr oedd y sgwrs yn llifo gan fod fy mod innau a’r arsylwr yn gallu deall a siarad Cymraeg. Bu i 1 adrodd bod hyn yn gwneud iddo deimlo yn fwy cyffyrddus a gallu mynegi ei hun yn glir yn ystod yr ymweliad. Bu hyn yn dystiolaeth i mi fod yr arsylwad yn cael effaith bositif ar 1 a gydag egwyddorion y Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant Cymru (2014). 
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	Cwestiwn: 

Myfyriwch yn feirniadol ar eich dulliau a'ch sgiliau cyfathrebu yn ystod yr arsylwi,  gan gynnwys sut y gwnaethoch nodi os oedd gennych y sgiliau cyfathrebu angenrheidiol i weithio gyda'r unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr.    

Rhaid i chi ddefnyddio dull sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn i ddangos eich bod wedi integreiddio moeseg a gwerthoedd gwaith cymdeithasol a’r Cod Ymarfer Proffesiynol. Rhaid i hyn gynnwys ymarfer sy'n dangos sensitifrwydd at ddiwylliant ac iaith ac egwyddorion y “Cynnig Rhagweithiol” a chyfeirio at “Mwy na Geiriau” (Llywodraeth Cymru, 2012). 



1300 o eiriau (+/- 10%: dylech gynnwys nifer y geiriau ar ddiwedd pob adran).





Mae Model Adlewyrchu SHARE yn fframwaith pum cydran a ddatblygwyd gan Finch, Tedum, a Maclean (2018) ar gyfer gwaith cymdeithasol sy'n cynnwys Gweladwy, Clywed, Gweithredu, Darllen, a Gwerthuso i lywio dadansoddiad a phenderfyniadau o fewn ymarfer. Rwyf am ddefnyddio'r fframwaith yma er mwyn dadansoddi fy ymarfer yn ystod yr ymweliad yma.
Yn ystod ymweliadau blaenorol gwelais fod ymddangosiad 1 wedi dirywio i gymharu â’r arfer gan fy mod yn ei adnabod yn dda. Roeddwn yn gweld nad oedd wedi ymolchi, newid ei ddillad ac yn fwy bregus. Roedd tasgau dydd i ddydd yn dod yn fwy anodd i 1 a buasai yn ddelfrydol os cytunwyd i dderbyn pecyn gofal, fodd bynnag nid yw 1 wedi bod yn agored i hyn yn y gorffennol a buasai yn ganlyniad positif i 1 gytuno derbyn pecyn gofal. Roeddwn yn credu bod gan 1 galledd meddyliol i wneud penderfyniad yn sgil i’w anghenion, ond nid roedd nyrsys cymunedol yn gytûn felly roedd angen i mi  asesu capsiti 1 o dan y Ddeddf Galledd Meddyliol, 2005. Mae’r ddeddf yn amlinellu bod asesiad yma yn benodol ar dasg a bod yn bwysig cofio fod gan unigolyn y gallu i wneud rhai penderfyniadau ond nid eraill. Yn ystod fy sgyrsiau blaenorol i gyda roeddwn yn teimlo bod ganddo fewnwelediad i’w anghenion, er enghraifft yn cydnabod bod ganddo broblemau cof, ddim o hyd yn bwyta ac ymolchi. Er fy mod wedi arsylwi'r uchod, buasai yn bosib nad oeddwn wedi edrych ar ba mor fregus oedd 1 gan fy mod wedi canolbwyntio yn ormodol ar fy marn broffesiynol i. Er enghraifft 1 yn lleisio bod yn cymryd meddyginiaeth ond roedd y feddyginiaeth wedi ei wasgaru ar y llawr ac wrth ei ochr.
Mae’r dull person canolog hefyd yn pwysleisio ar berthynas rhwng gweithiwr cymdeithasol a’r unigolyn er mwyn galluogi newid, tyfiad a datblygiad, (Grenne,2008). Wrth ddefnyddio yr deddf a dull uchod, roedd hyn yn caniatáu i 1 deimlo mewn rheolaeth o’r penderfyniadau am ei fywyd ac roedd yn opsiwn lleiaf cyfyngol  sydd yn cyd fynd a Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014. 
Mi wnes i gwblhau sgwrs beth sydd yn bwysig gyda 1 dros gyfnod o ymweliadau, mae’r sgwrs yn benodol ac yn gysylltiedig ag unrhyw asesiad. Mae yn ffordd fedrus o weithio gyda phobl i sefydlu'r sefyllfa, eu lles presennol, beth a ellir ei wneud i'w chefnogi, a beth a ellir ei wneud i hyrwyddo eu lles a'u hymwrthedd er gwell, (Gofal Cymdeithasol Cymru, 2015). Mae hyn yn cael ei adnabod fel cyd-gynhyrchu ac rydw i yn parhau i adeiladu ar hyn yn ystod pob ymweliad, yn enwedig yn ystod yr arsylwad er mwyn adeiladu a chynnal ymddiried 1 ynddo  ac i hyrwyddo lles, llais a rheolaeth 1. Mae hyn yn gyd fynd gyda rhai o God ymarfer Broffesiynol gwaith cymdeithasol, (Gofal Cymdeithasol Cymru, 2018).  Cytunwyd 1 i dderbyn pecyn gofal ac i gychwyn gyda phecyn bach er mwyn cefnogi gyda pharatoi prydau, yn o gystal y teulu, ffrindiau a nyrsys cymunedol yn parhau i gefnogi 1 gyda meddyginiaeth a siopa. O’r ymweliad i adolygu'r pecyn gofal mae yn amlwg bod hyn wedi cael effaith bositif ar 1 gan ei fod yn lleisio pa mor braf ydy i weld a chael sgwrs gydag unigolion yn ddyddiol ac i deimlo yn saff gan ei fod yn gwybod bod rhywun yn edrych ar ei ôl.   
Cyn yr arsylwad roeddwn wedi gwneud gwaith paratoi drwy ail edrych ar nodiadau achos ac roedd yn amlinellu pryderon blaenorol. Roeddwn hefyd wedi cysylltu â’r darparwyr gofal am sgwrs er mwyn cael eu safbwynt nhw a beth yn union roeddent yn cefnogi 1 gydag yn ystod eu hymweliadau ac unrhyw bryderon ganddynt. Roeddwn hefyd wedi gwneud gwaith ymchwil ar bwysigrwydd cyfathrebu yn effeithiol gydag unigolion a dementia, pwrpas hyn roedd oherwydd yn aml iawn yn ystod ymweliadau blaenorol ac yn ystod yr arsylwad mae yn rhaid ail eirio cwestiwn i 1. Mi wnes i hefyd darllen y ddogfen COP 3 sef asesiad galledd meddyliol er mwyn bod yn ymwybodol o’r fath o gwestiynau i ofyn.   
Rwyf yn credu mai prif reswm bod yr arsylwad yn llwyddiannus ac y gwaith uchod yw oherwydd y berthynas bositif sydd ganddo 1 a minnau, hyn yn cael ei adlewyrchu gan 1 wrth iddo adrodd fod safon fy iaith yn un da iawn a fy mod yn barod i wrando a dysgu. Gan fy mod wedi ymchwilio mewn i ffordd o gyfathrebu gydag unigolion a dementia roeddwn yn sicrhau bod yr amgylchedd yn ddistaw a fy mod innau yn groesawgar gan all diffyg hyn effeithio ar lefel o ganolbwyntio unigolyn a dementia. Pwysig caniatáu amser i unigolyn ymateb a ddim i dorri ar ei traws a defnyddio ton sensitif ond ddim siarad gyda nhw fel plentyn (Alzheimer’s Sacet, 2021). Rwyf hefyd yn teimlo mod fy hyder wedi codi ers cymhwyso ac roeddwn yn gallu gofyn am ganiatâd i fod yn agored ac onest gydag 1 cyn egluro fod yno arogl o’r angen toiled yn y tŷ, 1 yn parchu fy mod wedi gofyn yn gyntaf cyn bod mor onest ac agored. Yn holl bwysig i 1 roedd y sgwrs i gyd drwy gyfrwng y Gymraeg ac sydd yn gyd fynd gyda’r Mesur Iaith Gymraeg (Cymru) 2011 sydd yn ddarn allweddol o ddeddfwriaeth sydd wedi rhoi safon swyddogol i’r iaith Gymraeg, wrth sicrhau nad yw’n derbyn triniaeth lai ffafriol na’r Saesneg. Gosodwyd safonau corfforedig i gyrff cyhoeddus yn lle cynlluniau i roi fwy o hawliau i unigolion ddefnyddio’r Gymraeg, (GOV, 2011).     Er hyn nid oedd o hyd yn bosib cael gofalwyr a oedd yn siarad Cymraeg. Yn ystod y sgwrs roedd 1 yn awyddus i ddangos ei waith barddoni i fy mentor a minnau, darllenais i nhw yn barchus a'i holi am ysbrydoliaeth am ei ysgrifennu er fy mod wedi cael y sgwrs yma gyda 1 sawl tro. 
Mae’n bwysig cydnabod ffactorau oedd ddim mor dda er mwyn gallu dysgu ohonynt. Mi roedd yn anodd cadw trefn ar sgwrs ar adegau gan fod 1 yn ei weld yn anodd canolbwyntio ar gwestiynau. Roeddwn yn bryderus am hyn gan fy mod yn ymwybodol bod yno gyfuniad amser                              
ar yr ymweliad.  Ar y cyfan rwyf yn credu bod cyd weithio amlasiantaethol wedi bod yn bositif ond mae rhaid cydnabod bod yno gwrthdaro proffesiynol o amgylch galluedd meddyliol 1 ac anghenion gofal a chefnogaeth. Roedd hyn yn her ar adegau gan fod nyrsys yn teimlo nad oeddwn yn gwrando arnynt ac yn aml iawn y gyrru fwy nag un cyfeiriad am weithiwr cymdeithasol er bod sgyrsiau blaenorol wedi bod. Fodd bynnag roeddwn yn gadarn gyda fy ymateb, wrth edrych yn ôl mi fuaswn i wedi gallu egluro fy rhesymeg yn glir a mynd drwy y COP 3 gyda nhw er mwyn iddynt gael gwell dealltwriaeth o fy mhenderfyniad. Credaf fod hyn wedi arwain i mi deimlo o dan bwysau i roi pecyn gofal yn ei le ac ar adegau roeddwn yn anghofio mai 1 oedd yn holl bwysig a bod yn rhaid sicrhau fy mod yn parhau i lynu wrth y cod ymarfer broffesiynol, deddfau a theorïau er mwyn sicrhau bod y canlyniad yn un positif i 1.     
Rwyf yn credu bod yr arsylwad wedi cael effaith bositif ar 1 oherwydd yr holl dystiolaeth a gasglwyd gan iddo fynegi bod yn teimlo yn fwy hyderus yn ei allu i fod yn fwy annibynnol a chael cefnogaeth i barhau i fyw adref. Fu 1 fynegi ei fod yn bleser cael sgwrs gydag mi, hynny yn deimlad braf iawn. Rwyf yn credu fy mod wedi taro canlyniadau dysgu a roedd 1 eisiau ac hynny yn bositif iddo. Fel pob ymweliad mae yno o hyd wersi i wellau ymarfer ac rwyf yn sicr am gydnabod teimladau megis teimlad o bwysau gan unigolion broffesiynnol ac sichrau nad ydynt yn cael effaith ar fy ymarfer yn y dyfodol. (1,300).































Adborth a sylwadau gan unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr 

Gwybodaeth i’r arsylwr

Ni ddylid cwblhau’r adran hon o’r Arsylwi pan mae’r dysgwr yn bresennol. 

Nid oes angen adborth ysgrifenedig ffurfiol gan yr arsylwr ar ymarfer y dysgwr. Fodd bynnag dylid darparu adborth llafar i’r dysgwr cyn gynted â phosibl ar ôl yr arsylwi. Os nad y mentor yw’r arsylwr, yna dylid rhoi adborth yn ogystal i’r mentor. 

Gall yr arsylwr ddefnyddio rhai neu bob un o'r cwestiynau isod gan eu haralleirio ac ychwanegu esboniadau a phromptiau yn ôl yr angen.  Dylai'r arsylwr gofnodi ymatebion yr unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr isod, neu gan ddefnyddio dull arall os oes angen/os yw ar gael.  
Cyn gofyn y cwestiynau rhaid i'r arsylwr esbonio i'r unigolyn y bydd ei sylwadau’n cael eu rhannu gyda'r dysgwr. Gallai fod yn ddefnyddiol esbonio y bydd yn cael ei ddefnyddio fel offeryn dysgu i'r dysgwr ddatblygu ei ymarfer ei hun. 

Os yw'r arsylwr ddim yn gallu cael adborth, dylid dweud yn fras pam.

	A oedd y gweithiwr cymdeithasol ar amser?  Neu, os oedd yn hwyr, a wnaeth gysylltu â chi?

	Roedd Ffion ar amser i’r ymweliad ‘fel mae pob tro mae hi’n ymweld a fi’.

	A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol gael eich caniatâd ymlaen llaw i'r arsylwr fod yn bresennol?  
A wnaethon nhw esbonio pam eu bod yn cael eu harsylwi?

	Bu Ffion dderbyn caniatâd yn ystod ymweliad wythnosau yn diweddarach a hefyd ffonio fi yn bore cyn yr ymweliad.

	A oeddech chi’n glir pam fod y gweithiwr cymdeithasol wedi cwrdd â chi heddiw? 

	Roedd Ffion yn glir iawn pa roedd hi’n ymweld.  Mae Ffion yn checio oes dwi’n iawn adref.

	Yn eich barn chi, pa mor dda oedd y gweithiwr cymdeithasol wedi paratoi ar gyfer y cyfarfod gyda chi? 

	Mae Ffion yn nabod fi  yn dda ac yn dod i fy ngweld yn rheolaeth ac yn esbonio bod tro pam fod hi yma, mae  Ffion yn ffeind iawn.

	   Ydy'r gweithiwr cymdeithasol wedi gwrando arnoch chi gan barchu eich barn a'ch dymuniadau?

	Mae Ffion yn bod tro yn barod i wrando a’r be sydd gennyf i i ddeud, mae hi’n barchus iawn.

	A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol siarad â chi mewn ffordd yr oeddech yn ei deall? 
A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol ystyried eich anghenion iaith? 

	Mae Ffion yn siarad trwy fod dim hefo fi mewn ffordd dwi’n ei ddallt. Mae Ffion yn siarad yn glir ac yn fanwl iawn. Mae Ffion yn cymryd  ei hamser hefo fi dydi hi ddim yn brysio ac yn  bob tro yn neud siŵr fy mod i ddallt be dani wedi bod yn sgwrsio am.  Mae Ffion yn siarad Cymraeg hefo fi, sydd yn hynod o bwysig  imi. Dwi teimlon fwy cyffyrddus yn siarad yn Gymraeg. Mae'r sgwrs yn llifo yn dda ac yn naturiol gyda Ffion



	Sut mae rhan y gweithiwr cymdeithasol wedi cwrdd â'ch disgwyliadau o'r ymweliad? 

	Doedd yr unigolyn ddim yn gallu ateb y cwestiwn yma

	A oes unrhyw sylwadau neu awgrymiadau eraill yr hoffech eu gwneud?
	Roedd yr unigolyn isio mynegi  fod- Ffion yn codi fy nghalon bod tro mae hi’n dod i fy ngweld. Mae Ffion yn hogan iawn ac yn cymorth mawr imi.
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