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ACADEMI CYMRU AR GYFER ARFER PROFFESIYNOL AC YMCHWIL CYMHWYSOL



Tasg 2

Arsylwi ar Ymarfer
Canllawiau: 

Rhaid i ddysgwr ddewis arsylwi ar ymarfer gwaith cymdeithasol uniongyrchol gyda phobl sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr. Ni all yr arsylwi ddod o roi tystiolaeth mewn llys, cyfrannu at gyfarfodydd grŵp strategol, cynadleddau achos neu dribiwnlysoedd neu unrhyw weithgaredd anuniongyrchol arall.    Rhaid gofyn am ganiatâd yr unigolyn/unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr cyn cynnal yr arsylwi. Rhaid i'r gwaith arsylwi gael ei wneud gan arsylwr sydd â chymwysterau gwaith cymdeithasol ac sydd ag o leiaf dair blynedd o brofiad (mae’r meini prawf wedi eu nodi yn y Llawlyfr Rhaglen). Rhaid i'r arsylwi fod am 30 munud o hyd o leiaf. Bydd yr arsylwr yn derbyn adborth gan yr unigolyn/unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr gan ddefnyddio'r profforma isod neu un a luniwyd gan y dysgwr ei hun ar ddiwedd yr ymweliad.  

Y dysgwr sy’n gyfrifol am ddarparu dull o gasglu adborth i’w ddefnyddio gan yr arsylwr. Gall hwn fod wedi’i lunio ganddyn nhw eu hunain, a/neu wedi’i addasu i weddu i anghenion yr unigolyn. Gellir defnyddio’r profforma a ddarperir lle bo’n briodol. Bydd y dull a ddefnyddir yn dibynnu ar oed, gallu ac anghenion iaith/cyfathrebu yr unigolion sydd angen gofal a chymorth a/neu’u gofalwyr. 

Bydd yr adran hon yn cynnwys enghreifftiau o’r modd y mae cyfathrebu effeithiol yn dylanwadu ar ymarfer o ran defnydd o iaith, anghenion iaith a sensitifrwydd at ddiwylliant. Rhaid i chi ddangos egwyddorion y “Cynnig Rhagweithiol” a chyfeirio at “Mwy na Geiriau” (Llywodraeth Cymru, 2012).

Rhaid i chi fodloni’r Canlyniadau Dysgu ar gyfer y dasg hon (gweler atodiad 5 y llawlyfr).  

Atebwch y cwestiynau isod.

Crynodeb Arsylwi 

Dylech gynnwys enw’r tyst arbenigol sy’n arsylwi yn adran manylion y dysgwr o’r portffolio.

Dyddiad yr arsylwi:  25/04/2024 

I’w gwblhau gan y dysgwr. 









	Cwestiwn:
Cyd-destun
Nodwch yr amcanion gwaith cymdeithasol a rhowch ddisgrifiad byr o'r sefyllfa gan gynnwys y cyd-destunau daearyddol a deddfwriaethol ac unrhyw faterion perthnasol o ran diwylliant, ethnigrwydd ac iaith, gan gynnwys sut y cafwyd cydsyniad a sut rydych chi wedi ystyried effaith yr arsylwi ar yr unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr.   

300 o eiriau (+/- 10%: dylech gynnwys nifer y geiriau ar ddiwedd pob adran).

Mae plentyn 1 yn 11 oed ac wedi ei geni a’i magu yng Nghymru. Mae wedi ei magu o fewn teulu Saesneg a Thwrcaidd..

Mae Plentyn 1 wedi delio a llawer iawn o ansicrwydd yn ei bywyd, ac eisoes wedi bod o dan Orchymyn Gofal llawn sydd wedi ei ddirymu ers sawl mlynedd. Er mwyn cael gorchymyn o’r math yma sef (Section 31, Children’s Act 1989) mae angen cwrdd â’r meini prawf trothwy.

Yn dilyn esgyniad yn y risg i’r plentyn bu i’r Awdurdod lleol fynd yn ôl i’r llys i ofyn am Orchymyn gofal dros dro, er mwyn gallu asesu gallu’r rhiant ymhellach. Rhannodd plentyn 1 bod Oedolyn 2 yn camddefnyddio cyffuriau o fewn y cartref a bod oedolion sy’n peri risg yn ymweld â’r cartref.

Mae Oedolyn 2 yn rhannu ei bod yn gaeth i alcohol ac wedi bod yn camddefnyddio cyffuriau o flaen plentyn 1 yn y cartref. Mae hefyd yn byw ac iechyd meddwl gwael sydd yn effeithio ei bywyd dydd i ddydd ac yn ei chael yn anodd ymddiried mewn gweithwyr Professional yn dilyn cefndir y teulu.

Pwrpas fy ymweliad oedd ymgymryd asesiad rhiant o Oedolyn 2 fel rhan o’r achos llys, dyma’r sesiwn gyntaf o 7 oedd wedi ei drefnu o flaen llaw. Mae’r awdurdod lleol wedi derbyn gorchymyn llys dros dro ar gyfer plenty 1 er mwyn asesu’r sefyllfa ymhellach. Mae plentyn 1 yn byw yng ngofal aelod arall o’r teulu ar hyn o bryd sydd wedi ei asesu a’i chymeradwyo fel rhiant maeth gan yr awdurdod lleol. Cefais ganiatâd yr oedolyn i gael fy arsylwi yn ystod y sesiwn hwn.

Roeddwn yn poeni y byddai’r arsylwad yn rhwystro’r Oedolyn i allu bod yn hollol onest ac agored a mi am ei chefndir a’i theimladau, yn enwedig gan ei bod yn ei chael yn anodd ymddiried mewn gweithwyr proffesiynol. Bu i mi sicrhau egluro pwrpas yr arsylwad i’r oedolyn unwaith eto cyn dechrau’r sesiwn a chael ei chaniatâd unwaith eto.

(cyfrif geiriau: 327)





	Cwestiwn: 

Myfyriwch yn feirniadol ar eich dulliau a'ch sgiliau cyfathrebu yn ystod yr arsylwi,  gan gynnwys sut y gwnaethoch nodi os oedd gennych y sgiliau cyfathrebu angenrheidiol i weithio gyda'r unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr.    

Rhaid i chi ddefnyddio dull sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn i ddangos eich bod wedi integreiddio moeseg a gwerthoedd gwaith cymdeithasol a’r Cod Ymarfer Proffesiynol. Rhaid i hyn gynnwys ymarfer sy'n dangos sensitifrwydd at ddiwylliant ac iaith ac egwyddorion y “Cynnig Rhagweithiol” a chyfeirio at “Mwy na Geiriau” (Llywodraeth Cymru, 2012). 


Roedd yn bwysig i mi fod yn defnyddio’r Theori Person Canolog yn ystod yr arsylwad hwn, er mwyn sicrhau fy mod yn gallu canolbwyntio ar Oedolyn 2 mewn dyfnder yn ystod y sesiwn. Mae DGCALL (C) 2014 yn nodi pwysigrwydd canolbwyntio ar gryfderau unigolion wrth roi rheolaeth iddynt a sicrhau eu bod yn gallu rhannu eu llais a’u barn eu hunain heb unrhyw rwystr. Mae’r ddeddf hefyd yn nodi pwysigrwydd canolbwyntio ar roi cyfle iddynt fod yn rhan o’r Gwaith cynllunio er mwyn adnabod a lleihau eu rhwystrau. Byddai hyn felly yn sicrhau fy mod fel gweithiwr yn gallu ymateb i unrhyw rwystr neu bryder oedd gal Oedolyn 2 yn y ffordd gorau posib.  

Yn ystod y sesiwn gyntaf, yr oeddwn yn teimlo bod y theori hon wedi bod yn ffordd lwyddiannus i gyfathrebu ac Oedolyn 2, yn enwedig er mwyn gwneud iddi deimlo yn ddigon diogel a chyfforddus i agor allan a mi. Mae Rogers (1961) yn rhannu bod theori person canolog yn bwysig er mwyn galluogi creu perthnasau rhwng gweithwyr proffesiynol gydag unigolion sydd yn derbyn gwasanaethau. Oherwydd bod yr asesiad yn un hynod sensitif a’r drafodaeth yn datblygu i fod yn un anodd iawn, roedd y theori hon yn caniatáu i mi fedru defnyddio sgiliau gwrando cadarn. Roedd yn hynod bwysig fy mod yn gallu arddangos fy mod yn gwrando ar y wybodaeth oedd yr oedolyn yn rhannu a mi drwy ddefnyddio sgiliau cyfathrebu cryf. Roedd yn bwysig fy mod yn sicrhau gwneud nodiadau o’r wybodaeth greiddiol o fewn y sesiwn ar bapur, ond roedd angen gwneud hynny heb i Oedolyn 2 fod yn teimlo’n anghyfforddus. Felly drwy ddefnyddio sgiliau corfforol drwy wneud cyswllt llygad priodol, eistedd mewn modd oedd yn gwneud iddi deimlo yn gyfforddus o fewn yr ystafell a pheidio â bod yn  sownd i ryw fath o sgript, bu i mi lwyddo i hel gwybodaeth hanfodol ganddi wrth sicrhau ei bod yn teimlo ei bod yn cael ei pharchu ai bod mewn awyrgylch saff. Nodi’r Beresford e tal (2008) mai’r sgil mwyaf craidd o fewn gwaith cymdeithasol yw’r gallu i uniaethu ac eraill a’u problemau. Dyma yw’r sylfaen ar gyfer cael canlyniadau llwyddiannus drwy ymyrru ac unigolion, ond gall hyn fod yn sgil anodd iawn o fewn yr ymarfer.

Prif egwyddorion y theori hon yw sicrhau cyd-gynhyrchu, rhannu pŵer a gwrando’n weithredol. Mae Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014 wedi ymgorffori’r math yma o weithredu, drwy sicrhau bod gweithwyr proffesiynol yn ymwybodol o weithio’n gyd-gynhyrchiol, rhannu pŵer ac unigolion a phobl broffesiynol eraill, ac i wrando’n weithredol. Teimlaf fod y dull hwn o weithio wedi bod yn gadarnhaol ac Oedolyn 2 gan ei bod wedi gallu bod yn hollol agored a mi am ei chefndir, ei iechyd meddwl, camddefnyddio sylweddau yn ogystal â’i theimladau presennol o amgylch gofalu a chyrraedd anghenion gofalu plentyn 1. Roedd yn bwysig fy mod yn gofyn i’r oedolyn rannu ei chynlluniau ar gyfer dyfodol ar ddiwedd y drafodaeth sensitif, gan ei bod yn bwysig canolbwyntio ar y ‘nawr’ yn hytrach nag ar yr holl bethau trawmatig a ddigwyddodd yn y gorffennol. Yn ôl Nash et al (2005) mae’r theori person canolog wedi ei defnyddio mewn amgylchiadau amrywiol, ac yn theori  sydd wedi ei chreu i bwrpas ar ymchwil.

Yr oedd yn bwysig fy mod yn ystyried teimladau Oedolyn 2 yn ystod yr asesiad hwn, yn enwedig wrth ystyried sensitifrwydd y drafodaeth yr oeddem yn mynd i’w chael. Bu i mi sicrhau cael trafodaeth flaenllaw hefo Oedolyn 2 er mwyn cael ei barn o amgylch lle y byddai’r man mwyaf priodol i ni fod yn ymgymryd â’r sesiwn. Yr oedd yn hanfodol bwysig i mi fy mod yn creu awyrgylch saff i’r unigolyn, fyddai’n golygu y byddai’n gallu teimlo ddigon cyfforddus i fod yn rhannu gwybodaeth a mi heb unrhyw rwystr. Mae’n bwysig nodi bod unigolion yn gallu cyfathrebu’n well y tu allan i’w cartrefi ar adegau, er mai dyma yw’r lle y maent yn teimlo fwyaf saff.  

Yn unol a Mesur Iaith (Cymru,2011) a’r cynnig gweithredol, bu i mi gadarnhau bod Oedolyn 2 eisiau cyfathrebu drwy gyfrwng y Saesneg. Yr oeddwn eisoes yn gwybod y byddai Oedolyn 2 eisiau cyfathrebu drwy’r Saesneg, yr oedd yn bwysig fy mod yn cadarnhau hynny unwaith eto, a hynny er mwyn sicrhau pa iaith fyddai’n hoffi cyfathrebu ynddo a derbyn unrhyw waith ysgrifenedig. Roedd hyn yn sicrhau ei grymuso ac yn teimlo’n hyderus wrth gyfathrebu a mi. Nodi’r fframwaith ‘Mwy ‘Na Geiriau, (Llywodraeth Cymru, 2016) fod derbyn gwasanaethau yn y Gymraeg yn rhan hanfodol o ofal o ansawdd da sydd wedi ei seilio ar hawliau ac yn gwneud yr unigolyn yn ganolbwynt.  Er ei bod yn gallu dallt yr iaith Gymraeg, roedd yn hanfodol bwysig ei bod yn cael y cyfle i gyfathrebu drwy’r iaith yr oedd yn teimlo fwyaf cyfforddus ynddo. Mae’r mesur uchod yn rhoi dyletswydd statudol ar weithwyr o fewn y maes gofal cymdeithasol i gydnabod ac ymateb i unrhyw anghenion iaith sydd gan unigolion. Mae Elaine Davies (2010) yn cadarnhau hyn wrth nodi bod unigolion yn teimlo’n fwy hyderus pan y gallant egluro a disgrifio’u teimladau a’u hamgylchiadau yn eu dewis iaith eu hunain. 

Yn ystod y sesiwn gychwynnol yma, cwestiynais yr oedolyn ynglŷn â’i chefndir a sut fath o blentyndod yr oedd wedi ei gael. Roedd yn hanfodol bwysig fy modd yn rhoi cyfle iddi rannu’r wybodaeth gan sicrhau ei bod yn ymwybodol y byddwn yn hapus i ddod a’r sgwrs i ben os oedd yn teimlo ei bod yn ormod iddi gario blaen a’r sesiwn. Nodi’r Salovey a Mayer (1990) pwysigrwydd i weithwyr proffesiynol fod yn ymwybodol o’u hemosiynau eu hunain drwy’r gallu rheoli'r rhain yn effeithiol o fewn unrhyw berthynas ac unigolyn, ac yn fwy ‘na dim gallu dallt emosiynau eraill yn yr un modd wrth gyfathrebu hefo nhw am hyn o fewn eu perthynas.

Roedd yn bwysig i mi fod yn adnabod pa gefnogaeth y byddai Oedolyn 2 yn elwa ohono, ac felly bu i mi gadarnhau bod y wybodaeth yr oeddwn wedi ei dderbyn yn ystod y sesiwn yn gywir. Bu i mi felly fynd drwy’r holl wybodaeth unwaith eto gyda hi er mwyn gwneud yn siŵr fy mod wedi adnabod y rhwystrau oedd ganddi yn ei bywyd dydd i ddydd yn dilyn plentyn 1 ei wneud yn destun gorchymyn gofal a’i lleoli yng ngofal Oedolyn 3 sydd yn berson o fewn y teulu ac wedi ei asesu i fod yn ofalwr maeth. Mae Lum (2007) yn dadlau bod cymhwysedd diwylliannol yn graidd o fewn maes gofal cymdeithasol, cyfiawnder cymdeithasol ac eiriolaeth, ac mae’n dweud bod y cysyniad hyn yn berthnasol ar gyfer ymarfer gwrth wahaniaethol a gwrth-ormesol sydd yn y pen draw yn arwain at ganlyniadau cadarnhaol i ddefnyddwyr gwasanaethau. 

Yn dilyn hyn, eglurais beth oedd ar gael o fewn ei ardal leol i’w chefnogi, gan ganolbwyntio ar wneud cais iddi fynychu grŵp ‘Alcohol Anonymous’ lleol, a’i chynghori i fynd i weld y GP er mwyn trio cael cefnogaeth bellach o amgylch ei iechyd meddwl.

Yn ogystal â hyn, bu i mi gynnig gwneud cais i Oedolyn 1 dderbyn cefnogaeth Tîm Oedolion er mwyn cael cefnogaeth bellach o amgylch ei iechyd meddwl, ond gwrthododd. Roedd yn bwysig fy mod yn parchu hawliau Oedolyn 1 i wrthod hyn, fel y nodi’r Ddeddf Galledd Meddyliol (2005) pwysigrwydd pan yn briodol i sicrhau rhoi’r amser a chyfle i unigolion wneud penderfyniadau eu hunain. Mae Cod ymarfer Proffesiynnol Gwaith Cymdeithasol (2019) yn nodi bod angen parchu barn a dymuniadau unigolion drwy hyrwyddo eu hawliau. 

Er fy mod wedi derbyn caniatâd llafar yr oedolyn i wneud y cais ‘Alcoholics Anonymous’ ar ei rhan, roedd yn bwysig nad oeddwn yn creu dibyniaeth, ac felly bu i mi sicrhau ei bod hithau hefyd yn cysylltu a’r grŵp i wneud ymholiadau pellach. 

Rwy’n teimlo bod y theori person canolog wedi gweithio’n dda wrth weithio ac Oedolyn 2 drwy sicrhau derbyn ei ymddiriedaeth. Yr oedd yr unigolyn yn hapus i gymryd i ystyriaeth fy argymhellion, ac i rannu gwybodaeth hynod sensitif a mi yn ystod y sesiwn, ac o fewn y sesiynau i ddod. Er bod Oedolyn 2 wedi colli rheolaeth o’r sefyllfa yn dilyn i’r Gorchymyn llys ei roi mewn lle, a phlentyn 1 ei thynnu o’i gofal, yr oeddwn yn gallu rhoi llais iddi drwy rannu ei hamgylchiadau ei hun sydd wedi ei harwain i’r pwynt o grisis y mae’r teulu ynddo ar hyn o bryd. Er hynny mae angen sicrhau grymuso’r unigolyn, fel nodir Adams (2008) a Krosgrud Miley (2014) y dylai grymuso arwain at ysgogi galluoedd unigolion gan roi’r gallu iddynt gymryd rheolaeth dros eu bywydau a’u hamgylchiadau eu hunain. 

(Cyfrif Geiriau: 1430)
[bookmark: cysill]
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Adborth a sylwadau gan unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr 

Gwybodaeth i’r arsylwr

Ni ddylid cwblhau’r adran hon o’r Arsylwi pan mae’r dysgwr yn bresennol. 

Nid oes angen adborth ysgrifenedig ffurfiol gan yr arsylwr ar ymarfer y dysgwr. Fodd bynnag dylid darparu adborth llafar i’r dysgwr cyn gynted â phosibl ar ôl yr arsylwi. Os nad y mentor yw’r arsylwr, yna dylid rhoi adborth yn ogystal i’r mentor. 

Gall yr arsylwr ddefnyddio rhai neu bob un o'r cwestiynau isod gan eu haralleirio ac ychwanegu esboniadau a phromptiau yn ôl yr angen.  Dylai'r arsylwr gofnodi ymatebion yr unigolyn sydd angen gofal a chymorth a/neu’i ofalwyr isod, neu gan ddefnyddio dull arall os oes angen/os yw ar gael.  
Cyn gofyn y cwestiynau rhaid i'r arsylwr esbonio i'r unigolyn y bydd ei sylwadau’n cael eu rhannu gyda'r dysgwr. Gallai fod yn ddefnyddiol esbonio y bydd yn cael ei ddefnyddio fel offeryn dysgu i'r dysgwr ddatblygu ei ymarfer ei hun. 

Os yw'r arsylwr ddim yn gallu cael adborth, dylid dweud yn fras pam.

	A oedd y gweithiwr cymdeithasol ar amser?  Neu, os oedd yn hwyr, a wnaeth gysylltu â chi?

	Oedd

	A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol gael eich caniatâd ymlaen llaw i'r arsylwr fod yn bresennol?  
A wnaethon nhw esbonio pam eu bod yn cael eu harsylwi?

	Oedd – dros y ffon ac unwaith eto yn ystod y sesiwn.

	A oeddech chi’n glir pam fod y gweithiwr cymdeithasol wedi cwrdd â chi heddiw? 

	Oedd

	Yn eich barn chi, pa mor dda oedd y gweithiwr cymdeithasol wedi paratoi ar gyfer y cyfarfod gyda chi? 

	Yn dda.

	   Ydy'r gweithiwr cymdeithasol wedi gwrando arnoch chi gan barchu eich barn a'ch dymuniadau?

	Do wedi gwrando ar fy nheimladau ac ateb cwestiynau.

	A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol siarad â chi mewn ffordd yr oeddech yn ei deall? 
A wnaeth y gweithiwr cymdeithasol ystyried eich anghenion iaith? 

	Do



	Sut mae rhan y gweithiwr cymdeithasol wedi cwrdd â'ch disgwyliadau o'r ymweliad? 

	Dwi’n dallt pam bod y sesiynau yn gorfod digwydd ag yn teimlo fy mod yn gallu dod i’r sesiynau heb boeni yn ormodol.

	A oes unrhyw sylwadau neu awgrymiadau eraill yr hoffech eu gwneud?
	Nagoes
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