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CompanyiiOverviewii 

 

Tesla,iiInc.ii(Teslaiiorii"we")iiisiiaiiU.S.-

basediiautomotiveiicompanyiithatiidesigns,iimanufacturesiiandiimarketsiielectriciiveh

icles,iicomponents,iienergyiistorageiiandiipoweriigenerationiisystems.iiTheiicompan

y'siielectriciivehicleiiportfolioiiincludesiiModeliiSiisedans,iiModelii3iisedans,iiandiiMode

liiXiisportiiutilityiivehiclesii(SUVs),iiandiialsoiioffersiipoweriisystemsiisuchiiasiisolariipan

elsiiandiirechargeableiilithiumioniibatteries.iiTheiicompanyiioffersiiitsiiproductsiiandiis

ervicesiithroughiiinternationaliisalesiiorganizations,iigalleries,iivehicleiiserviceiicente

rs,iistoresiiandiisuperchargeriistations.iiItiitargetsiiindividuals,iiindustrialiiandiicommer

cialiicustomers,iiandiiutilityiicompanies.iiTheiicompanyiihasiiaiipresenceiithroughoutii

NorthiiAmerica,iiEuropeiiandiiAsia.iiTheiicompanyiiisiiheadquarterediiiniiPaloiiAlto,iiCa

lifornia,iiUSA.iiTheiicompanyiireportediirevenueiiofii$53,823iimillionii(US$)iiforiitheiifisc

aliiyeariiendediiDecemberii2021ii(FY2021),iianiiincreaseiiofii70.7%iioveriiFY2020.iiInii2

021,iitheiicompanyiihadiianiioperatingiimarginiiofii12.1%,iicomparediiwithii6.3%iiinii202

0.iiIniifiscalii2021,iitheiicompanyiireportediiaii10.3%iinetiiprofitiiagainstiiaii2%iinetiiprofit. 

Fiscalii2020iiwasii2%.iiTheiicompanyiireportsiiheiihadii$18.756iibillioniiiniirevenueiiforiit

heiifirstiiquarteriiendediiMarchii2022,iiupii5.9%iifromiitheiipreviousiiquarter. 

Tesla,iiInc.ii(Teslaiiorii"we"),iiformerlyiiknowniiasiiTeslaiiMotors,iiInc.,iidesigns,iidevelo

ps,iimanufacturesiiandiimarketsiiallelectriciivehicles,iiadvancediipowertrainiicompon

entsiiandiienergyiistorageiisystemsiiforiielectriciivehicles.ii.iiWeiiselliiouriiproductsiidire

ctlyiitoiicustomersiithroughiiretailiioutletsiiandiicompanyiiwebsites.iiWeiihaveiiofficesiiin

iiNorthiiAmerica,iiEuropeiiandiiAsia. 

 

TheiiCompanyiiorganizesiiitsiioperationsiiintoiihisiitwoiireportableiisegments,iiAutomo

tiveiiandiiGenerationiiandiiStorage.iiTesla'siiAutomotiveiiDivisioniiisiiinvolvediiiniitheiid

esign,iidevelopment,iimanufacture,iisaleiiandiileasingiiofiielectriciivehicles.iiWeiiareiial

soiiinvolvediiiniiprovidingiivariousiiservicesiisuchiias:iiTheseiiincludeiiusediivehicleiisal

es,iiaftersalesiinonwarrantyiivehicleiiservice,iiretailiimerchandiseiiservices,iiandiivehi

cleiiinsuranceiirevenue.iiWeiiofferiifouriicategoriesiiofiiproducts:iiModelii3,iiModeliiY,iiM

odeliiSiiandiiModeliiX.iiWithiitheiiModelii3,iitheiicompanyiidesignsiiandiibuildsiimidsizeiis

edansiiatiiitsiiFremontiiandiiGigafactories.iiUnderiiModeliiY,iitheiicompanyiimanufactu

resiicompactiisportiiutilityiivehiclesii(“SUVs”)iiatiiitsiiFremontiiplant.iiUnderiitheiiModelii

S,iitheiicompanyiiisiibuildingiiaiifour-dooriifull-

sizeiisedaniiwithiiautopilotiihardware,iiaiilargeiitouchscreeniidriveriiinterface,iiover-

the-airiisoftwareiiupdates,iiandiiquickiicharging. 

UnderiitheiiModeliiX,iitheiicompanyiiisiibuildingiiaiimid 

sizeiiSUViithatiiincludesiiaiiuniqueiigullwingiidooriisystemiiwithiihawkiiwingsiiforiisuperi

oriiaccessiitoiitheiisecondiiandiithirdiirowiiofiiseats.iiIniifiscaliiyearii2020,iitheiiautomotiveii

division'siirevenueiiwasii$27.236iibillion,iiaccountingiiforiihisii86.4%iiofiitheiicompany'



siitotaliirevenue. 

 

Ouriienergyiigenerationiiandiistorageiidivisioniidesigns,iimanufactures,iiinstallsiiandii

sellsiistationaryiienergyiistorageiiproductsiiandiisolariienergyiisystems,iirentsiithemiitoii

residentialiiandiicommercialiicustomers,iioriisellsiitheiielectricityiigeneratediibyiiouriiso

lariienergyiisystems.iiisiiengagediiiniiToiicustomers.iiIniifiscalii2020,iiEnergyiiGenerati

oniiandiiStorageiisegmentiirevenuesiiwereii$1,944iimillion,iirepresentingii6.3%iiofiitheii

company'siitotaliirevenues. 

 

Serviceiiandiiothers,iitheiicompanyiiprovidesiiaftersalesiiserviceiiwithoutiiwarranty.iiW

eiiselliiusediicariiandiielectriciicariipartsiitoiiotheriimanufacturers,iimerchandiseiiandiithi

rdiipartyiicustomers.iiWeiialsoiiofferiiautoiiinsuranceiiservices.iiIniifiscaliiyearii2020,iithe

iiservicesiiandiiotheriisegmentiirecordediirevenueiiofii$2.306iibillion,iiaccountingiiforiihi

sii7.3%iiofiitheiicompany'siitotaliirevenue. 

 

Teslaiiprimarilyiidesignsiiandiiengineersiitheiibody,iichassis,iiinterior,iiheatingiiandiico

oling,iiandiilowvoltageiielectricaliisystemsiiinhouse.iiTheiiCompanyiialsoiidesigns,iide

velopsiiandiimanufacturesiilithiumioniibatteryiipacks,iielectriciimotors,iitransmission

siiandiicomponentsiiforiibothiivehiclesiiandiiTeslaiioriginaliiequipmentiimanufacturersii

atiiTeslaiifacilities. 

 

Geographically,iitheiiCompanyiidividesiiitsiiactivitiesiiintoiihisiifiveiisegments:iiUS,iiOt

her,iiChina,iiNetherlandsiiandiiNorway.iiIniiFY2020,iitheiiUnitediiStatesiiaccountediifor

ii48.2%iiofiitheiicompany'siitotaliirevenue,iifollowediibyiianotherii30%. 

 

Source:iiCompanyiiWebsite 



 

Asiiaiimarketiientryiiandiientryiistrategy,iiTeslaiiusediitheiimoreiiexpensiveiisegmentiiofii

theiimarket,iiwhichiiappearediitoiibeiiiniistarkiicontradictioniiwithiiitsiimission.ii 

Itiiwasiiaiitransitionaliibusinessiimodeliithatiiallowediitheiicompanyiitoiigrowiiandiifulfilliiit

siimissioniiiniitheiilongiiterm. 

Toiibeiifullyiiviableiiasiiaiibusinessiimodel,iiTeslaiihadiitoiicreateiianiientireiiecosystem,iii

ncludingiienergyiisolutions.ii 

Thisiiwilliiallowiielectriciivehiclesiitoiicompeteiiwithiigasolineiivehiclesiiiniitermsiiofiicomf

ortii(thatiiis,iitheiiabilityiitoiichargeiianywhere). 

So,iiasiiTeslaiilaunchesiiitsiibusinessiimodel,iigrowingiithisiiecosystemiiyear-on-

year,iiTeslaiiwilliicontinueiitoiigrowiibyiiofferingiicheaperiioptionsiithatiiallowiiTeslaiivehi

clesiitoiibeiiadoptediiiniilargeiinumbers.iiYouiicaniitapiiintoiilargeriiandiilargeriimarketiise

gments. 

HistoryiiofiiTesla 

TheiihistoryiiofiiTeslaiiisiioneiiofiitheiimostiiinterestingiicorporateiistoriesiiofiitheiilastiicent
ury. 
Startingiiwithiianiiattemptiitoiidemonstrateiitheiifeasibilityiiofiianiielectriciivehicle,iiTeslaii

producediiitsiifirstiiviableiielectriciivehicleiiinii2008,iistartingiiiniiaiisubsegmentiiofiitheiisp
ortsiicariimarketiithatiihadiimanyiitwistsiiandiiturnsiiandiimanyiineardeathiiexperiences.i

iDid. 
EloniiMuskiiexplainediihowiiTeslaiiwasiidaysiiawayiifromiibankruptcyiiiniihisii2018iiandii

howiitheiicompanyiisurvivediiandiithrived. 

https://fourweekmba.com/tesla-business-model/#Tesla_founding_story


ButiiwhileiiTesla'siistoryiimayiimakeiisenseiiiniihindsight,iiitiiwasiiaiihighlyiiunpredictabl
eiiturniiofiieventsiithatiiturnediiTerrsaiiintoiioneiiofiihisiimostiiinterestingiicompaniesiiofiith
eiilastiicentury! 

 
Iniifact,iibyii2006,iiMuskiiwouldiihaveiilaidiitheiigroundworkiiforiiTesla'siiplansiiforiitheiine
xtiidecade.iiItiiwasiiaiifour-pointiimasteriiplaniithatiiconsistediiof: 

1.iiBuildiisportsiicar 
2.iiUseiithatiimoneyiitoiibuildiianiiaffordableiicar 
3.iiUseiithatiimoneyiitoiibuildiianiieveniimoreiiaffordableiicar 
4.iiWhileiidoingiiabove,iialsoiiprovideiizeroiiemissioniielectriciipoweriigenerationiioptions 

 In-
houseiimanufacturing:iiWheniiTeslaiistartediiimplementingiiitsiibusinessiimodeliiinii

theiiearlyii2000s,iiitiibelievediiitiicouldiioutsourceiimostiipartsiiofiiitsiicarsiiandiiuseiithe
miitoiibuildiielectriciivehicles.iiHowever,iitheyiisooniirealizediithatiithisiiassumptionii

wasiicompletelyiiwrong.iiNotiionlyiididiitheyiifailiitoiisourceiitheiirightiipartsiiforiitheiiveh
icle,iibutiinoiioneiiwantediitoiitakeiitheiiriskiithatiitheiiEViicouldiicatchiifire.iiInstead,iiifiiT
eslaiipursuesiiitsiibusinessiiplan,iiitiiwilliihaveiitoiibuildiiitsiiowniimanufacturingiicente
r.iiItiitookiitheiicompanyiiyearsiitoiidoiithis,iibutiitodayiiit'siistartingiitoiipayiioff.iiToday,iiT
eslaiihasiivariousiiproductioniifacilities,iiso-callediigigiifactories. 

 Energyiistorageiiandiigeneration:iiAnotheriikeyiifactoriithatiimakesiiTesla'siibusine
ssiimodeliiscalableiiisiitheiiabilityiiforiidriversiitoiifindiipoweriistationsiiacrossiitheiicou
ntryiitoiiquicklyiichargeiitheiriivehicles.iiAsiisuch,iiTeslaiihasiiexpandediiitsiipoweriige
nerationiiandiistorageiidivisionsiioveriitheiiyears. 

 DirectiiSelling:iiAnotheriikeyiicomponentiiofiitheiiTeslaiibusinessiimodeliithatiitheiico
mpanyiibuiltiiearlyiioniiisiidirectiiselling,iitheiiabilityiitoiiselliiTeslaiivehiclesiithroughiian
iionlineiistoreiioriiaiiTeslaiistore. 

 Financingiimodel:iiAsiiexplainediiiniiRealiiTimeiiInsurance,iiaiicombinationiiofiilower
iipremiumsiiandiihigheriileasingiiratesiicouldiiboostiiTesla'siidemandiiside,iiallowingii

millionsiiofiiAmericansiitoiiowniiTeslas.iiThereiiisiiaiinature. 



 

Tesla'siisalesiiinii2021iitoppedii$53.8iibillion,iicomparediitoii$31.5iibillioniiinii2020.iiItiiwa
siitheiilargestiisegmentiiofiiautoiisalesii(includingiigovernmentiiloaniiincome),iifollowed
iibyiileasingii(asiipartiiofiitheiiAutoiibusiness)iiinii2021,iigeneratingii$1.6iibillion.iiOutsideii

ofiivehicleiisales,ii$3.8iibillioniiwasiiaccountediiforiibyiiservices,iiincludingiiafter-
salesiiofiiout-of-
warrantyiivehicles,iiusediivehicleiisales,iiandiiretailiimerchandise.iiEnergyiigeneratio
niiandiistorageiiaccountediiforii$2.8iibillion.iiTheiiUnitediiStatesiiandiiChinaiiareiimajorii

marketsiiworthiiaboutii$24iibillioniiandii$14iibillioniirespectivelyiiinii2021.iiInii2021,iiTesl
aiiwilliigenerateii$5.6iibillioniiiniinetiiprofit,iiwithiiaiinetiiprofitiimarginiiofiioverii10%. 
 

VRIOiiAnalysisiioniiTesla 

Assetsiiandiicapabilitiesiiplayiitheiiroleiiofiicontrollersiiforiiaiicompany'siisurvival.iiThisiii
siitryingiitoiifigureiioutiiwhyiithereiiisiisuchiiaiibigiidifferenceiiiniiproductioniiwheniicompar
ingiiseveraliicompanies.iiAiiplug-
iniiforiitheiiVRIOiiframeworkiiallowsiiyouiitoiicategorizeiiyouriiresourcesiiandiiassessiith
eiriicompetitiveiiadvantage.iiTherefore,iiiniiorderiitoiigainiicompetitiveiiadvantage,iiaiic
ommercialiienterprise'siiresourcesiimustiibeiiprecious,iiscarce,iiuniqueiiandiiorganiz
ed. 

TheiiVRIOiiframeworkiihelpsiibusinessiiownersiiandiimanagersiibyiianalyzingiitheiiass
etsiiandiifunctionsiiofiitheiriiassets.iiFor-
profitiicompaniesiimaintainiitheiriicompetitiveiiadvantageiibyiimeetingiiaiimajority,iiifiin



otiiall,iiofiitheiifouriipillarsiiofiivalue,iiscarcity,iireproducibility,iiandiiorganizationii(VRIO)
.iiWhileiiitiiisiiimperativeiithatiiweiimeetiitheiistandards,iiweiishouldiialsoiiconsideriiotherii

companiesiithatiiweiibelieveiimayiibeiibetteriiiniitheiisameiifield.iiTheiitableiibelowiishow
siiTesla'siiVRIOiianalysis. 

 

CoreiiCompetencies Valuable Rare Inimitable Organized Advantage 

BrandiiImage YES YES YES YES COMPETIVEiiADVANTAGE 

Innovation YES YES YES YES COMPETIVEiiADVANTAGE 

CustomeriiExperience YES YES YES YES COMPETIVEiiADVANTAGE 

ProductiiRange YES NO YES YES COMPETIVEiiADVANTAGE 

MarketiiPosition YES YES YES YES COMPETIVEiiADVANTAGE 

HRM YES NO NO YES COMPETIVEiiADVANTAGE 

 

 

TeslaiiPESTELiiAnalysis 

Pesteliicoversiitheiimostiirelevantiifactorsiiaffectingiibusinesses.iiItiiincludesiipolitical,ii

economic,iisocial,iitechnological,iienvironmentaliiandiilegaliifactors. 
Teslaiiisiiaiiluxuryiicariibrandiiknowniiinternationallyiiforiiitsiiuniqueiifeatures.iiStrategie
siilikeiitheiiTeslaiiPESTELiianalysisiihelpiiusiiunderstandiihowiiaiicompanyiilikeiiTeslaiih
asiiestablishediiitselfiiasiiaiibrandiiiniijustiiaiifewiishortiiyearsiiiniitheiiautomotiveiiindustry
. 

PoliticaliiFactors: 

PoliticaliifactorsiiareiiPESTELiianalyzesiirelatediitoiigovernmentiiinvolvementiiiniispe
cificiiindustries.iiItiiexplainsiihowiivariousiipolicies,iirestrictions,iicorruption,iiandiiother
iimattersiicaniiaffectiiyouriibusinessiiandiiitsiigrowthiioveriitheiilongiiterm.iiAlliitheseiifacto
rsiihelpiiassessiitheiigrowthiiofiitheiiindustryiiandiitheiicompany. 
Tesla'siienvironmentaliifactorsiidirectlyiiaffectiiitsiipoliticaliiandiieconomiciifactors.iiRe
lyingiiheavilyiioniielectricityiiandiinotiioniifuel,iiTeslaiicarsiiareiieco-
friendly.iiThisiiallowsiibuyersiitoiireceiveiitargetediitaxiicreditsiiforiitheiiuseiiofiielectriciiv
ehicles. 
Additionally,iigovernmentiiincentivesiiboostediihisiifinancialiiperformanceiidueiitoiihisii

pursuitiiofiienvironmentaliiawareness. 
PoliticaliifactorsiifuelediiTesla'siigrowthiiandiiensurediiexpansioniiintoiiotheriicountrie
s. 

EconomiciiFactors: 

Economiciifactorsiirelateiitoiiaiicompany'siieconomiciigrowthiiandiiitsiiprofitability.iiCur
rentiiinterestiirates,iiexchangeiiratesiithatiimeasureiiconsumeriiincome,iiinflation,iieco



nomiciigrowth,iietc.iiaffectiibusinesses.iiWeiialsoiiconsideriitheiiunemploymentiirate. 
Thisiicariiisiimainlyiiclassifiediiasiiaiiluxuryiicar.iiElectriciivehicleiisalesiihaveiiproveniitoii

beiitheiicatalystiiforiitheiiglobaliieconomy.iiInii2016-
2017,iitheiiautomotiveiiindustryiiexperiencediirapidiigrowthiialliioveriitheiiworld.iiIncrea
sediisalesiihaveiicreatediiopportunitiesiitoiiproduceiilower-costiicarsiiiniitheiifuture. 
However,iigrowthiidependsiioniitheiicountry'siilocaliieconomy.iiMakingiiaffordableiicar
siiavailableiitoiitheiigeneraliiconsumeriiwilliibenefitiitheiicompanyiiiniitwoiiwaysiiiniitheiilo
ngiirun.iiFirst,iicompetitioniiwithiiotheriicompaniesiiiniitheiisameiiindustry.iiTheiisecondii

isiitoiimeetiitheiigrowingiidemandiiforiielectriciivehiclesiiiniitheiimarket.iiWhileiidecliningii

costsiiofiirenewableiiresourcesiiareiiboostingiiTesla'siigrowth,iieconomiciiinstabilityiiisi

ioneiiofiitheiibiggestiithreatsiitoiihim. 

SocialiiFactors: 

Socialiifactorsiiareiidirectlyiirelatediitoiiconsumers,iitheiisocialiinormsiithatiigoverniicon
sumeriibehavioriiandiiconsumeriidemand.iiTheiisocio-
culturaliifactorsiithatiishapeiitheiipopulationiihelpiimarketersiiunderstandiitheiineedsiio
fiitheiriitargetiicustomers.iiBasediioniitheiifeedback,iicompaniesiisetiishort-
termiiandiilong-termiigoals. 
Teslaiicarsiiareiiunique.iiTheyiispreadiitheiiideaiiofii

luxuryiielectriciicarsiiiniipeople'siiminds.iiThisiipartiiofiitheiianalysisiialsoiifocusesiioniim
aximizingiitheiibenefitsiiofiiorganizationsiisurveyingiiinvestors,iibuyersiiandiiemploye
esiiwhoiiunderstandiitheiisocio-culturaliiaspectsiiofiiaiiplace. 
People'siiEnvironmentaliiConsciousnessiiandiiPopularityiiofiiRenewableiiEnergyiiSo
urces.iiBothiiworkiiiniiTesla'siifavour. 
Companiesiishouldiiexerciseiicautioniiwheniiinvestingiiiniidevelopingiimarkets.iiThes
eiimarketsiicaniihelpiiyouriibusinessiiincreaseiisales.iiIniiremoteiifactorsiiiniithisiimacroii

environment,iiTeslaiiwilliigiveiiotheriicompetitorsiitoughiicompetition. 

TechnologicaliiFactors: 

Technologicaliifactorsiirelateiitoiiinnovationiiandiiotheriifactorsiithatiicaniihaveiiaiipositi
veiioriinegativeiiimpactiioniitheiicompany.iiIncentives,iiautomation,iiandiitheiirateiiofiitec
hnologicaliichangeiicaniialsoiiaffectiiaiicompany'siioveralliigrowth. 
Teslaiicarsiikeepiiupiiwithiitechnologicaliiprogress.iiEquippediiwithiitheiilatestiigadgets
,iitheseiiluxuryiicarsiiareiitheiifutureiiandiitheseiifeaturesiiattractiibuyers.Fueliisavingiife
aturesiiredefineiisustainability. 
Also,iitheiilatestiitechnologyiiisiiaiiplusiipoint.iiButiitechnologyiiisiialwaysiievolving.iiItiido
esn'tiitakeiilongiiforiicompaniesiitoiicomeiiupiiwithiisimilariifeaturesiitoiigiveiithemiiaiicom
petitiveiiedge. 
Still,iitheiinatureiiofiionlineiimobileiisystemsiiandiiautomationiilikeiiTeslaiiisiiunprecede
nted.iiThisiipartiiofiitheiianalysisiishowsiihopeiiforiigrowthiibasediioniitechnologicaliiadv
ances. 

EcologicaliiFactors: 



Theiiecologicaliiaspectiihasiibeeniiaiitopiipriorityiiforiiseveraliiyears.iiThisiiincludesiienvi
ronmentaliiconcernsiisuchiiasiigovernmentiiregulationsiioniicarboniifootprint,iipollutio
n,iiresourceiiscarcityiiandiimore.iiTheiigreeneriitheiicompany,iitheiibetter. 
EnvironmentaliifactorsiiareiibeneficialiitoiiTesla.iiTheiicompanyiisupportsiiexpandingii

environmentaliiprogramsiitoiiaddressiiclimateiichangeiiandiitheiicontrollediiuseiiofiires
ources. 
Adherenceiitoiimanyiisuchiicodesiihasiiallowediitheiicompanyiitoiiestablishiiitselfiiasiiaiib
rand.iiGreeniiproductsiisuchiiasiisolariipanels,iibatteriesiiandiielectriciivehiclesiiareiipar
tiiofiiaiisustainableiifuture. 
Teslaiicaniiexpectiigrowthiibyiianalyzingiiecologicaliifactors. 

LegaliiFactors: 

Likeiipoliticaliifactors,iilegaliifactorsiitakeiiintoiiaccountiinationaliirulesiiandiiregulations

.iiHeiioverseesiihowiichangesiiiniivariousiilawsiiandiiregulations,iiincludingiihealthiiandii

safety,iiconsumeriirights,iiequaliiopportunityiiandiiadvertisingiistandards,iiaffectiiTesl

a'siigrowth. 

AsiiTeslaiiexpandsiiitsiioperationsiiintoiiotheriicountries,iiitiimustiiupdateiiitsiipoliciesiitoii

maintainiiandiicomplyiiwithiiregulations.iiTeslaiihasiiroomiitoiipromoteiiitsiieco-

friendlyiicarsiiabroadiiandiiimproveiiitsiiinternationaliipatents. 

Weiimayiialsoiichooseiitoiiintroduceiiouriienergyiisolutionsiiproductsiiintoiiexternaliimar

kets.iiTesla'siilimitediioverseasiisalesiioperations,iiiniiadditioniitoiitheiirestrictionsiiman

yiistatesiiimposeiioniidirectiisales,iicaniiposeiiproblems. 

Overall,iiTesla'siiPESTELiianalysisiiisiiaiidistantiifactoriiiniitheiiregulatoryiimacroiienvir

onment.iiConsideringiithat,iiitiishowsiithatiithereiiisiianiiopportunityiiforiigrowthiiforiiTesl

aiiiniitheiiglobaliiautomotiveiimarket.

 

 



KeyiiTakeaways 
 

Tesla'siiPESTELiianalysisiihelpediitheiicompanyiiunderstandiihowiitheiimacroiienviro
nmentiidirectlyiirelatesiitoiibusinessiigrowth.iiThisiishowsiithatiiTeslaiihasiigrowthiioppo
rtunitiesiiiniitheiiglobaliiautoiimarket.iiDespiteiifierceiicompetitioniifromiiotheriicompani
es,iitheiicompanyiihasiiachievediisteadyiigrowthiiiniirecentiiyears.iiTheyiihaveiiproperly
iianalyzediiexternaliifactorsiiandiiusediithemiitoiitheiriiadvantage.iiFurtheriigrowthiirequ
iresiiunderstandingiigrowthiiopportunitiesiiandiiavoidingiimarket-basediirisks. 

AnalysisiiofiiKeyiiFactorsiiforiiTesla'siiSuccess 

INTRODUCTION 

Inii2019,iiEUiicountriesiiandiiCanadaiiintroducediitheiiconceptiiandiigoaliiofii“carboniine
utrality”.iiAfteriithat,iimajoriicountriesiiandiiregionsiiaroundiitheiiworldiisetiitheiriiownii"C
O2iineutralization"iitargets.iiAccordingiitoiitheiiInternationaliiEnergyiiAgency'sii2017ii

carboniiemissionsiistatistics[1],iicountriesiiandiiregionsiithatiihaveiicommittediitoiibein
gii"carboniineutral"iiaccountiiforiimoreiithaniitwo-
thirdsiiofiihisiitotaliiglobaliicarboniiemissions.iiTheiiUnitediiStatesiihasiilongiibeeniitheiiw
orld'siilargestiienergyiiconsumer.iiAmidiigrowingiipressuresiioniitheiiworld'siiclimateiia
ndiienvironment,iicombinediiwithiitheiiunsustainabilityiiofiiconventionaliienergy,iither
eiiisiiaiigrowingiicalliiiniitheiiUnitediiStatesiitoiifindiiwellsiiandiiharnessiinewiienergy.iiIniior
deriitoiipromoteiitheiirecoveryiiandiidevelopmentiiofiiKyrgyzstan'siidomesticiieconom
yiiandiitoiisupportiipubliciiopinion,iitheiiUnitediiStatesiihasiichoseniitheiienergyiiindustryii

asiiTempoiiShikoku,iienactediiaiiseriesiiofiilawsiiandiiregulationsiioniinewiienergyiiandii

energyiiconservation,iiandiiformulatediiaiinewiienergyiistrategy.iiAmerica. 
 
Asiiaiileaderiiiniitheiinewiienergyiivehicleiiindustry,iiTeslaiiholdsiiaiilargeiimarketiishareiia
ndiicontinuesiitoiigrow.iiTherefore,iiusingiiTeslaiiasiiaiiresearchiisubject,iiweiicaniibetter
iianalyzeiitheiinewiienergyiivehicleiiindustryiiandiiidentifyiitheiireasonsiibehindiiTesla'sii

success. 
ThisiipaperiiexaminesiiTesla'siisuccessiifactorsiibyiianalyzingiitheiinewiienergyiivehicl
eiiindustryiiandiiTesla.iiTheiifirstiipartiiofiitheiiarticleiibrieflyiidescribesiitheiibackgroundii

ofiitheiiresearch,iiincludingiianiioverviewiiofiitheiinewiienergyiiindustry,iitheiiimportance
iiofiitheiiindustry,iiandiireasonsiiforiichoosingiiTesla.iiTheiisecondiipartiiofiitheiiarticleiius
esiiPorter'siifiveiiforcesiianalysisiitoiiexamineiitheiicurrentiicompetitiveiilandscapeiiandi

iotheriicharacteristicsiiofiitheiinewiienergyiivehicleiiindustry.iiTheiithirdiipartiiofiitheiiarticl
eiianalyzesiiTesla'siiSWOTiimodeliiandiifundingiitoiirevealiiTesla'siicurrentiidevelopm
entsiiandiitrends.iiBasediioniihisiithree-
partiianalysisiiabove,iipartiifouriianalyzesiiTesla'siifiveiisuccessiifactors,iiandiitheseiifiv
eiifactorsiiinfluenceiiTeslaiibothiiinternallyiiandiiexternally.iiFinally,iiPartii5iimakesiisom
eiisuggestionsiiforiitheiidevelopmentiiofiinewiienergyiivehiclesiiiniiChina. 



ANALYSISiiONiiTHEiiDEVELOPMENTiiTRENDiiOFiiNEWiiENERGYiiVEHICLESiiBASEDiiONiiP
ORTER'SiiFIVEiiFORCESiiMODEL 

Electriciivehicleiiisiinotiionlyiianiiimportantiimeansiiofiitransportationiibutiialsoiianiiimport
antiipoweriiconsumptioniifacility.iiAsiianiiimportantiienergyiistorageiiequipment,iielectri
ciivehicleiiplaysiiaiimoreiiandiimoreiisignificantiiroleiiiniitheiidevelopmentiiofiienergyiiIntern
et.iiDuringiitheiidevelopmentiiperiod,iithroughiitheiiconnectioniiwithiitheiidecentralizedii

andiicooperativeiienergyiiinteractiveiinetwork,iielectriciivehiclesiinotiionlyiigiveiifulliiplayii

toiitheiiadvantagesiiandiicharacteristicsiiofiitheiienergyiiInternetiibutiialsoiibecomeiianiiim
portantiipillariiiniitheiidevelopmentiiofiitheiienergyiiInternet.iiIniitheiicurrentiisocialiidevel
opment,iitheiiproblemsiiofiienergyiicrisisiiandiienvironmentaliidegradationiiareiibecomin
giimoreiiandiimoreiiprominent,iisoiiacceleratingiitheiidevelopmentiiofiielectriciivehiclesiih
asiibecomeiitheiifocusiiofiicountriesiialliioveriitheiiworld.iiTherefore,iielectriciivehiclesiiwillii

haveiiaiibroaderiimarket[2] 

 

 

BargainingiiPoweriiofiiSuppliers—Low 

2.1ii1iiSupplieriiConcentration--LowiibutiiIncreasing 

Currently,iitheiinumberiiofiibrandsiiproducingiielectriciivehicles,iisuchiiasiiARCFOXiia
ndiiBYD,iiisiigrowingiirapidly,iithusiiincreasingiitheiiconcentrationiiofiisuppliers. 

2.1.2iiCustomeriiSwitchingiiCosts—Low 



Dueiitoiitheiidifferentiitypesiiandiibrandsiiofiivehicles,iicustomersiibeariilittleiicostiitoiiswit
chiibrandsiiofiielectriciivehicles,iiandiilowiiswitchingiicostsiiforiicustomersiiforceiisuppli
ersiitoiinegotiateiiprices. 

2.1.3iiWhetheriiSuppliersiiOfferiiaiiDifferentiatediiProduct 

Theiitraditionaliielectriciivehicleiiindustryiihasiibeeniidevelopingiiforiiaiilongiitime,iitheiim
arketiimechanismiiisiirelativelyiiperfect,iiandiithereiiareiifewiitechnologicaliimonopolie
s.iiIniisummary,iitheiibargainingiipoweriiofiisuppliersiitoiitheiinewiienergyiivehicleiiindust
ryiiisiilow. 

ThreatiiofiiNewiiEntrants—Low 

EconomiesiiofiiScales 

Asiiyouiicaniiseeiifromiitheiiphotoiibelow,iitheiielectriciivehicleiimarketiiisiiexpandingiiye
ariibyiiyear.iiElectriciivehiclesiiareiigrowingiiiniipopularity. 

CapitaliiRequirements 

Electriciivehiclesiiareiiexpensiveiitoiimanufactureiiandiirequireiiaiilotiiofiifinancialiisupp
ort.iiComparediitoiiotheriiindustries,iinewiientrantsiimustiihaveiistrongiicapital.iiTheref
ore,iitheiiindustryiithresholdiiisiirelativelyiihigh. 

TechnicaliiRequirements 

Asiianiiemergingiiindustry,iielectriciivehiclesiiimposeiihighiidemandsiioniitechnology.ii

Withoutiispecificiitechnology,iientryiiintoiitheiielectriciivehicleiiindustryiiisiidifficult.iiIniis
hort,iitheiithreatiiofiinewiientrantsiitoiitheiiEViiindustryiiisiirelativelyiilow. 

BargainingiiPoweriiofiiBuyers—Uncertain 

CustomeriiConcentration 

Iniirecentiiyears,iitheiipopularityiiofiinewiienergyiivehiclesiihasiiincreased. 

UndifferentiatediiProducts 

Thereiiareiifewiipureiielectriciivehicleiicompetitorsiiandiicustomersiihaveiinoiireference
iimaterialsiiwheniipurchasing,iileadingiitoiiunilateraliipricingiibyiielectriciivehicleiicomp
anies.iiAsiiaiiresult,iielectriciicarsiiareiigenerallyiimoreiiexpensiveiithaniiregulariicars. 



Customer’siiProfits 

Iniiadditioniitoiiprice,iipeopleiiwhoiibuyiienergyiivehiclesiialsoiiwantiiaiidrivingiiexperienc
e,iinewiitechnology,iiandiisomeiieveniitryiitoiiinnovate. 

ThreatiiofiiSubstitutes—High 

Fromiitheiiperspectiveiiofiienvironmentaliiprotectioniiandiienergyiiuse,iihybridiielectricii

vehiclesiihaveiibeeniidevelopediiforiiaiilongiitime,iibeingiiTesla'siimainiialternativeiiwithi

iincreasinglyiimatureiitechnologyiiandiihighiisafety.iiFromiithisiiweiicaniiconcludeiithatiit
heiithreatiifromiialternativesiiisiigreat. 

IndustryiiRivalry--LowiiButiiIncreasing 

CompetitioniioniiPrice 

Electriciicarsiiareiimoreiiexpensiveiithaniiotheriicars.iiHowever,iiiniirecentiiyears,iitech
nologicaliiadvancesiitoiireduceiicostsiihaveiilowerediitheiipriceiiofiimanyiielectriciivehicl
es,iimakingiipeopleiimoreiiandiimoreiiwillingiitoiiacceptiitheiiprice. 

ManyiiCompetitorsiiofiiRoughlyiiEqualiiSizeiiandiiPower 

Currently,iithereiiareiiveryiifewiipurelyiielectriciivehicleiimanufacturersiiiniitheiidevelop
mentiistage.iiTheiielectriciivehicleiimarketiiisiithereforeiinotiiveryiicompetitive. 

DiversityiiofiiRival’siiApproaches 

Sinceiitheiidevelopmentiiofiinewiienergyiivehiclesiirequiresiiaiicertainiiamountiiofiitech
nology,iithereiiareiinotiimanyiimeansiiofiicompetitioniiwithiicompetitors.iiIniisummary,iit
heiicompetitioniiiniithisiiindustryiiisiinotiiveryiifierceiiatiitheiimoment.iiHowever,iiwithiitheii

developmentiiofiienergy,iitheiicompetitioniiisiiintensifying. 

TESLAiiANALYSIS 

StrategiciiAnalysisiiBasediioniiSWOTiiModel 



 

Strength 

Teslaiiisiicallediitheiibestiielectriciicariimanufacturingiicompanyiibecauseiiitiihasiiadvan
cediiR&DiitechnologyiiandiiR&Diicapital.iiAtiitheiisameiitime,iiTesla'siisalesiiareiiincrea
singiiyeariibyiiyeariiandiitheiimarketiisizeiiisiiexpanding,iiwhichiifinanciallyiisupportsiithe
iicompany'siigoodiidevelopment[3].iiAdditionally,iiTeslaiihasiisetiiupiiitsiiowniicariiprod
uctioniiplantsiiiniimanyiicountriesiitoiiavoidiicost-cuttingiitariffs. 

Weakness 

Atiipresent,iibatteryiidevelopmentiistilliineedsiiaiibreakthrough.iiColdiienvironmentsiiw
illiidrainiitheiibatteryiifasteriiandiireduceiitheiivehicle'siidurability.iiOniitheiiotheriihand,iia
siianiiemergingiiindustry,iinewiienergyiivehiclesiiuseiiinnovativeiitechnology,iibutiialsoii

bringiisafetyiiissues.iiAccidentsiisuchiiasiicariifiresiiareiioccurringiifrequently,iiandiicon
sumersiiareiiplaguediibyiithem.iiTeslaiihasiitoiipayiihighiimaterialiiandiilaboriicostsiiiniipr
oducingiielectriciivehicles.iiAtiitheiisameiitime,iitheiiconstructioniiofiichargersiialsoiireq
uiresiiaiilotiiofiimoney.iiEveniiifiiTesla'siicurrentiiproductioniiefficiencyiicontinuesiitoiiimp
rove,iipeopleiistilliicannotiiachieveiifullyiiautomatediiproduction,iileadingiitoiitheiiproble
miiofiiinabilityiitoiimeetiimarketiidemand. 



Opportunity 

Atiipresent,iibatteryiidevelopmentiistilliineedsiiaiibreakthrough.iiColdiienvironmentsiiw
illiidrainiitheiibatteryiifasteriiandiireduceiitheiivehicle'siidurability.iiOniitheiiotheriihand,iia
siianiiemergingiiindustry,iinewiienergyiivehiclesiiuseiiinnovativeiitechnology,iibutiialsoii

bringiisafetyiiissues.iiAccidentsiisuchiiasiicariifiresiiareiioccurringiifrequently,iiandiicon
sumersiiareiiplaguediibyiithem.iiTeslaiihasiitoiipayiihighiimaterialiiandiilaboriicostsiiiniipr
oducingiielectriciivehicles.iiAtiitheiisameiitime,iitheiiconstructioniiofiichargersiialsoiireq
uiresiiaiilotiiofiimoney.iiEveniiifiiTesla'siicurrentiiproductioniiefficiencyiicontinuesiitoiiimp
rove,iipeopleiistilliicannotiiachieveiifullyiiautomatediiproduction,iileadingiitoiitheiiproble
miiofiiinabilityiitoiimeetiimarketiidemand. 

Threat 

Theiinewiienergyiivehicleiiindustryiiisiibecomingiimoreiiinclusive,iiandiiTeslaiiwilliihaveii

moreiicompetitors.iiTherefore,iiTeslaiineedsiitoiicontinuouslyiiimproveiiitsiiadvantage
siiiniiorderiitoiibeiimoreiicompetitiveii[5]. 

TeslaiiFinancialiiAnalysis 

RevenueiiAnalysis 

AccordingiitoiiTesla'siihistoricaliiearnings,iisalesiiareiigrowingiieveryiiyear.iiIfiiyouiilookii

atiiTesla'siihistoricaliiearnings,iiit'siibeeniigrowingiieveryiiyear.iiTheiihighestiigrowthiira
teiiwasii0.79iiandiitheiilowestiigrowthiirateiiwasii0.19.iiJudgingiibyiitheiidemandiiforiielect
riciivehicles,iitheiidemandiiisiialsoiiincreasingiiyeariibyiiyear. 

 

 



SolvencyiiAnalysis 

Tesla'siipoweriiratioiihasiiriseniioveriitheiipastiithreeiiyearsiiandiitheniideclined,iireachin
gii1.38iiiniitheiisecondiihalfiiofii2021.iiTheiiRapidiiRatioiiandiiCurrentiiRatioiialsoiifollowe
diitheiisameiitrend,iiwithiihimiiatii1.08iiatiitheiiendiiofii2021.iiTheiicurrentiiratioiiandiihasteiir
atioiivaluesii

showiithatiitheiiinventoryiipercentageiiisiinotiilarge.iiAndiitheniithereiiisiitheiiissueiiofiicert
ainiishort-termiiaccountiirepayments. 

 

OperationaliiCapabilityiiAnalysis 

Theiinumberiiofiidaysiiiniiaccountsiireceivable/accountsiipayableiihasiibeeniistableiifor
iithreeiiyears.iiHisiitwoiiotheriimetricsiishowediiaiidownwardiitrend.iiOverall,iibusinessiic
onditionsiiareiioniiaiimoderateiiupwardiitrend,iiandiifinancialiipressuresiioniienterprise
siiareiigraduallyiieasing.iiToiisomeiiextent,iithisiialsoiicorrespondsiitoiitheiicurrentiisituat
ioniiiniitheiiautomotiveiiindustry.iiIt'siianiiasset-
intensiveiiindustryiithatiiburnsiimoney.iiAlliiyouiineediiisiienoughiicashiioniihand. 

 

ProfitabilityiiAnalysis 



ThisiishowsiithatiiTesla'siiprofitabilityiiisiigrowingiirapidlyiiyeariiafteriiyear.iiInii2020,iiTe
sla'siinetiiprofitiiturnediifromiinegativeiitoiipositiveiiandiicontinuediitoiigrow.iiComparedii

toiiotheriicariibrands,iiTesla'siigrossiimarginsiiareiistilliilow.iiHowever,iithisiiphenomen
oniiisiirelatediitoiiTesla'siilargeiiresearchiiexpendituresiiandiifactoryiiexpansion,iisoiilo
wiigrossiimarginsiidoiinotiimeaniipooriiprofitability. 

 

TeslaiiRevenueiiForecast 

RevenueiiDriversiiAnalysis 

Tesla'siirevenueiicomesiiprimarilyiifromiiitsiiautomotiveiidivision,iiwhichiiaccountsiiforii

approximatelyii86%iiofiitotaliisales.iiTherefore,iiitiicaniibeiiconsiderediiaiimajoriisalesiid
river.iiTherefore,iiitiicaniibeiiassumediithatiitotaliisalesiiandiisalesiifromiitheiiautomotiveii

segmentiiwilliigrowiiatiitheiisameiirate. 

UncertaintiesiiAnalysis 

Tesla'siisafetyiiissuesiiareiiofteniiiniitheiinews,iialienatingiiconsumers.iiIfiiTeslaiicontin
uesiitoiihaveiifrequentiisecurityiiincidentsiioveriitheiinextiifiveiiyears,iiitiicouldiihurtiisales
. 

Additionally,iiTeslaiiacquirediiSolarCityiiinii2019.iiTheiiacquisitioniiisiiexpectediitoiinotii

onlyiibenefitiitheiisolariibusiness,iibutiialsoiigenerateiicashiiflowiiiniitheiifutureiiasiiaiicom
binationiiofiisolariipower,iielectriciivehiclesiiandiienergyiistorage.iiTheiiproblemiiisiithatii

noneiiofiitheseiiacquisitioniibenefitsiihaveiiworkediiforiiTesla.iiSellingiisolariipoweriiiniiT
eslaiiretailiistoresiiisiiaiidisaster,iiasiievidencediibyiitheiiinstallationiiandiishrinkingiimark
etiishareiiofiiTesla'siisolariisystems.iiAlso,iiTeslaiiwilliihaveiiaiihugeiiamountiiofiidebtiitha
tiiordinaryiiinvestorsiidon'tiiwantiitoiisee. 

GrowthiiRateiiAnalysis 



AccordingiitoiiTesla'siiofficialiireport,iiTeslaiiexpectsiivehicleiishipmentsiitoiigrowiibyii5
0%[6]iioveriitheiinextiifewiiyears.iiTherefore,iitheiiannualiigrowthiirateiicaniibeiiestimate
diiatii50%. 

KEYiiFACTORSiiFORiiTESLA'SiiSUCCESS 

AdvancediiRii&iiDiiTechnology 

TeslaiifounderiiEloniiMuskiihasiisaidiiTeslaiihasiispentiiaboutii$20iibillioniioniiresearchii

andiidevelopmentiioveriitheiipastiidecade.iiThisiiisiianiiinvestmentiithatiitraditionaliigian
tsiididiinotiihave.iiFord'siirecentlyiiannouncediiinvestmentiiiniielectrificationiiwasiijustii$
11.5iibillion. 
Strongiiscientificiiresearchiiandiiinnovationiicapabilitiesiiareiitheiimostiiimportantiifact
orsiiiniiTesla'siisuccess.iiTeslaiihasiiannouncediiitsiiR&Diiinvestmentsiiforii2020.iiInii20
20,iiTeslaiiinvestedii$1.491iibillioniiiniihisiiR&D.iiThisiiisiianii11%iiincreaseiioveriitheiipre
viousiiyear[7].iiTeslaiiisiistilliidevelopingiiself-
drivingiielectriciicars.iiSuccessfuliiresearchiiandiidevelopmentiiwilliibringiiaiiwideriimar
ket. 

HighiiCoverageiiPriceiiPositioning 

TheiivariouslyiipricediiTeslaiimodelsiihaveiilaidiianiiexcellentiifoundationiiforiihighiicust
omeriifrequency.iiTheiicarsiisoldiibyiiTeslaiiareiigenerallyiipricediihigheriiandiicaniimeeti

imanyiipersonalizediineedsiitoiienhanceiitheiibrandiiofiitheiiwealthy.iiAtiitheiisameiitime,i

ithereiiareiicheaperiimodelsiithatiicaniibeiirecommendediiforiicustomersiioniiaiitightiibud
getii[8].iiTeslaiicaniiofferiidifferentiiproductsiiforiidifferentiicustomeriineedsiitoiiincreaseii

salesiiandiiimproveiiprofits. 

 

SupportiifromiiNationaliiPolicies 



StateiisupportiicreatediitheiiconditionsiiforiitheiidevelopmentiiofiitheiiTeslaiimarket.iiTe
sla'siielectriciicariidevelopmentiistartediifromiiscratch.iiHisiirapidiiriseiiwasiigreatlyiisup
portediibyiitheiiUSiigovernment.iiTeslaiireceivediihisiiUS$465iimillioniisoftiiloaniifromiith
eiifederaliigovernmentiiiniitheiiearlyiistagesiiofiidevelopment.iiThisiihelpediiTeslaiiaiilotiii
niiovercomingiiitsiiearlyiifinancialiidifficulties.iiEnvironmentaliiprotectioniihasiibecome
iioneiiofiitheiiworld'siimostiiimportantiiissuesiiiniirecentiiyears.iiTheiiUnitediiStates,iiChin
a,iiandiimanyiiotheriicountriesiiareiiconstantlyiiintroducingiinewiipoliciesiitoiiprotectiithei

ienvironment,iisoiienergyiivehiclesiialsoiireceiveiigovernmentiisupport. 

OnlineiiandiiOfflineiiMarketingiiChannels 

OnlineiiandiiofflineiimarketingiichannelsiihaveiiincreasediisalesiifromiiTeslaiitoiiTesla.ii

Online,iicustomersiicaniicustomizeiiaiipersonalizediimodeliithroughiiTesla'siiofficialiiw
ebsiteiiandiipickiiupiitheiicariiin-
store.iiTheiionlineiicustomizationiiprocessiibringsiigreatiiconvenienceiitoiiconsumers.
iiAtiitheiisameiitime,iiTeslaiihasiisetiiupiiExperienceiiStoresiiacrossiitheiicountry.iiCusto
mersiicaniidriveiitheiriicarsiiofflineiiandiibetteriiunderstandiitheiifeaturesiiofiieachiimodel 

UniqueiiCustomeriiServiceiiConcept 

Ouriiuniqueiicustomeriiserviceiiconceptiihasiiwoniicustomers'iitrustiiandiiloyalty.iiBatte
ryiiwarrantyiiandiichargingiiservicesiiareiitheiicoreiiandiicompetitivenessiiofiielectriciive
hicleiiservices.iiTeslaiihasiisetiiupiichargingiistationsiiforiifreeiisoiithatiicariiownersiicaniip
rovideiichargingiiservices.iiIniiaddition,iiTeslaiioffersiiwarrantyiiservicesiitoiicariiowner
s,iireducingiicustomeriimaintenanceiihisiicosts.iiAccordingiito 
statistics,iilastiiyear,iiTesla'siionlineiiafter-
salesiiserviceiiproblemiiresolutioniirateiiiniiChinaiiwasii89%,iitheii3-
secondiiresponseiirateiiinii400iiafter-salesiiserviceiicentersiiwasii89%,iiandiitheiiafter-
salesiione-
timeiirepairiirateiiwasii89%iiiniitheiiserviceiicenters.iiwasii97.4%,iiandiiusersiiwereiioverii

98%iisatisfiediiwithiitheiriifeedback.iiIniithisiiindustry-
wideiiserviceiirevolution,iiTesla'siiapproachiibringsiinewiiideasiithatiiimproveiitheiiuserii

experienceiiandiibreakiitheiishacklesiiofiitraditionaliimodels. 

CONCLUSION 

There'siinoiidenyingiithatiiTesla'siiwinningiimodeliiisiicompletelyiiunimitableiiiniiChina,ii

butiithereiiareiistilliiplacesiitoiilearn.iiPleaseiireferiitoiihisiithreeiipointsiibelow.iiWithiiactiv
elyiidevelopingiitechnology,iitheiicompanyiihasiiaiicertainiidegreeiiofiidominantiimarke
tiipower.iiIniiaddition,iienterprisesiicaniiproperlyiiincreaseiiscientificiiresearchiifundsiia
ndiiconstantlyiitryiitoiilaunchiinewiiproductsiitoiikeepiiupiiwithiitheiitimes. 
Second,iitheiicompanyiishouldiicarryiioutiiitsiimarketingiiplaniiaccordingiitoiiitsiinatureiia
ndiipayiiattentioniitoiiitsiidifferentiatediimarketiipositioningiiandiicompetitiveiiadvantag
e.iiAsiiwithiiTesla'siiuniqueiicustomeriiserviceiistrategy,iicontinuousiiimprovementiiinii

serviceiiqualityiiandiicustomeriisatisfactioniihelpsiiincreaseiicorporateiicustomeriiloya



lty. 
Finally,iicompaniesiicaniicomplyiiwithiinationaliiguidelinesiiandiicontinuouslyiiexpandi

itheiriimarkets.iiInii2021,iiChina'siiNationaliiEnergyiiAdministrationiiandiiMinistryiiofiiSc
ienceiiandiiTechnologyiiissuediiaiinoticeiioniitheiiprintingiiandiidistributioniiofiitheiiEnerg
yiiScienceiiandiiTechnologyiiInnovationiiPlaniiofiitheii14thiiFive-
YeariiPlan.iiTheiidocumentiistatesiithatiienergyiiisiiaiikeyiiareaiirelatediitoiinationaliisecu
rityiiandiidevelopment.iiChinaiihasiibeeniitheiiworld'siilargestiienergyiiproduceriiandiico
nsumeriiforiimanyiiyears.iiUnderiitheiioveralliirequirementsiiofii"carboniispikeiiandiicar
boniineutralization",ii"constructioniiofiiecologicaliicivilization",iiandii"sixiistabilityiiandii

sixiiguarantees",iiChina'siienergyiidevelopmentiiwilliifocusiioniiensuringiisecurity,iicha
ngingiimodesiiandiirestructuring.iiItiifacesiimajoriichallengesiisuchiiasiicoordinatingiia
ndiicompensatingiiforiiweaknesses.iiTheiidemandiiforiiscientificiiandiitechnologicaliiin
novationiiisiimoreiipressingiithaniiever.iiIniitheiicomingiiyears,iienvironmentaliiprotecti
oniiandiinewiienergyiidevelopmentiiwilliibeiitheiifocusiiofiiChina'siidevelopment.iiThere
fore,iigraspingiitheiitrendiiofiitheiitimesiiandiicomplyingiiwithiinationaliiguidelinesiiwilliib
oostiitheiidevelopmentiiofiinewiienergyiienterprises. 
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