在企業或是商業當中有三個不同的角色，一是領導，二是員工，三是客戶。在一個團體當中，領導和員工要對自己的角色負責任，才能使得客戶感動。雖然不是所有的人都能夠對人以誠相待，但是不論在一個團體、在家庭里或是在這世界里，對人的誠心是非常重要。如果所有的人都能夠以誠相待，那麼這世界定是充滿祥和之氣。
在一個家庭里，我們不會因自己的利益對待自己的家人。所以，在一個團體裡我們必須像對待自己的家人一樣。在一個團體里能夠團結在一起是非常的重要。當然，一個家庭能夠團結在一起是因為對彼此的真誠心。所以，在一個團體里必須像一家人一樣團結在一起。人與人之間唯有不為了自己的利益著想才能建立起和平的關係。
在一個團體里就像是在一個大家庭里。團體成員之間的關係不僅僅是工作夥伴，更要像是一個彼此以誠心相待的家人關係。當家人面對任何困難時，我們都會毫無疑慮的去給予幫助。所以在一個團體當中，我們必須像對待自己的兄弟姐妹以真誠心去互相幫忙。以真誠之心互相幫忙，團結一起。
身為企業家吳教授說過：‘企業的價值在於員工的幸福和客戶的感動。’這不像是一位企業家如何對待員工和客戶，更像是一位仁慈父親對待所有的人如自己兒女一樣。身為領導的吳教授，對待員工不但沒有傲慢的態度，還像個家長照顧自己的孩子一樣照顧每個人。
許多人會因為自己的利益而去做任何事。特別在企業或是商業當中，能夠明顯的看到很多人服務客戶是為了某種利益。但是，我們不論對誰都要有一顆真誠之心像對待自己的家人一樣。因此，我們對待客戶也要如待家人一般。當我們為客戶服務時，就像不求回報、沒有目的地幫助家人一樣。我們不為自己利益著想，而是為幫助他人著想。
當團體里的人都以誠心相待，在面對客戶時也會以誠心相待，客戶定能感受到那份誠心。如今的人在面對客戶時就會把客戶當做自己的財富來源看待。很多人在面對客戶時就會用盡各種口才來說服客戶消費購買。我們賣的不僅僅只是產品，更重要的是賣自己的誠心給客戶，自己的誠心才是無價的。
[bookmark: _GoBack]許多人說服客戶消費購買有的時候也是因為增加自己公司的銷售額和利潤，若是這樣會失去自己對人的那份真誠心。當一個人對對方不是以真誠心時，對方定能夠感受到。相反的，若是以真誠心對人時，就能用心感受到對方的需要。一個人能夠感受另一個人的誠心與否。有的時候，理解一個人是不需要任何言語，而用心去感受會更加的真實。
