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Question


Assessment 1: Presentation (10 minutes in Chinese) 

Respect is a key ethic in ancient Chinese texts. How might the concept of respect be usefully applied within a factory setting comprised of 100 mixed, multi-ethnic, multi–religious workers? 

Your oral presentation should provide a definition of respect and the importance of applying the concept of respect in a factory setting of your choice. Explain how you might apply respect in the factory; propose at least 3 methods and elaborate further.


評估1：口試(10分鐘–中文) 
“尊重”是中國古代經典中的一個重要的道德觀念，如何能把它有效地運用在一個由100名不同種族、不同宗教的員工組成的企業裡面？

您的口試講稿須包括“尊重”的定義以及在工廠中運用“尊重”概念的重要性。闡述如何在工廠中運用“尊重”的概念，建議至少3個方法，並進一步詳細說明。
	

	
Teacher Name

	Overall Comments

	












	






口試講稿

[bookmark: _Hlk70022498]老師們好，今天想要和大家分享如何能把“尊重”這個中國古代經典中的重要的道德觀念有效地運用在一個由100名不同種族、不同宗教的員工組成的企業裡面。

尊重是待人的一種態度，表現對別人的尊敬和重視。尊重的概念以社會的道德意識為先決條件，基於人人平等的觀念，任何人都應尊重他人，因為自己也要得到別人同樣的尊重。西方以平等為主旨，認為每個人都和別人一樣的有自由、尊嚴和受信賴，並相信每個人都是獨立的個體。尊重的概念表現在對事務上，是認真負責；表現在信仰上，是對神和神職人員的尊敬。
企業是經由組織眾多個人開展經濟活動的一種方式，生產讓客戶滿意的產品或服務以讓股東的投資得到應得的回報，並同時讓各階層的員工得到應有的酬勞。如果員工們之間互不尊重，管理層要費心協調員工之間因種族和宗教矛盾而產生的問題，那樣的企業是很難做得成功的。
在一個由100名不同種族、不同宗教的員工組成的企業裡面共事，是極其不容易的。不同種族有不同的文化習俗和禁忌，而宗教的本意雖都是導人向善，但其中差異也很多。要由那麼多不同種族、不同宗教的人一起來達到企業的目的，就必須要讓大家先有一個共識，那就是互相尊重。企業裡的每一個人都要懂得尊重別人的選擇，尤其是對宗教的選擇，因為每個人都是獨立的個體，我們無權干涉。我們更要尊重別人的習慣和不同的價值觀念，同時也要懂得尊重別人的隱私。
學生認為教育是建立共識的重要管道之一。企業可以在工廠的食堂、走廊或大廳安裝電視機，播放各宗教緣起的影片，以及有關各種族相關的習俗、禁忌、飲食、衣著等的影片，以促進不同宗教和族群之間的相互了解。有了這基本的了解後，其他活動才會有良好的反應。企業也可以在食堂開設不同的區域如素食區、清真區以及自由區，以供員工隨他們的種族和宗教需求自由選擇用餐地點，但更鼓勵他們多在自由區用餐，和其他種族多交流。
當員工們對其他種族和宗教有了基本的認識後，在日常生活裡才能圓融相處，寬容相對。例如在齋戒月期間非穆斯林員工應避免在穆斯林面前進食，或非素食者應該避免在素食者面前大啖肉食以表尊重。其實尊重是一種自律的行為，我們要管束自身行為，以高標準要求自己，行對他人有利之事。敏銳的觀察周遭人們心緒變化，不讓自己使其他族群產生不好的感受。
企業也可以在各族的重要節慶舉辦活動，介紹各種族的文化、飲食、衣著等。比如在中秋節送員工們月餅、舉辦燈籠製作比賽，屠妖節時可以舉辦地上彩繪（kolam）比賽等，也可以在企業的年度晚宴舉行民族服裝、舞蹈等表演，百花齊放。讓各族都有機會欣賞他族的文化之美，促進各族的理解和溝通，從而尊重彼此間的文化差異。
在員工分配方面，企業應該盡量平均分配各族在不同的部門裡，確保各族群都有接觸的機會。當某族員工有節慶需要申請假期時，其他員工就可以替代他的工作崗位，以免影響部門的工作流程。同事之間也可商議請假事宜，相互尊重，以同理心相對。
尊重不是掛在嘴上，而是表現在行動上的。不論同事職位高低，我們都需對對方謙恭有禮，尤其是上師叫下屬辦事，更要常用“請”和“謝謝”等辭。和同事交談時要有眼神交流，用心聆聽對方不打岔,並適時回應,也是尊重對方的行為。
其實對人我們要尊重，對物我們也要尊重。這是所有族群和不同宗教的人都可以做得到的。企業可以通過教育，如學習《弟子規》來提升員工們的修養，教導各族員工如何在日常生活裡落實尊重之道。
1． 對自己的尊重 ：
「衣貴潔，不貴華，上循分，下稱家」
員工們應衣著整潔，穿著應考量自己的身份及場合，比如與客戶會面時應著套裝以示尊重，但不必過分講究名牌。

2． 對物品的尊重：
「置冠服，有定位，勿亂頓，致污穢」
工廠裡所有的物品都要有固定的位置擺放，避免造成髒亂，要用時無需費時尋找。
「執虛器，如執盈」
員工們對工廠裡的所有物品都要有恭敬心，謹慎使用，那物品才能長久使用，也可減少維修費用。

3． 對他人的尊重：
「揖深圓，拜恭敬」，「緩揭簾，勿有聲」
同事們見面問候都要真誠恭敬，不能敷衍了事。對他人心存恭敬，自然而然會表現在行動上。平時拉椅子、開門的動作都要輕一點、慢一些，避免發出聲響打擾同事辦公或談話。

企業要做到宗教、種族和諧，互相尊重，領導層扮演一個非常重要的角色。領導層首先要尊重下屬，才能上行下效，員工們的修養都會有所提升，以達到企業的共同目標。
學生今天就分享到這裡。謝謝。
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