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Crynodeb
Ym mhennod 1, ceir cyflwyniad. Bydd hyn yn rhoi cyflwyniad i'r astudiaeth trwy ffocysu ar y nod ac amcanion yr ymchwil a hefyd y rhesymau dros dewis y math hyn o ymchwil.  Adolygiad Llenyddiaeth sydd yn cael ei rhoi ym mhennod 2.  Bydd hyn yn rhoi cipolwg ar y diwydiant twristiaeth a digwyddiadau, a lle mae Caerdydd ar hyn o bryd fel rhan o'r diwydiant. Cywflynir y methodoleg yna ym mhennod 3 a fydd hyn yn rhoi cipolwg ar y dulliau ymchwil fydd yn cael eu defnyddio er mwyn cwblhau'r astudiaeth, a'r hyn mae'r dulliau yn eu golygu. Pennod 4 yw’r dadansoddiad data sydd yn amlinellu canfyddiadau'r ymchwil sylfaenol a gynhelir, ac yn cyfiawnhau os oes unrhyw debygrwydd yn y canfyddiadau o bennod 2.  Ffeindwch yna y casgliad ac argymhellion yn pennod 5 sydd yn cyflwyno'r prif gasgliad a fydd yn seiliedig ar bob canfyddiad o bennod 2 a 3. Yn ogystal â hyn, bydd argymhellion ar ba feysydd mae’r awdur yn teimlo sydd angen sylw pellach ar gyfer ymchwil/datblygiadau'r dyfodol. 

Cydnabyddiaeth

Ni allai’r prosiect ymchwil hyn cael ei cwblhau heb gyfranogiaeth a chymorth cymaint o bobl. Mae'r cyfranwyr yn cael eu gwerthfawrogi yn ddiffuant ac yn cydnabod gyda diolch. Fodd bynnag, byddai awdur y prosiect yn hoffi mynegi eu gwerthfawrogiad dwfn i'r canlynol.
Miss Star Richards, Mr Steven Madeley, Ms Lisa Morgan, Mr Jamie Harries a Mrs Sian Harris am y gefnogaeth a gwybodaeth phroffesiynol barhaustrwy gydol y prosiect.

I'r holl berthnasau, ffrindiau a theulu a oedd hefyd wedi cymryd rhan, wedi helpu a chefnogi naill ai'n ariannol, yn foesol neu'n gorfforol, diolch i chi.

Yn olaf ond nid yn lleiaf, hoffem yr awdur hefyd ddiolch i Brifysgol Cymru y Drindod Dewi Sant yn yr ysgol twristiaeth a lletygarwch am eu gwaith caled a'u cefnogaeth er mwyn fy nghael i ble dwi heddiw o ran fy dysgu academaidd. Nid yn unig yr wyf wedi mwynhau fy hun yn y brifysgol, ond rwyf hefyd wedi dysgu sgiliau bywyd gwerthfawr y byddaf bob amser yn ei drysori ac yn ddiolchgar o.
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1. Pennod 1 – Cyflwyniad 

[bookmark: _Toc513194423]1.1 Cyflwyniad i’r astudiaeth 
Pwrpas yr ymchwil hwn yw canfod effaith economaidd twristiaeth a digwyddiadau Caerdydd trwy adnabod natur, maint ac yr ehangder meant yn cael ar y ddinas. Dewiswyd hyn oherwydd mae digwyddiadau yn dod ar drows yn fwy poblogaidd ac mae Caerdydd wedi cynnal digwyddiadau a gydnabyddir y byd yn ddiweddar. (World regognised events)

[bookmark: _Toc513194424]1.1.2 Cyflwyniad i ddigwyddiadau 
Gellir disgrifio digwyddiad fel cynulliad cyhoeddus ar gyfer dathlu, addysg, marchnata neu aduniad. Gellir dosbarthu digwyddiadau ar sail eu maint, neu eu math o gyd-destun. Fodd bynnag, digwyddiad yw unrhyw beth sydd yn cynnwys rheswm ar gyfer dathlu, er enghraifft pen blwydd, priodas a.y.b. (Getz 2006)

[bookmark: _Toc513194425]1.1.3 Cyflwyniad i dwristiaeth 
Diffinnir twristiaeth fel gweithgareddau ar gyfer ymwelwyr. Mae ymwelydd yn rhywun sy'n ymweld â phrif gyrchfan y tu allan i'w hamgylchedd arferol am lai na blwyddyn ar gyfer unrhyw brif bwrpas sydd yn cynnwys gwyliau, hamdden, busnes, iechyd, addysg neu ddibenion eraill. (Bowdin 2001). Yn seiliedig ar y diffiniadau hyn, bydd yr astudiaeth ymchwil yn canolbwyntio ar wahanol agweddau i ddigwyddiadau a thwristiaeth a sut mae hyn yn effeithio ar yr economi. Bydd y bennod ganlynol yn trafod nodau ac amcanion, y rheswm y tu ôl i'r ymchwil hwn, a hefyd strwythur y papur ymchwil.
[bookmark: _Toc513194426]1.2. Nodau ac amcanion 

[bookmark: _Toc513194427]1.2.1 Nodau
Nod yr ymchwil yw adnabod natur, maint ac yr ehangder mae digwyddiadau a thwristiaeth yn cael ar Gaerdydd ar economi. Y rheswm dros hyn yw bod gan ddigwyddiadau effeithiau cadarnhaol a negyddol ar y gymuned a'r ardaloedd cyfagos. Mae hefyd wedi ymddangos bod llawer o theori ar sut mae digwyddiadau yn cyfrannu at yr economi wedi cael ei wneud, ond nid ar ddinas yn arbennig. Rheswm arall yw bod yr ymchwilydd yn astudio rheolaeth digwyddiadau yn y brifysgol, ac eisiau gwybod mwy am yr effeithiau maent yn cael ar ddinasoedd fel Caerdydd. 

[bookmark: _Toc513194428]1.2.2 Amcanion 
Er mwyn cwrdd â'r nod cyffredinol bydd angen cwrdd â’r nifer o amcanion cynlynol. 

1) i ddadansoddi diwydiant digwyddiadau a thwristiaeth Caerdydd;
2) i asesu’n gritigol canlyniadau digwyddiadau a thwristiaeth ar westai a siopau;
3) ac i werthuso’r effaith y mae’r diwydiant yn cael ar y rhwydwaith drafnidiaeth.   

[bookmark: _Toc513194429]2. Pennod 2 – Adolygiad Llenyddiaeth 
Prif nod y bennod hon yw cynnal adolygiad llenyddol ac ymchwil i’r diwydiant digwyddiadau a thwristiaeth a'u heffeithu economaidd. Wrth dynnu sylw at y prif amcanion ym mhennod 1. Wrth ysgrifennu'r adolygiad llenyddiaeth, bydd yr adolygiad yn feirniadol ac yn defnyddio amrediad o lenyddiaeth sydd yn cynnwys llyfrau, papurau newydd a hefyd siwrnalau a adolygwyd gan gymheiriaid.  

[bookmark: _Toc513194430]2.1 Dadansoddi diwydiant digwyddiadau a thwristiaeth Caerdydd

[bookmark: _Toc513194431]2.1.1 Digwyddiadau a thwristiaeth 
“Events are organised acts and performances” (Razaq etal, 2009: 1).  Digwyddiad ydy unrhyw beth sydd yn cael ei dathlu ar gyfer rheswm penodol. Diffiniad arall ydy “A unique moment in time celebrated with ceremony and ritual to satisfy specific needs" (Goldblatt, 2002: 6)

Yn wahanol i ddiwydiannau masnachol, nid yw digwyddiadau bob amser yn cael eu gyrru trwy greu elw ond gallant gynnwys nifer fawr o ddigwyddiadau personol, gwirfoddol ac elusennol. Mae'r holl ddigwyddiadau yn unigryw; a’r fwyag unigryw bydd y digwyddiad, y fwy i heriau sydd yn cael eu creu i gystadleuwyr a'i reolwyr.  Mae’r tabl isod yn dangos teipoleg digwyddiadau.

[image: ]
Ffigwr 1. Teipoleg digwyddiadau. Getz (1997: 130)

Mae digwyddiadau heddiw yn rhan o fywyd bob dydd ac yn ystod y blynyddoedd diwethaf maent wedi dod yn rhan normal o fywydau pobl, ac yn fwy poblogaidd nag erioed.  Mae'r diwydiant digwyddiadau wedi datblygu yn anferth i economïau gwledydd ac i raddau bod llywodraeth yn cefnogi a hyrwyddo digwyddiadau fel rhan o'u strategaethau ar gyfer datblygiad economaidd. “…Government is supporting and promoting events as part of their strategies for economic development” (Bowdin ac Allen, 2006). Yn ôl Dale, (1994) roedd yr Arddangosa Fawr (digwyddiad cyntaf 19eg ganrif) yn llwyddiant enfawr a oedd wedi cynnal dros 6 miliwn o ymwelwyr ac elw dros £180,000.

O fewn y diwydiant digwyddiad, mae yna nifer o wahanol fathau. Mae'r rhain yn cynnwys digwyddiadau chwaraeon, digwyddiadau diwylliannol a gŵyl, digwyddiadau mega a digwyddiadau corfforaethol.  

Mae hanes digwyddiadau chwaraeon yn aneglur oherwydd cafodd y digwyddiad cyntaf wedi eu gynnal mwy na 2000 o flynyddoedd yn ôl. Roedd y gemau Olympaidd cyntaf yn cael eu ghynnal yn 776 BC (Masterman, 2009) a chynhaliwyd y gemau Olympaidd modern cyntaf yn Athen, Gwlad Groeg, ym 1896. Roedd êl droed – nawr efallai y digwyddiad fwyaf byd-eang wedi cael ei chwarau am y tro cyntaf erioed yn 1860 yn Sheffield. Mae graddfa digwyddiadau chwaraeon yn amrywio i ddigwyddiad lleol sydd ond denu lond llaw o gystadleuwyr a gwylwyr, i ddigwyddiadau mega sydd yn agored i filiynau o bobl o gwmpas y byd (Bladen, Kennell, Abson, a Wilde, 2012).  

Mae twristiaeth yn cael ei diffinio fel gweithgareddau personau a nodwyd fel ymwelwyr. Mae ymwelydd yn rhywun sy'n ymweld â phrif gyrchfan y tu allan i'w hamgylchedd arferol am lai na blwyddyn ar gyfer unrhyw brif bwrpas gan gynnwys gwyliau, hamdden, busnes, iechyd, addysg neu ddibenion eraill (UNWTO, 2016). 

Mae yna hefyd mathau gwahanol o dwristiaeth ac mae’r ‘United Nations World Tourism Organization’ (1995) yn helpu torri i lawr y mathau a beth yw eu rhesymau o deithio. 
· domestig (trigolion gwlad benodol sy'n teithio yn unig yn y wlad honno);
· mewnol (twristiaeth ymwelwyr, maent yn drigolion a nid-trigolion sy’n teothio o fewn tiriogaeth economaidd y wlad gyfeirio);
· allanol (trigolion un wlad yn teithio mewn gwlad arall).
· (Bird, et al 2012).

Dechreuodd twristiaeth yn y 1900au cynnar pan oedd pobl Minnesota yn dechrau adnabod rhanbarth y llun twristiaeth o symud o gwmpas i gael profiadau o gyrchfannau eraill. Datblygodd y diddordeb mewn busnes twristiaeth oddi ar bobl Pennsylvania yn gyflym iawn ar ôl ffeindio'r manteision roedd twristiaeth a dod i'r cyrchfan (Lorentzen, L. 2001).  




"The growth in international and domestic tourism since the 1950's has been nothing short of dramatic, with international tourist arrivals climbing from 25 million in 1950 to a record 592 million in 1996"
(Youell 1998: 7).
Heddiw mae twristiaeth yn rhan o gynllun ddatblygiad gwledydd y mwyafrif, ac yn fwy aml mae hyn yn cael ei wneud trwy gynnal digwyddiadau. Wrth i wledydd a chyrchfannau cynnal digwyddiadau mawr fel y gemau Olympaidd mae'r rhain yn galluogi'r gwledydd a’r cyrchfannau ddatblygu yn nhermau economaidd, twf cyrchfan, a hefyd seilwaith cyrchfan. Mae hefyd yn agor y wlad/cyrchfan fel cyrchfan twristiaeth gan fod digwyddiadau mega yn anelu at adael etifeddiaeth y tu ôl a denu pobl i mewn. 

2.1.2 Digwyddiadau a thwristiaeth Caerdyd
“Live music, street theatre, world-class sporting events, family entertainment, food and culture to name but a few reasons why Cardiff is Events” 
(Visit Cardiff, 2017).
  
Yn dilyn rownd derfynol yr UEFA a groesawodd 250,000+ o ymwelwyr i Ŵyl yr UEFA yn y Bae, mae Caerdydd yn bwriadu cyflwyno rhaglen amrywiol o ddigwyddiadau ac adloniant trwy gydol y blynyddoedd i ddod. Yn cynnwys digwyddiadau poblogaidd tymhorol ‘Winter Wonderland’, Sioe 

Flodau RHS Caerdydd, Gŵyl Fwyd a Diod Ryngwladol Caerdydd, ‘Capital FM’ Traeth Bae Caerdydd a hefyd yr Ŵyl Harbwr Caerdydd, mae'r rhain i gyd yn ddigwyddiadau blynyddol ac yn cadw Caerdydd ar y map digwyddiadau.

Bydd Eisteddfod 2018 sydd yn dod i Gaerdydd eto yn ddigwyddiad mawr i ddod i Gaerdydd a hefyd profiad newydd i’r ŵyl draddodiadol a gynhelir mewn maes. Cynhelir y digwyddiad yn Mae Caerdydd a bydd ffyrdd eang a hir Lloyd George Avenue yn cael ei thrawsnewid i ŵyl Gymreig draddodiadol. (Visit Wales, 2017). 

Yn 2015, Caerdydd oedd un o'r dinasoedd i gynnal y cwpan byd rygbi, a denodd cyfanswm o 158,969 ymweliadau i Barc yr Arfau Caerdydd sef cyfartaledd o 14,500 o bobl ar gyfer pob un o'r 11 diwrnod oedd ar agor. Dywedodd Phil Bale, arweinydd cyngor Caerdydd, a weinyddodd y ‘Fanzone’ Gwerthwyd dros 560,000 o docynnau ar gyfer y gemau yn Stadiwm y Mileniwm ac ymwelodd bron i 159,000 o bobl â fanzone Caerdydd. (Silk, 2015).

Wrth gynnal y Cwpan Rygbi’r Byd yn 2015, yn ôl adroddiad swyddogol y twrnamaint, cafodd Caerdydd yr hwb economaidd mwyaf tu ôl i Lundain o gynnal y digwyddiad.  Fe'i ddatgelwyd bod Caerdydd wedi elwa £380.2m o gynnal wyth gêm. Dyna gyfanswm y gwariant o fewn yr economi gan gynnwys £ 198.7m o wariant twristiaeth. Arhosodd 406,000 o ymwelwyr rhyngwladol o 151 gwald ar gyfartaledd 14 diwrnod yr un yn y DU, gan wario cyfartaledd o £2,400. Cefnogodd y digwyddiad dros 34,000 o swyddi neu rolau gwirfoddol hefyd.  Hwn oedd y cystadleuwyr gorau, mwyaf cystadleuol, mwyaf poblogaidd, mwyaf cymdeithasol a masnachol o'r wyth Cwpan Rygbi Byd hyd yma, ar ddigwyddiad mwyaf yn 2015 (Thomas, 2016). Er hyn cafodd Caerdydd adborth negyddol yn ogystal â chadarnhaol gydag un o'r cysylltiadau cludiant. Gwelodd Caerdydd llinellau trên mawr, oriau ciwiau hir a hefyd trenau yn rhedeg ar yr adegau anghywir gyda'r trên olaf yn gadael Caerdydd i Lundain cyn bod y gêm wedi gorffen.

“People waited up to four hours for trains home after the first two games at the Millennium Stadium in September.” 

“Unfortunately for some of the busier queues, this could mean up to a three-hour wait." 
BBC News, (2015)

Mae hyn yn dangos gall unrhyw beth mewn perthynas â digwyddiadau fynd o'i le ac mae'n bwysig bod pob agwedd o'r cynllunio yn cael ei hystyried ar, ei gwirio a'i hadolygu. 
Mae digwyddiadau mwyaf diweddar yna’n cynnwys rownd terfynol yr UEFA a gafodd ei gynnal yn stadiwm y Mileniwm a hefyd, Ŵyl yr UEFA a cafodd ei gynnal am 3 diwrnod tra bod y rownd derfynol yn cael ei chwarae. Diweddodd y gweinidog cyntaf Aleksander Čeferin (2017) “The Champions League Final was a culmination of months of hard work and planning to ensure our visitors were kept safe, well looked after”. 

Yn ystod y rownd derfynol yr UWFA a’r Ŵyl UEFA, ymwelodd dros 170,000 o bobl i Gaerdydd ar gyfer y digwyddiad, a dros 12,000 swydd newydd yn cael eu creu. Roedd hefyd £45m hwb economaidd yn dod o’r digwyddiad yn ystod 2017 (UEFA, 2017). 

Mae sector twristiaeth Caerdydd hefyd wedi gweld llwyddiant yn y blynyddoedd diwethaf gyda Berry, (2015) gweithwyr Dinas a Sir Caerdydd yn nodi bod Caerdydd wedi gweld cynnydd yn 2015 i gymharu â 2014 yn y canlynol:
· cyfanswm nifer yr ymwelwyr: 20,510,000 (cynnydd o 5.0%);
· nifer yr ymwelwyr sy'n aros: 2,003,000 (cynnydd o 2.3%);
· nifer yr ymwelwyr dydd: 18,510,000 (cynnydd o 5.3%);
· nifer y swyddi a gefnogir gan wariant twristiaeth: 13,881 (cynnydd o 8.3%).

Wrth edrych ar yr ymchwil sydd wedi cael eu casglu oddi ar Ddinas a Sir Caerdydd, mae’n glir bod Caerdydd yn derbyn effeithiau cadanharol oddi ar ddigwyddiadau a thwristiaeth yn y ddinas. Mae hefyd yn glir bod y ddinas yn cael ei ystyried fel cyrchfan digwyddiadau mawr ac mae ganddo'r gallu i gynnal digwyddiadau o'r radd flaenaf. Oherwydd bod Caerdydd wedi dangos eu bod yn gallu gwneud hyn o safbwynt uchel iawn, cawsant eu derbyn am y broses ymgeisio o gynnal yr Ewro 2020 ar ôl colli allan yn 2014. 

Er bod Caerdydd yn anelu at gynnal digwyddiadau mega i hybu’r diwydiant twristiaeth a digwyddiadau, mae'n bwysig bod y ddinas hefyd yn cadw at ddigwyddiadau traddodiadol a llai ar gyfer y bobl leol. Wrth gynnal llond llaw o ddigwyddiadau bach yn ogystal â rhai mega, bydd hyn yn helpu Caerdydd aros fel dinas digwyddiadau a hefyd dangos cwmnïau digwyddiadau bod Caerdydd yn gallu cynnal pob math o ddigwyddiad.

[bookmark: _Toc513194432]2.2 Asesu’n gritigol canlyniadau digwyddiadau a thwristiaeth ar westai a siopau

[bookmark: _Toc513194433]2.2.1 Lletygarwch
Deffiniad o lletygarwch ywl derbynfa o adloniant i westeion, ymwelwyr, neu ddieithriad. Mae lletygarwch hefyd yn ymwneud â'r busnes o ddiddanu cleientiaid, cynrychiolwyr cynadleddau, neu ymwelwyr swyddogol eraill. (Conrad, a Morrison, 2013). 
“Mae’r diwydiant lletygarwch yn chwarae rhan hollbwysig a chanolog ym mywyd economaidd a chymdeithasol cymunedau lleol ym mhob rhan o Gymru.”
(British Hospitality Assosiation, 2011)
Lletygarwch yw unrhyw beth sydd yn caniatáu  ymwelydd i aros, bwyta, yfed neu dderbyn unrhyw fath o adloniant mewn man neu leoliad. Mae hefyd yn berthynasol i dwristiaeth a digwyddiadau. 

Yn y degawdau diwethaf, mae gan y diwydiant lletygarwch lawer o bwysigrwydd yn bywydau pob dydd. O ganlyniad, mae'r diwydiant lletygarwch yn ehangu yn fyd-eang ac yn hyrwyddo ei dwf mewn amgylchedd amlddiwylliannol sy'n newid. Mae lletygarwch wedi ei adeiladu ar lefelau rhanbarthol, cenedlaethol a byd-eang. (William, 2002). Er mwyn i'r sector digwyddiadau a thwristiaeth fod yn llwyddiannus, mae’n bwysig iawn bod y sector lletygarwch hefyd yn cael ei gynnwys. Mae’r sector lletygarwch hefyd yn gallu penderfynu'r lefel llwyddiant mae twristiaeth a digwyddiadau cyrraedd. Wrth i bobl deithio o gwmpas neu fynychu digwyddiadau gwahanol, mae hefyd yr angen i fwyta ac yfed yn y broses. Dyma le mae'r sector lletygarwch yna yn dod o fewn y sector digwyddiadau a thwristiaeth hefyd. Mae’r tri yn ymuno gyda’i gilydd i gael profiad llwyddiannus. (Mullins, 2001)
Mae diwydiant lletygarwch moethus Caerdydd yn gweld ei hun yn eistedd rhwng clwb pêl-droed Caerdydd a hefyd stadiwm y Principality. Mae Caerdydd yn ymfalchïo yn y nifer o becynnau lletygarwch y mae'n eu cynnal ar gyfer pob math o westeion, ond mae ganddo hefyd adran yng nghanol y ddinas i bobl a hoffai gael lleoliad mwy hamddenol. Er bod Caerdydd yn cynnal lletygarwch moethus o fewn ei stadia a hefyd rhai hamddenol yn y ddinas ei hun, gall y pecynnau lletygarwch ar gyfer digwyddiadau fod yn gostus iawn gyda rhai pobl yn anwybyddu'r rhain am y rheswm hwn. 
Mae adroddiad y British Hospitality Assosiation, (2011) yn dangos, yn ystod y degawd diwethaf mae’r buddsoddiad yn y diwydiant gwestai ar draws Cymru wedi cyrraedd £25bn. Codwyd dros 1,100 o westai newydd (52 o’r rhain yng Nghymru, gan gynnwys 29 o westai pris rhesymol sydd yn darparu 3,800 o ystafelloedd), ac agorwyd llawer o dai bwyta ac atyniadau newydd. Mae hyn yn helpu Caerdydd fel dinas i dyfu o fewn y sector twristiaeth a digwyddiadau gan gael amryw o westai, tai bwyta a hefyd atyniadau newydd i bobl ymweld. Mae British Hospitality Assositation, (2011) hefyd yn credu bod y sector lletygarwch yn gallu creu 236,000 o swyddi newydd erbyn 2015 a 239,000 o swyddi ychwanegol erbyn 2020. Mae hyn yn help enfawr o ran swyddi yn y ddinas. 
Ar y llaw arall, mae'r sector lletygarwch hefyd yn cael effeithiau negyddol ar gyrchfannau. Mae'r rhain yn cynnwys gwestai a thai bwyta sydd yn cael eu heiddo gan fusnesau mawr, er enghraifft ‘The Marriot’ sydd yna yn cymryd arian o'r gwesty a'r bwytai lleol allai fod o fudd i economi Caerdydd oherwydd eu bod yn berchyn i bobl leol (Wilson-Wünsch, 2015). 

[bookmark: _Toc513194434]2.2.2 Gwestai 
Mae gan Gaerdydd amrywiaeth eang o westai sydd ar gael i'w ymwelwyr, gan gynnwys gwestai 5 seren, gwestai rhad, hosteli a hefyd gwely a brecwast. Mae gan rai o westai Caerdydd stori hanesyddol hefyd i fynd gyda nhw.   (Visit Wales, 2017). Maer amrywiaeth o lety yn galluogi Caerdydd i fod yn gyrchfan twristiaeth a digwyddiadau. Wrth cael amrywiaeth mae’n caniatáu i Gaerdydd apelio at amrywiaeth eang o dwristiaid a darparu ar gyfer eu hanghenion gwahanol.

Er bod gan Gaerdydd amrywiaeth o westai sydd yn cynnwys rhai hanesyddol, mae Caerdydd hefyd yn cael llond law o westai cadwyn nad ydynt tn berchyn i Gymry. Mae'r rhain yn cynnwys gwesty'r Marriott, y Travelodge, Ibis a llawer mwy. Mae hyn yn golygu nad yw Caerdydd yn  elwa o'r ochr ariannol o gael y gwestai hyn. Yn enwedig pan mae digwyddiadau yn cael eu cynnal yn y ddinas.  Er hyn, gan fod Caerdydd yn denu'r ymwelwyr i mewn maen nhw yna yn gwneud elw mewn mannau eraill sydd yn cynnwys tai bwytai a bariau a hefyd atyniadau a digwyddiadau. 

[image: ]Yn y diwydiant gwesty a lletygarwch, gwelir bod digwyddiadau'n gyfle gwych i Gaerdydd fel dinas a'r diwydiant ei hun. Mae digwyddiadau yn dod ag ymwelwyr ac arian i'r ddinas, ac mae hefyd yn gadael etifeddiaeth y tu ôl er mwyn i rain dyfu ymhellach yn y dyfodol. Gwelir isod tabl yn dangos cyfraddau deiliadaeth llety 2016-2017.

Ffigwr 2. Cyfraddau deiliadaeth llety - Blwyddyn hyd yma - Ionawr i Fedi 2016 a 2017. Nodwyd gan Gov, Wales. (2017). 

Mae'r tabl yn dangos bod y nifer o bobl yn aros mewn gwestai, hosteli a llety hunanarlwyo wedi tyfu tipyn sydd yn golygu bod y nifer o bobl sydd yn dod i Gaerdydd yn tyfu ac hefyd aros am noson neu fwy. Ar y llaw arall, gwelir bod tai gwestai a llety gwely a brecwast wedi gostwng. Mae hyn yn dangos bod gwestai fel y Marriot, Travelodge ac Ibis yn cymryd busnes oddi wrth bobl leol sy'n cynnig busnesau bach. Mae hyn yn golygu bod busnesau lleol yng Nghaerdydd yn colli allan ac incwm posibl oherwydd gwestai mawr gan gymryd cwsmeriaid ohonynt. Gallai hyn arwain at fusnesau lleol yn gorfod cau. 

Er bod digwyddiadau yn gallu bod yn gyfle gwych i Gaerdydd ar ddiwydiant lletygarwch, wrth i ddigwyddiadau gymryd lle yn y ddinas mae’r prisiau i aros yn y ddinas hefyd yn tyfu sydd yn golygu bod llawer o ymwelwyr yn dewis aros allan o'r ddinas neu beidio aros o gwbl.

 “Some hotel room prices in Cardiff have risen to more than EUR 1,600 per night this weekend, that is, roughly 1000% higher than the price for a standard double room in the Welsh capital” 
(Anonymous, 2015).
“Football fans without accommodation for the Champions League final in Cardiff this June might consider purchasing a tent, with the last remaining rooms on sale for as much as £3,040.” 
(Morris, 2017).
“The biggest price hike is the Village Hotel, Coryton, which is advertising a Club Room for £702 - on a non-Six Nations weekend it charges discounted rates as low as £90.” 
(Pyke, 2017).

Wrth i ddigwyddiadau mawr, byd eang ddigwydd yng Nghaerdydd gall ymwelwyr Caerdydd weld eu hunain yn gorfod cyrchu cannoedd o bunnoedd i gael profiad llawn o’r digwyddiad. Mae hyn yn cael effaith negyddol ar ddigwyddiadau a Chaerdydd fel cyrchfan digwyddiadau oherwydd bod ymwelwyr yn dewis naill ai peidio â mynd i'r digwyddiad oherwydd cynnydd mewn prisiau, neu ddewis aros mewn mannau eraill fel Abertawe neu Trefforest, sy'n golygu bod Caerdydd wedyn yn colli allan ar dwf economaidd posibly mae'r digwyddiadau hynny'n dod gyda nhw. 

Gyda Chaerdydd yn codi mwy na thair gwaith y pris arferol yn ystod digwyddiadau yn y ddinas, mae hwn yn agwedd fuddiol amlwg i  economi Caerdydd o ran y diwydiant lletygarwch a thwristiaeth. 

Y cwestiwn yw, a yw'n werth chweil? Gyda'r cynnydd mewn prisiau mor uchel, gallai hyn arwain at dwristiaeth a digwyddiadau fynd allan o Gaerdydd oherwydd nad ydy ymwelwyr yn bwriadu talu'r prisiau ac yn dewis mynd i rywle arall yn lle. Fel cyrchfan digwyddiad, mae'n bwysig nad yw Caerdydd yn colli twristiaeth oherwydd gorbrysio. 
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Perthynas arall sy’n ymwneud ậ lletygarwch, twristiaeth a hefyd digwyddiadau ydy siopau a thwristiaeth siopa. Gyda Chaerdydd yn Brifddinas Cymru, mae'n hefyd yw bwysig bod siopau Caerdydd yn cadw'n gyfoes gyda chystadleuwyr eraill. Wrth i ddigwyddiadau a mwy o dwristiaeth gael eu nodi a chynnal, mae hyn yn galluogi Caerdydd i dyfu gyda seilweithiau newydd a gwelliannau ar adeiladau sydd yn barod wedi'u hadeiladu.  Mae'r perthnasau rhwng twristiaeth a manwerthu yn berthynas sydd weithiau'n cael ei anghofio neu ei gymryd yn ganiataol. Nid ydy twristiaeth, digwyddiadau a manwerthu yn bperthnasau mwyaf amlwg i'w rhoi at ei gilydd, ond mae'n bwysig edrych ar y perthnasoedd hyn er mwyn llwyddo cymaint â phosib. Mae manwerthu a thai bwyta'n hefyd yn chwarae rhan hollbwysig mewn economïau twristiaeth leol ac ymysg y prif weithgareddau teithio hamdden ac weithiau'r rheswm pam mae y pobl yn dewis cyrchfan.  (Dimascio, 2004).

“Many people use shopping as a way of fulfilling part of their need for leisure because shopping offers enjoyment and even relaxation.” 
Coles, (2004: 379).
Heddiw, mae Caerdydd yn cael ei ystyried fel un o'r deg cyrchfan uchaf cyrchfannau siopa ym Mhrydain. (John, 2017). Mae hyn oherwydd fod  helaeth o siopau ar gyfer mathau gwahanol o siopwyr o gwmpas canol y ddinas, a hefyd oherwydd yr archwiliad siopa y mae'n rhaid i Gaerdydd gynnig ei ymwelwyr.

Gan fod Caerdydd wedi dod yn fwy a mwy poblogaidd gydag ymwelwyr siopa a hefyd twristiaeth, agorodd Caerdydd Canolfan Siopa newydd yn 2009 a oedd yn estyniad i'r ganolfan siopa a oedd eisoes wedi'i hadeiladu sef Dewi Sant. Nawr heddiw, rydym yn gweld Dewi Sant a'r estyniad newydd a adeiladwyd yn ddiweddar yn dod â miloedd o siopwyr i mewn i’r ddinas. (Punter, 2006). Yn 2015, roedd yna fwy na 40miliwm o bobl wedi siopa yn Dewi Sant, gyda Dewi Sant hefyd yn elwa o apêl Caerdydd fel cyrchfan i ymwelwyr Mae twristiaid ac ymwelwyr eraill yn dod i Dewi Sant fel rhan o daith ehangach i'r ddinas wrth dod ar eu wyliau, neu mynchu digwyddiad yn yr ardal sydd yn cynnwys y Stadiwm y Mileniwm.  (Kelsey, 2016). 

Yn ogystal ậ Caerdydd yn elwa o ymwelwyr a thwristiaeth i'r cyrchfan siopa newydd, creodd y cyrchfan newydd mwy na 3000 o swyddi ar gyfer pobl leol Caerdydd. Mae hyn yn dangos bod thwristiaeth a digwyddiadau yn gallu cael effaith positif ar bob adran sy’n ymwneud ậ phobl sydd yn teithio o fewn cyrchfan. (Potts, 2009). Ar y llaw arall, oherwydd y cynnydd mewn niferoedd ymwelwyr oherwydd twristiaeth digwyddiadau a marchnata, cafodd Caerdydd ei bleidleisio fel un o'r dinasoedd gwaethaf o ran tagfeydd graffigol o fewn y DU. Mae hyn oherwydd ei chiwiau hir mewn ac allan o’r ddinas, y tagfeydd traffig ar nifer o bobl a’r y ffordd yn cynyddu bob blwyddyn. Oherwydd hyn mae Sir Caerdydd wedi bod yn ystyried opsiwn ffi tagfeydd i drio i gostwng faint o draffig sydd ar y ffyrdd, a chynyddu'r defnydd o drafnidiaeth gyhoeddus yn lle hynny. (Mears, 2017). 

Mae Caerdydd hefyd wedi gweld prisiau tai Caerdydd codi 7.9% mewn blwyddyn ac mae hyn oherwydd bod Caerdydd nawr yn boblogaidd iawn ar gyfer pobl busnes, teithwyr, a phobl sydd eisiau aros neu fyw yn y brif ddinas. Er bod hyn yn dod ag arian i mewn i Gaerdydd, nid ydy llawer o’r bobl leol yn gallu fforddio'r prisiau newydd y mae Caerdydd yn gofyn amdanynt ac yn cael eu gyrru allan ardaloedd magwraeth i edrych mewn man arall  rhatach yn lle. (Shaw, 2014).
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Yn 2013, cymerodd Llywodraeth Cymru dros faes awyr preifat Caerdydd. Cyn i Lywodraeth Cymru cymryd dros y maes awyr, roedd yn rhaid i ymwelwyr fynd trwy fwth diogelwch, roedd y neuadd adael wedi dyddio, ac roedd traffig teithwyr ar raddfa isel. Heddiw mae’r maes awyr wedi adnewyddu'r fynedfa yn helaeth, gan roi system awtomateg i mewn ar gyfer teithwyr i wirio i mewn yn gyflymach. Mae’r maes awyr hefyd wedi croeso yn ôl cwmni hedfan cyllideb ‘Ryan Air’ a thenant newydd ‘City Jet’ (Kaczmarski, 2014). Er hyn, yn 2014, oherwydd bod y maer maes awyr nawr yn cael ei weld fel maes awyr rhanbarthol yn lle maes awyr rhyngwladol, gwelodd y nifer o theithwyr eu hanneru ers 2007 pan gofnododd Caerdydd 2.1 million o teithwyr.  (Kaczmarski, 2014). 
Ar y llaw arall, mae maes awyr Caerdydd wedi bod yn un o'r meysydd awyr rhanbarthol sy'n gweld y tyfiant gyflymach yn y DU, gan sicrhau tyfiant o 15%  y flwyddyn i 1.345 miliwn o deithwyr. Ar hyn o bryd, mae dros 50 o lwybrau uniongyrchol o'r maes awyr, gan gynnwys naw prifddinas Ewrop. Mae cyrchfannau newydd ar gyfer 2017 yn cynnwys Rhufain a Madrid (Potter, 2017). Yn 2017 roedd y maes awyr yn disgwyl mwy na 24,000 o deithwyr ychwanegol a dros 200 o symudiadau ychwanegol oherwydd yr Gynghrair Pencampwyr UEFA. Er mwyn i hyn gael ei gyflawni, darperir terfynell ychwanegol dros-dro i deithwyr ychwanegol ac roedd hyn yn llwyddiant mawr gyda dim problemau mawr yn digwydd (Potter, 2017). Dangosi a hyn bod Caerdydd yn gallu ymdopi ar teithwyrr ychwanegol, a gobeithio bod hyn yn fantais er mwyn i’r maer awyr ddatblygu yn fwy. 
Er bod maes awyr Caerdydd yn cael ei ystyried fel maes awyr fechan, mae wedi profi ei hun wrth gynnal a thrin nifer fawr o deithwyr sy'n teithio i mewn ac allan o'r terfynellau yn ystod penwythnos Cynghrair Pencampwyr UEFA, a chredir y bydd maes awyr Caerdydd yn parhau i dyfu a chynorthwyo gyda thwf digwyddiadau a thwristiaeth yng Nghaerdydd hefyd. Mae’r maes awyr hefyd wedi dangos datblygiad gwych yn y sector twristiaeth trwy gyflwyno cyfleusterau aml-ffydd i dwristiaid sydd am gael rhywfaint o amser i weddïo, lolfeydd gweithredol i'r bobl sydd am ymlacio cyn hedfan, a hefyd ystafelloedd cyfarfod ar gyfer y cyfarfodydd busnes pwysig hynny cyn i wyliau gwaith. Mae hyn yn dangos eu bod yn edrych ar ba ffyrdd y gallant dyfu trwy fodloni'r cwsmer gymaint ag y bo modd a chadw golwg dda fel sefydliad.
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Mae’r adran reilffordd yng Nghaerdydd wedi gweld adolygiadau negyddol yn ddiweddar oherwydd y problemau a achoswyd yn ystod gemau Cwpan y Byd yn 2015. Yn 2015, gwelwyd prinder yng Nghaerdydd o ran ei threnau a'i wasanaethau ac oriau o giwiau, trenau a oedd yn  rhedeg yn hwyr a hyd yn oed trenau olaf y noson yn gadael yr orsaf cyn i'r gemau orffen. Oherwydd hyn mae gweithredwr rheilffyrdd y DU ‘Network Rail’ wedi rhoi £570.2m o lwybrau rhwng Llundain a Chymru, ac ar draws De Cymru gydar bwriad o  dorri 20 munud o amser y daith rhwng Caerdydd a Llundain, gan ei ostwng i 1 awr 45 munud. (Kaczmarski, 2014).

Meddai Mark Langman, rheolwr gyfarwyddwr llwybr ‘Network Rail’ ni fydd y llwybrau newydd ond yn lleihau'r amser teithio yn unig, ond hefyd yn caniatáu mwy o gyfleoedd a threnau mwy modern, a fydd yn gwella cysur y daith i Lundain ac ar draws y rhanbarth. Er mwyn ymdrin â'r cynnydd a ragwelir mewn traffig a threnau hirach, mae ‘Network Rail’ hefyd wedi rheoli cynllun £58.4m i foderneiddio nifer o orsafoedd yn y rhanbarth, gan gynnwys dwy orsaf ganolog Caerdydd (Kaczmarski, 2014). Oherwydd hyn, gall Caerdydd barhau â'i etifeddiaeth ac ymgeisio am ddigwyddiadau yn y ddinas heb y trenau gorlenwi, a'r drafferth a achoswyd gan beidio cael digon o drenau yn ystod y Cwpan Byd Rygbi yn 2015. Trwy gael nifer fwy o drenau sy'n rhedeg rhwng Caerdydd a Llundain, bydd hyn hefyd yn annog twristiaid i ymweld ậ Chaerdydd yn fwy aml, ac yna helpu Caerdydd i dyfu fel cyrchfan dwristiaeth ymhellach. 
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Mae'r bennod hon yn dadansoddi'r broses ymchwil a weithredwyd, gan esbonio pa ddulliau casglu data a gynhwyswyd, gan gynnwys cyfiawnhad dros y dull a ddewiswyd i gyflawni nodau'r ymchwil.

[bookmark: _Toc513194440]3.1 Cyflwyniad 
Mae Creswell (2008) yn disgrifio ymchwil fel proses er mwyn casglu a dadansoddi gwybodaeth nad yw wedi ei ddarganfod, neu nad yw'r ymchwilydd yn ei adnabod. Fe'i cynhelir fel arfer yn y 3 cham canlynol: codi cwestiwn, casglu data i'w hateb, a chyflwyno'r ateb i'r cwestiwn. Deffinia Saunders et al. (2009: 133) ymchwil fel “something that people undertake in order to find out things in a new systematic way, thereby increasing their knowledge.” 

Cynhaliwyd yr ymchwil hon yn seiliedig ar y winwnsyn ymchwil a gynhyrchir gan Saunders a gellir ei weld yn ffigur 3 isod. Mae'r winwnsyn ymchwil yn casglu'r holl broses ymchwil mewn cyfres o haenau: yr athroniaeth ymchwil, ymagwedd ymchwil, strategaethau ymchwil, gorwelion amser, ac yn olaf y dulliau a ddefnyddir er mwyn casglu a dadansoddi'r data.

Ar gyfer yr ymchwil hon, mae athroniaeth gadarnhaol wedi'i chymhwyso gydag ymagwedd anwythol a diddwythol (ymchwil cymysg). Mae ymchwil dulliau cymysg yn golygu casglu, dadansoddi a rhyngraddio ymchwil meintiol (er enghraifft, arbrofion ac arolygon) ac ansoddol (er enghraifft cyfweliadau). Wrth ddefnyddio'r athroniaeth positifiaeth, nid yw awdur yn profi astudiaeth yn anghywir, ond yn ei lle, eisiau profi bod yr ymchwil sydd ar waith yn cael effaith gadarnhaol. (Saunders et al. 2014). Mae'r dulliau casglu data ansoddol yn arbennig â'r defnydd o holiaduron a chyfweliadau.
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Yn ystod yr ymchwil, mae athroniaeth positifiaeth wedi'i chymhwyso i'r dulliau ymchwil. Mewn astudiaethau positifiaeth mae'r ymchwilydd yn annibynnol o'r ymchwiliad ac nid oes diddordeb mewn darpariaethau dynol yn yr astudiaeth (Saunders et al 2015). 

Amcan positifydd yw casglu data sy'n galluogi'r ymchwilydd dadansoddi data meintiol ac fel arfer profi rhagdybiaeth. Er mai hyn yw'r amcan fel arfer, nid dyma'r amcan ar gyfer yr astudiaeth hon. Yr amcan ar gyfer yr ymchwil hon yw casglu data cyffredinol sy'n cael eu hysbysu gan y llenyddiaeth gyffredinol i ehangu trafodaeth a gwybodaeth ynghylch a yw twristiaeth a digwyddiadau yn helpu economi Caerdydd.

Yn ôl egwyddorion positifiaeth, mae casglu data yn dibynnu ar yr arsylwadau mesuradwy sy'n arwain at ddadansoddiad ystadegol. Mae positifiaeth fel athroniaeth yn gweithredu yn unol â'r farn a gwybodaeth sy’n seiliedig ar brofiadau dynol (Collins 2010).

Oherwydd dull positifiaeth, gall fod yn anodd gweld materion manwl yn yr ymchwil a ddewiswyd gan fod positifiaeth fel arfer yn cael ei ystyried yn ddisgrifiadol ac felly gall gyfyngu ar yr ymchwil sylfaenol sydd ar gael (Crowther and Lancaster 2008).
[image: ]Ffigwr 3. Nionyn ymchwil. Saunders et al. (2009)
[bookmark: _Toc513194442]3.2.1 Dull ymchwil 
Y dulliau ymchwil sydd wedi eu dewis ydy ymchwil cymysg sydd yn cynnwys positifiaeth a dangliadair. Y dynesiadau a ddefnyddir ydy anwythol a diddwythol. Mae ymchwil dulliau cymysg yn golygu casglu, dadansoddi a rhyngraddio ymchwil meintiol (er enghraifft, arbrofion ac arolygon) ac ansoddol (er enghraifft cyfweliadau). 

Wrth ddefnyddio athroniaeth positifiaeth a dangliadair, nid yw’r awdur yn profi achos astudiaeth yn anghywir, ond hytrach yn profi bod yr ymchwil yn cael rhywfaint o effaith cadarnhaol. Mae dangloddir yna yn ffurf methodoleg sydd yn gwneud synnwyr o ffenomen benodol. Trwy ddefnyddio hyn trwy wneud cyfweliadau, mae’n galluogi’r awdur i gael ateb mwy gwybodus a manwl. Mae dulliau meintiol, didyniad a phositifiaeth yn mynd llaw yn llaw ac yn cynnwys data niferol o arolygon. Mae dangloddir, ansoddol ac ymsefydlu hefyd yn mynd llaw yn llaw wrth gynnal cyfweliadau sydd yna yn rhoi data ysgrifenedig. (Saunders et al. 2014)

Yn ôl Lancaster, (2007) mae yna nifer o ffurfiau gwahanol i gasglu data yn ystod ymchwiliadau. Mae'r rhain yn gallu cynnwys astudiaethau achos, arsylwadau, cyfweliadau, holiaduron, arbrofion, arolygon a chasgliadau eilaidd. 

Ar ddiben yr ymchwil hon mae holiadur wedi'i ddylunio er mwyn caniatáu i'r ymchwilydd gael gwybodaeth gynradd gan bobl sy'n ymweld, yn gweithio neu'n mynychu digwyddiadau yn ardal Caerdydd. Crëwyd cwestiynau cyfweld hefyd er mwyn cynnal ymchwil fanwl i'r diwydiant, a sut mae'n effeithio ar ddiwydiannau o'i gwmpas o ran niferoedd ymwelwyr a'r economi.

Bydd yr ymchwil yn edrych ar ba fath o ddigwyddiadau mae pobl yn mynychu yng Nghaerdydd, pa fath o ddigwyddiadau sydd yn digwydd, a faint o amser neu arian mae mynychwyr yn gwario mewn digwyddiad. Nod cwestiynau'r arolygon fydd i ganfod os yw pobl mewn gwirionedd yn treulio llawer o arian mewn digwyddiadau, sydd yna yn cyfrannu at yr economi lle mae'r digwyddiad yn digwydd (Caerdydd), a hefyd os ydy pobl o wledydd eraill yn teithio i Gaerdydd ar gyfer digwyddiadau. 

Yn ôl Brace, (2008) mae holiaduron yn gallu bod yn fantais wrth ymgymryd ag ymchwil oherwydd mae'n bosibl bod pobl yn fwy tebygol o ateb y cwestiynau. Trwy gynnal arolwg ar-lein ar y cyfrifiadur, mae hyn hefyd yn ffordd o sicrhau bod prisoedd argraffu yn cael eu cadw'n isel. Ar y llaw arall, gall hyn ymddangos fel gymaint o amser i rai pobl ac felly nid yw pawb yn fodlon cymryd yr arolwg a gyhoeddir. Er mwyn creu'r holiadur ar-lein, bydd y ddolen yn cael ei chyhoeddi gan wefan holiadur ar-lein o'r enw Survey Monkey, ac yna ei bostio ar fforwm neu wefan i ffrindiau a theulu eu cwblhau.

Wrth ddefnyddio holiadur ar-lein, mae hyn yna yn galluogi bobl cwblhau'r holiadur 24 awr y dydd, 7 diwrnod yr wythnos. Oherwydd hyn, gobeithio y bydd nifer uchel o ymatebwyr a bydd y casgliad data o safon uchel (Conway, 2004). Mantais arall o arolygon ar-lein, yw ei bod yn tebygol y bydd yr ymatebwyr yn rhannu eu barn onest a bydd y broses casglu data yn llawer cyflymach oherwydd bod y system ar-lein yn cynhyrchu graffiau a siartiau'n awtomatig (Brace, 2008). 

Bydd cyfweliadau yn cael eu defnyddio ar gyfer yr ymchwil hon hefyd oherwydd bod yr ymchwilydd eisiau casgliad data cynradd oddi ar weithwyr proffesiynol o fewn y diwydiant, ac mae hyn yn caniatáu ateb mwy manwl na chwestiwn ie neu na, fel y gwna arolwg.

Mae manteision cyfweliadau yn cynnwys posibiliadau casglu gwybodaeth fanwl am gwestiynau ymchwil. Yn y math hwn o gasgliad data, mae gan yr ymchwilydd reolaeth uniongyrchol dros lif y broses ac mae ganddi gyfle i egluro rhai materion yn ystod y broses os oes angen. Ar y llaw arall, mae anfantais y math yma o gasglu data yn cynnwys gofynion amser hirach ac anawsterau sy'n gysylltiedig â threfnu amser priodol gydag aelodau grŵp sampl i gynnal cyfweliadau (Connaway, 2010).

Wrth gynnal cyfweliadau, mae perygl bod gan y cyfwelai ragfarn a byddai hyn yn peryglu'n dilysrwyddy prosiect. Gellir osgoi rhywfaint o ragfarn y cyfwelydd trwy sicrhau nad yw'r cyfwelydd yn gor-redeg i ymatebion y cyfwelai, a chynnal y cyfweliad mewn lleoliad preifat (Connaway, 2010). 

[bookmark: _Toc513194443]3.2.2 Dulliau dadansoddi data
Oherwydd defnyddir Survey Monkey er mwyn cynnal arolwg ar-lein, mae'r broses o gasglu data ar gyfer hyn yn syml oherwydd bod y wefan yn cynhyrchu graffiau yn awtomatig. Fodd bynnag, gan y byddai'r ymchwilydd am weld y graffiau mewn gwahanol fformatau, bydd SPSS hefyd yn cael ei ddefnyddio i gynllunio a dylunio graffiau gwahanol, a hefyd gwneud y graffiau yn llawer mwy eglur.

O ran dadansoddi data, mae yna ddau fath, ansoddol a meintiol. Dadansoddiad o ddata ansawdd yw'r prosesau a gweithdrefnau symudir oddi ar y data ansoddol a gasglwyd i ryw fath o eglurhad, dealltwriaeth neu ddehongliad o'r bobl a'r sefyllfaoedd yr ymchwiliad. Mae dadansoddi data meintiol yn ymagwedd systematig o ymchwiliad data rhifiadol a / neu mae'r ymchwilydd yn trawsnewid yr hyn sy'n cael ei gasglu neu ei arsylwi mewn data rhifiadol. (Creswell, 2014.)

Dewisir Dadansoddiad o Ddata Ansawdd ar gyfer yr ymchwhil yma, a bydd y data sy’n cael eu casglu gan y cyfweliadau yn cael eu dadansoddi trwy baragraffau. A fydd y data sy’n cael eu casglu trwy holiaduron yn cael eu dadansoddi trwy feddalwedd. Ar gyfer yr ymchwil yma, defnyddir SPSS er mwyn dadansoddi'r arolygon yn effeithiol ac yn glir.

[bookmark: _Toc513194444]3.2.3 Sampl ymchwil 
Mae technegau samplu yn galluogi i leihau’r swm o ddata y mae angen eu casglu trwy ystyried data oddi ar is-grŵp yn hytrach na phob achos neu elfen posib. Mae samplu hefyd yn arbed amser sydd yn bwysig iawn pan fydd derfynau amser tynn.

[image: ]Gwelir technegau samplu yn ffigur 2 isod:

     Ffigwr 4. Technegau Samplu. Saunders et al. (2016: 276)


Mae samplu tebygolrwydd  yn gysylltiedig gydag ymchwil arolygu lle mae casgliadau boblogaeth o’r sampl yn ateb y cwestiynau ymchwil. Mae samplu analluogrwydd yn cael ei defnyddio mewn ymchwil ansoddol ac oherwydd hyn mae’r ymchwil yn fwy tebygol o fod yn rhan o’r broses a chael safbwynt damcaniaethol dehonliadaeth. (Saunders et al 2016).

Defnyddir dau fath o sampl ar gyfer yr ymchwil yma sef  arbenigol a chyfleus. Bydd samplu arbenigol yn cael ei ddefnyddio yn ystod yr ymchwil yma, oherwydd mae'n galluogi'r awdur dewis pobl yn fwriadol oherwydd bod eu barn yn berthnasol i’r mater dan sylw. Defnyddir hefyd samplu cyfleus sydd yn sampl anhebygolrwydd lle caiff pynciau neu bobl eu dewis oherwydd yr hygyrchedd. (Saunders et al. 2016).

Ar gyfer yr ymchwil bwriadir  cyfweld â 6+ o bobl broffesiynol yn y sector digwyddiadau a thwristiaeth, ac yna 100 pobl ar gyfer yr holiaduron ar-lein. Bydd y sampl ar gyfer y cyfweliadau yn rhai bwriadol, a'r sampl ar gyfer yr holiaduron yn anhebygolrwydd oherwydd caiff unrhyw un ateb yr holiadur pan fydd yn cael ei anfon allan. Trwy ddewis pobl yn fwriadol ar gyfer y cyfweliadau, mae hyn yn sicrhau atebion oddi ar bobl broffesiynnol sydd wedi eu dewis oherwydd eu swydd neu eu cysylltiadau yn y sector digwyddiadau a thwristiaeth.  
[bookmark: _Toc513194445]3.3 Dilysrwydd 
Diffinnir Saunders et al (2015) dilysrwydd mewn dwy ffordd;
· i ba raddau y mae dull casglu data neu ddulliau casglu data yn mesur yn gywir i'r hyn y bwriedir eu mesur
· i ba raddau y mae canfyddiadau ymchwil yn wir am yr hyn y maent yn ei ddweud

Y cwestiynau a grëwyd yn yr ymchwil sylfaenol o arolygon a chyfweliadau wedi'u dylanwadu'n uniongyrchol o adolygiad o'r theori academaidd. Trafodwyd technegau ymchwil gyda goruchwylydd y traethawd hir er mwyn lleihau'r risg o arsylwi a gwall cyfranogwyr.
[bookmark: _Toc513194446]3.4 Dibynadwywedd 
Dibynadwyedd yw “the extent to which data collection technique or techniques will yield consistant findings, similar observations would be made or conclusions reached other researchers or there is transparity in how sense was made from the raw data.” (Saunders et al, 2015: 609)

Mae pob ymdrech wedi ei wneud i wneud yn siŵr bod yr ymchwilydd yn aros yn wrthrychol ac yn rhagfarn bob amser yn ystod y broses ymchwilio. Mae rhagfarn wedi cael ei gyfyngu gan dynnu'r cwestiynau yn ystod yr ymchwil sylfaenol o'r llenyddiaeth drwy hefyd ddefnyddio geirfa niwtral. Edrychwyd goruchwyliwr y traethawd hir ar y cwestiynau a ofynnwyd hefyd a chadarnhawyd eu bod yn dderbyniol cyn cynnal unrhyw ymchwil sylfaenol.
[bookmark: _Toc513194447]3.5 Ethics
Cyflwynwyd ffurflen moeseg ochr yn ochr â'r traethawd hir i sicrhau bod yr holl amodau moesegol yn cael eu gwneud cyn cychwyn yr ymchwil. Gwelir hyn yn atodiad A. 

Mae cyfyngiadau yn cynnwys unrhyw beth sydd yn gallu achosi problemau ynglŷn â’r ymchwil am unrhyw reswm. Y cyfyngiadau gall digwydd yn ystod yr ymchwil yma ydy bod yr awdur yn byw yn Abertawe ac yna ond yn cael un neu ddau ddiwrnod yn y ddinas i gynnal yr ymchwil sydd ei angen ynglŷn â chyfweliadau. 

3.6 Asesiad risg 
[image: ]
Tabl 1. Asesiad risg

Cyflawnodd yr asesiad risg gyfanswm isel o 3 sy'n dangos bod hwn yn brosiect ymchwil risg isel. Mae hyn hefyd wedi'i gadarnhau gan Bwyllgor Moeseg y Gyfadran cyn cychwyn yr ymchwil.

[bookmark: _Toc513194448]4. Pennod 4 - Dadansoddiad o'r Canlyniadau
Bydd y bennod yma yn edrych ar y canlyniadau o’r arolygon sydd wedi eu casglu oddi ar Survey Monkey gan ddefnyddio SPSS, a'r cyfweliadau sydd wedi cael eu chyflawni oddi ar bobl Professional yn y diwydiant digwyddiadau a thwristiaeth gan ddefnyddio paragraffau. 

Pwrpas dadansoddi data yw cynhyrchu canfyddiadau. Y gweithgareddau sy'n arwain at ymchwiliad ansoddol yw dadansoddi, dehongli a chyflwyno canfyddiadau. Yr her yw gwneud synnwyr o symiau enfawr o ddata, lleihau maint y wybodaeth, nodi patrymau arwyddocaol ac adeiladu fframwaith ar gyfer cyfathrebu beth mae’r data yn dangos. (Miles and Huberman, 1984)

O ran dadansoddi data, mae yna ddau fath, ansoddol a meintiol. Dadansoddiad o ddata ansawdd yw'r prosesau a gweithdrefnau lle symudir oddi ar y data ansoddol a gasglwyd i ryw fath o eglurhad, dealltwriaeth neu ddehongliad o'r bobl a'r sefyllfaoedd yr ydym yn ymchwilio i mewn. Mae dadansoddi data meintiol yn ymagwedd systematig o ymchwiliad data rhifiadol a / neu mae'r ymchwilydd yn trawsnewid yr hyn sy'n cael ei gasglu neu ei arsylwi mewn data rhifiadol. (Creswell, 2014.) Dewisir dadansoddiad o ddata ansawdd ar gyfer yr ymchwil yma. 

[bookmark: _Toc513194449]4.1 Arolygon
Dadansoddwyd y data trwy ddefnyddio SPSS a Survey Monkey gan gasglu cyfanswm o 100. Roedd yr holl ddata personol yn rhan o themâu, ac yna yn cael eu harddangos mewn ffigurau a thablau gwahanol gan hefyd esbonio beth mae'r data yn dangos.  Casglwyd arolygon oddi ar 74 merch, 24 bechgen, a 2 drawsrywiol. 




	

	 
	Frequency 
	Percent 
	Valid Percent 

	Valid 
	Male
	24 
	23.8 
	24.0 

	
	Female
	74 
	73.3
	74.0 

	
	Transgender
	2 
	2.0 
	2.0 

	
	Total 
	100 
	99.0 
	100.0 

	Total 
	100 
	100.0 
	 


Tabl 2. What is your gender. 

[bookmark: _Toc513194450]4.1.1 Mynychu digwyddiadau Caerdydd
[image: ]Mae’r graff isod yn dangos yr atebion oddi ar y cwestiwn, ydych chi’n byw yng Nghaerdydd? Mae’r data yn dangos bod y mwyafrif o atebion yn dangos bod ymwelwyr digwyddiadau Caerdydd ddim yn byw yng Nghaerdydd ac yn dod o lefydd fel Caerffili, Pencoed ac allan o Gymru fel Manceinion. Roedd yna 30 o bobl yn dweud eu bod yn byw yng Nghaerdydd, a 70 yn dweud eu bod yn byw y tu allan i Gaerdydd. Fel nodwyd gan Bird, et al. (2012) mae hyn yn golugu bod y mwyafrif o ymwelwyr Caerdydd ar ddiwrnodau digwyddiadau yn dwristiaed allanol sef twristiaeth sydd yn teithio i Caerdydd o wlad arall. 
Mae’r ail graff yna yn dangos yr atebion os yw’r bobl yn mynychu digwyddiadau yng Nghaerdydd neu beidio. O’r graff, mae’n gwelir bod llawer o bobl yn mynychu digwyddiadau yng Nghaerdydd gyda’r mwyafrif yn dweud ‘ydw’ (85%) a dim ond 15% yn dweud ‘nac ydy’. 
[image: ]
Wrth edrych ar y data a chymharu graff 1 gyda graff 2, mae’n glir bod llawer o bobl yn teithio i mewn i Gaerdydd ar gyfer digwyddiadau, ac yn dangos bod y mwyafrif o bobl yn teithio o du allan i Gaerdydd ar gyfer digwyddiadau sydd yna yn creu arian newydd i economi Caerdydd, sydd yn ateb y teitl, a bod digwyddiadau a thwristiaeth yn helpu tuag at economi Caerdydd.  Mae hyn yn cael ei gefnogi gan Silk. (2015) sy’n dangos nifer uchel o ymwelwyr yn mynychu un o ddigwyddiadau Caerdydd gyda 560,000 o docynnau yn cael eu gwerthu, a 159,000 o bobl eraill yn mynychu'r digwyddiad o gwmpas y ddinas. Mae'r canlyniadau hyn hefyd yn dangos tebygrwydd ag ystadegau Berry, (2015) gyda Chaerdydd yn cynyddu o ran niferoedd twristiaeth ers 2014. Mae'r canlyniadau fel a ganlyn.
· cyfanswm nifer yr ymwelwyr: 20,510,000 (cynnydd o 5.0%);
· nifer yr ymwelwyr sy'n aros: 2,003,000 (cynnydd o 2.3%);
· nifer yr ymwelwyr dydd: 18,510,000 (cynnydd o 5.3%);
· nifer y swyddi a gefnogir gan wariant twristiaeth: 13,881 (cynnydd o 8.3%). 
[image: ]
Mae graff 3 hefyd yn dangos y nifer o weithiau mae rhywun yn mynychu digwyddiad yng Nghaerdydd pob flwyddyn. O’r data sydd wedi cael eu casglu, mae’r mwyafrif o bobl sydd wedi cwblhau'r holiadur yn mynychu digwyddiadau 2-3 weithiau pob flwyddyn. Mae hyn yn golygu bod llawer o bobl yn mynychu digwyddiadau yng Nghaerdydd mwy nag un waith y flwyddyn ac yna yn gwario arian ac yn rhoi arian tuag at yr economi wrth i'r digwyddiadau yma gael eu cynnal.  Eto, mae’r atebion oddi ar y cwestiwn yma yn yn profi hynny, gyda'r cynnydd o 8.3% mewn gwariant twristiaeth yng Nghaerdydd, tra bod pobl yn mynychu digwyddiadau, mae'n amlwg ei fod hefyd yn helpu'r economi i dyfu. (Berry. 2012)








[bookmark: _Toc513194451][image: ]4.1.2 Trafnidiaeth a llety ar gyfer digwydiadau Caerdydd

Wrth edrych ar y graff yma, mae’r fwyaf poblogaidd o ran sut mae pobl yn teithio yng Nghaerdydd yn dangos tacsi, trên a bws. Wrth edrych ar hyn a gweld bod tacsi a bws yn fwyaf poblogaidd, mae'n dangos bod busnesau tacsi a bysiau Caerdydd yn gweld mantais wrth i ddigwyddiadau gael eu cynnal oherwydd bod arian yn mynd i fusnesau lleol a’r economi lleol. Wrth i lai o bobl deithi i ddigwyddiadau Caerdydd gan ddefnyddio car neu aer, mae'n rhoi mwy o gyfle i Gaerdydd ennill y manteision economaidd y gall ddigwyddiadau eu cyflwyno i'r ddinas. Pe bai pobl yn dewis awyren neu gar yn hytrach na thacsi, trên neu fws yna byddai'r arian a gynhyrchir o hyn yn mynd i'r cwmni hedfan, neu beidio â chreu unrhyw fudd economaidd i'r sector trafnidiaeth yng Nghaerdydd. Er hyn, gall y faith bod y ffigurau ar gyfer pobl yn teithi i Gaerdydd mewn ayren bod yn llai oherwydd bod y maes awyr yn cael ei gweld fel maes awyr rhanbarthol yn lle rhyngwladol o 2013 ymalen. (Kaczmarski. 2014)

Mae graff 5 sydd yn gallu cael ei gweld isod yna yn dangos y data sydd wedi cael ei chasglu oddi ar ble mae pobl yn aros os ydyn nhw’n mynychu digwyddiad yng Nghaerdydd. Gyda 42% o’r cyfanswm yn aros mewn gartref, 30% yn aros mewn gwesty, 16% yn aros mewn gwely a brecwast, 7% yn aros mewn hostel ac yna 5% yn gwersylla, mae’n glir bod y sector lletygarwch ddim yn gweld y nid ydynt yn gweld y potensial mwyaf posibl wrth gynnal digwyddiadau yn yr ardal. Gallai hyn fod oherwydd gwestai yn rhoi prisiau i fyny fel y trafodwyd ym mhennod 2, neu oherwydd bod pobl yn fwy cyfforddus wrth deithio i Gaerdydd ac yn ôl adref yn hytrach na gorfod aros y nos hefyd. Gall y rheswm pam mae pobl yn fwy tebygol o aros gartref a theithio i mewn ac allan o Gaerdydd yn ystod digwyddiadau hefyd fod oherwydd cysylltiadau trafnidiaeth da gan Gaerdydd, a gellir profi hyn gan weld tae trenau, tacsis a bysiau yw'r dull mwyaf poblogaidd o drafnidiaeth wrth fynychu digwyddiadau. 
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Wrth edrych ar y ddata a’u cymharu gyda’r ffigurau sy’n cael eu gweld ym mhennod 2 oddi ar Gov, Wales. (2017) mae’r data yn anghytuno tipyn. Yn ol Gov, Wales. (2017) yn 2016-2017 y math mwyaf poblogaidd o lety yng Nghaerdydd oedd gwestau, a hostels. Gyda’r ddata sydd wedi cael eu casglu o’r holiaduron y math o llety mwyaf poblogaidd ydy aros gartref, gwestiau, a gwely a brecwast. 

[bookmark: _Toc513194452][image: ]4.1.3 Gwariant digwyddiadau Caerdydd wrth edrych ar siopau, caffis a bwytai

Mae graff 6 yn dangos gwariant mynychwyr digwyddiadau Caerdydd gyda’r ateb fwyaf poblogaeth yn £50-£150. Mae graff 7 yna yn dangos ble mae’r mynychwyr digwyddiadau yn gwario eu harain mewn llefydd o gwmpas Caerdydd sydd ddim yn cael eu ymwneud a digwyddiad. 
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Graff 7. Apart from the event, do you spend any of the following?
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Tabl 3. How often do you attend events in Cardiff * When attending events in Cardiff what is your average spend?

Mae tabl croestabl 3 yn dangos y canlyniadau o ddau gwestiwn sef, pa mor aml ydych chi'n mynychu digwyddiadau yng Nghaerdydd? A hefyd beth yw eich gwariant ar gyfartaledd wrth fynychu digwyddiad yng Nghaerdydd? Wrth adolygu’r data mae’r ateb fwyaf poblogaidd yn dangos bod pobl yn fwy tebygol o fynychu digwyddiad yng Nghaerdydd 2-4 weithiau'r flwyddyn, ac yn gwario £50-£150. Mae hyn yn dangos bod wrth i Gaerdydd gynnal digwyddiadau, maen nhw’n creu elw a hefyd arian oddi ar y digwyddiadau sydd yna yn mynd tuag at yr economi. Maen nhw hefyd yn creu arian oddi ar wariant ychwanegol sydd yn dod o siopau, bwytai ac atyniadau wrth i'r digwyddiadau cymryd lle, sydd eto yn mynd tuag at yr economi. Gellir gweld hyn yn y groestabl isod. Mae'r tabl yn dangos taw ateb fwyaf poblogaidd o ran arian ychwanegol ydy siopau gyda phobl sydd yn mynychu digwyddiadau 2-4 weithiau'r flwyddyn. Gellir gweld hyn yn nhabl 4.  Ar y llaw arall, oherwydd bod pobl yn fwy tebygol o wario arian ychwanegol mewn siopai wrth fynychu digwyddiadau Caerdydd, mae hyn hefyd yn gallu cael ei gweld fel anfantais i economi Caerdydd. Os ydy mynychwyr y digwyddiadau yn gwario arian mewn siopau stryd fawr fel River Island, Home bargains a.y.b, nid ydy’r arian yna yn mynd i economi Caerdydd yn gyfan, ac yn lle yn mynd i gwmni'r siop.

[image: ]
Tabl 4. How often do you attend events in Cardiff? * Apart from the event, do you spend any of the 
following?
[bookmark: _Toc513194453]4.2 Cyfweliadau 
Cyfwelwyd â phedwar person proffesiynol yn y diwydiant digywddiadau a thwristiaeth trwy gyfweliadau wyneb-i-wyneb, dros y ffôn a hefyd trwy e-bost.  Nodir y persynnau trwy defnyddia byrfoddau SR, SM, LM a JH, a nodir yr enwau yn y tabl isod. 
	SR
	Star Richards
	Raddison Blu 

	SM
	Steven Madeley 
	Siopa Dewi Sant

	LM
	Lisa Morgan 
	Maes Awyr

	JH
	Jamie Harries 
	Cyngor Caerdydd 


Tabl 5. Byrfoddau ar gyfer enwau cyfweleion. 

Gwelir atodiad B am y cyfweliadau. 

Cwestiwn cyntaf y cyfweliadau oedd, beth yw’ch rôl/teitl ac enw’ch sefydliad? Ateb cyfwelydd A oedd rheolwr dyletswydd yn Radisson Blu Caerdydd, Miss Starr Richards. Ateb cyfwelydd B oedd Steven Madeley, rheolwr cyffredinol canolfan siopa Dewi Sant. Cyfwelydd C oedd Miss Lisa Morgan, Rheolwr gwybodaeth a marchnata maes awyr Caerdydd. A D oedd Jamie Harries, swyddog prosiect twristiaeth - Cyngor Caerdydd. 



[bookmark: _Toc513194454]4.2.1 Yn ystod digwyddiadau yng Nghaerdydd, a ydy'ch sefydliad yn gweld effaith economaidd neu effaith arall?
Cytunodd LM a SR bod digwyddiadau yn cael effaith economaidd ar Gaerdydd, a bod yr effaith yn gadanharol. Siaradodd LM am y faith bod digwyddiadau fel UEFA nid yn unig yn cael effaith economaidd ar y maes awyr, ond hefyd ar Gaerdydd fel dinas. Aeth LM ymlaen i esbonio bod maes awyr Caerdydd wedi gweld dros 36,000 o ymwelwyr trwy ddrysau y sefydliad yn ystod UEFA a oedd hefyd wedi creu £360m a 6,800 swyddi i’r rhanbarth. Cytunodd SR gyda LM ar y ffaith bod digwyddiadau yn dod â swyddi i mewn i’r rhanbarth trwy ddweud bod cyllidebau staffio'n cynyddu yn ystod digwyddiadau a bod prisiau gwestai hefyd yn cynyddu sy'n golygu bod y gwesty yn cael mwy o elw gan bob ymwelydd. Mae’r gwesty hefyd yn gweld cynydd mewn gwariant oddi ar y cwsmeriad yn ystod digwyddiadau, ac mae hyn yn cael ei wario yn y bwyty a'r bar. Ym mhennod 2, nodir Kaczmarski, (2014) bod maes awyr Caerdydd wedi gweld gostyngiad yn 2007 o ran y nifer o deithwyr yn dod i mewn i Gaerdydd oherwydd bod y maes awyr nawr yn cael ei weld fel maes awyr rhanbarthol yn lle maes awyr rhyngwladol. Trwy edrych ar ateb LM, mae hyn yn profi bod y problemau wedi cael eu goresgyn ac mae maes awyr Caerdydd bellach yn tyfu'n fwy nag erioed gyda llwybrau newydd a chysylltiadau newydd.

Ar y llaw arall, archwiliodd JH yr ochr negyddol o ddigwyddiau yng Nghaerdydd ac dywedodd nad oes gan Gaerdydd y gallu i ddarparu ar gyfer pob digwyddiad sy'n digwydd yn ystod digwyddiadau mega, ac felly mae pobl yn gorfod aros mewn mannau eraill fel Abertawe a Bryste. Aeth ymlaen I egluro yr effeithiau mae digwyddiadau yn cael ar y sector trafnidiaeth, a'r ffaith bod angen cau rhai ffyrdd yn ystod rhai digwyddiadau yn Stadiwm y Principality oherwydd diogelwch. Oherwydd hyn gall achosi effeithiau negyddol i drigolion a busnesau lleol a hefyd yn costio llawer o arian i wneud. Mae’r ateb yma yn debyg i beth mae Morris, (2017) a Pyke, (2017) yn dweud bod ymwelwyr yn ystyried prynu tent oherwydd bod dim digon o ystafelloedd ar gael neu bod y prisoedd yn codi gyda ystafell yn cael ei gwerthu am £702 ar benwythnos y Chwe Gwlad, o gymharu â £90 ar benwythnos arferol. 
Yn ôl SM, mae’r effeithiau o ran ei sefydiad yn dibynnu yn hollol ar y digwyddiad. Os yw’r digwyddiad yn cymryd lle yn digwydd gyferbyn â’r CIA, mae’n gweld effaith ar y nifer o bobl sydd yn dod mewn ar gyfer bwyd a diod, ond os yw’r digwyddiad yn cymryd lle yn Stadiwm y Principality, dydy’r effaith ar y sefydliad ddim yn digon fawr i wneud gwahaniaeth. Siaradodd SM hefyd am ba mor anodd yw gwahaniaethu rhwng cwsmer arferol a fyddai'n dod i'r busnes a rhywun sy’n unig yn dod oherwydd mynychu digwyddiad yn yr ardal. 

[bookmark: _Toc513194455]4.2.2 Ydych chi'n tyfu fel adran/sefydliad oherwydd twristiaeth a digwyddiadau yng Nghaerdydd? Oes gennych chi unrhyw ystadegau i gefnogi hyn?
Mae SM yn esbonio, fel rheolwr siopa Dewi Sant, nad yw effaith digwyddiadau o reidrwydd yn helpu'r sefydliad i dyfu. Mae'r sefydliad yn tyfu oherwydd nifer o bethau megis sydd yn cynnwys; cynnydd yn y gwariant uwchradd sydd ar gael i gwsmeriaid, y siopau a'r bwytai sydd ar gael a hefyd lleoliad y busnes. Er ei fod yn sôn bod digwyddiadau yn gallu helpu i gynyddu gwerthiant yn yr adran bwyd a diod, gall hefyd wthio pobl sy'n ymweld â'r ganolfan fel arfer oherwydd eu bod yn brysur gyda pobl sy'n ymweld â digwyddiadau. Er hyn, mae cyrchfan siopa Dewi Sant wedi helpu i greu mwy na 3000 o swyddi ar gyfer pobl leol Caerdydd, ac felly yn helpu’r economi trwy wneud yn siwr bod mwy o bobl yn cael swydd ac arian. (Potts, 2009)

Mae JH hefyd yn cytuno gyda SM trwy ddweud fod ei sefydliad ddim yn tyfu oherwydd digwyddiadau a’r rheswm dros hyn ydy bod twristiaeth o fewn cyngor Caerdydd yn cael ei ystyried yn wasanaeth anstatudol ac naid yw'r adran yn tyfu oherwydd diffyg cyllid mewnol. Yn lhytrach mae’r adran digwyddiadau yn llogi pobl ar sail bwrpasol ar gyfer digwyddiadau mawr yn hytrach na defnyddio eu tîm craidd.

O ran atebion LM a SR, mae’r ddau yn anhytuno gyda SM a JH wrth ddweud bod twristiaeth a digwyddiadau yn help enfawr i’r sefydliadau maent yn gweithio iddynt gyda LM yn rhannu ystadegau o ddigwyddiau Caerdydd, a’r bobl sydd wedi teithio oherwydd digwyddiadau. Gwelir hyn isod. 
	Cwpan Rygbi’r Byd 2015
	36,000

	Rygbi Chwe Gwlad Cymru v Ffrainc 2017
	11,000

	Cynghrair yr Hyrwyddwyr 2017
	21,000

	Rygbi Chwe Gwlad Cymru v Ffrainc 2014
	8,000

	Rygbi Chwe Gwlad Cymru Iwerddon 2015
	5,500

	
Rygbi Chwe Gwlad Cymru v Ffrainc Chwefror 2016
	5,500

	Rygbi Cwpan Heineken Mai 2014
	5,000

	Cymru v Iwerddon Chwe gwlad ym mis Mawrth 2017
	4,500

	Pêl-droed Euros 2016
	4,500


Tabl 6. Ystadegau digwyddiadau Caerdydd oddi ar Lisa Morgan, (2018)

Aeth LM yna ymlaen i rannu bod 30% o ymwelwyr yn ymweld â Chymru wrth deithio i mewn, ac mae 25% yw ymwelwyr rhyngwladol. Mae maes awyr Caerdydd hefyd wedi gweld ychydig o dan 1.5m o deithwyr y flwyddyn ers cael ei brynu gan y llywodraeth, a thwf cyfredol o 9% gyda'r disgwyliad i dyfu ymhellach yn y dyfodol. Cytunodd SR hefyd bod digwyddiadau yn helpu gyda tyfiant y sefydliad trwy weld pobl yn teithio i Gaerdydd oherwydd cyhoeddusrwydd digwyddiadau megis NATO a UEFA yn ystod y digwyddiadau, ac hefyd yn eu dilyn.  

[bookmark: _Toc513194456]4.2.3 Ydych chi'n credu bod Caerdydd gyfan yn elwa o’r arian a wariwyd gan bobl sy'n ymweld â Chaerdydd am ddigwyddiadau, neu dwristiaeth? 
Cytunodd pob un o’r cyfweleuon bod Caerdydd gyfan yn elwa o’r arian a wariwyd gan bobl sy’n ymweld â Chaerdydd am ddigwyddiadau a thwristiaeth. Siaradodd LM am y faith bod digwyddiadau ac atyniadau twristiaeth Caerdydd yn dod ag elw i mewn i’r maes awyr a hefyd busnesau lleol sydd yn cynnwys bwytai, gwestai a siopau. Aeth ymlaen i roi ystadegau hefyd sydd yn dangos bod 1m o deithwyr rhanbarthol yn dod mewn i Gaerdydd pob blwyddyn ac yn gwario £444m, sydd ar gyfartaledd, £413 am bob ymwelydd. Roedd atebion JH, SM a SR yna yn debyg iawn wrth egluro bod Bae Caerdydd, a chanol Caerdydd yn gweld y manteision mwyaf o wariant ymwelwyr a’r fantais fwyaf mae Caerdydd yn gweld o hyn ydy cynnydd yn nifer o gyfleoedd gwaith yn y ddinas, a hefyd y nifer o bobl sydd yn ymweld â digwyddiad ac yn hoffi’r ddinas ac felly yn dod yn ôl.   Mae hyn yna yn cytuno gyda Ffigwr 2. Cyfraddau deiliadaeth llety - Blwyddyn hyd yma - Ionawr i Fedi 2016 a 2017. Nodwyd gan Gov, Wales. (2017), sydd yn dangos bod yr arian sy’n cael ei wario gan ymwelwyr yn helpu Caerdydd i dyfu. 

[bookmark: _Toc513194457]4.2.4 Faint o ymwelwyr a welsoch chi yn 2017 o gymharu â'r flwyddyn flaenorol? Ydych chi wedi gweld cynnydd neu ostyngiad? Pam ydych chi'n meddwl mai dyma'r canlyniad?
Rhannodd LM y gwybodaeth bod maes awyr Caerdydd wedi trin 1,467,678 o deithwyr yn 2017 sef twf o 9% ers 2016. Roedd 2017 hefyd wedi gweld llwybrau newydd i Rufain, Madrid a Guernsey sydd wedi gweld cynnydd mewn amlder ymwelwyr, a dod â llwybrau a theithwyr newydd i Gaerdydd. Cytunodd JH bod 2017 wedi gweld cynydd ar y flwyddyn flaenorol o 21.3% o gymharu â 2016. Ar y llaw arall, roedd 2015-16 yn flwyddyn a welodd gostyngiad o ran ymwelwyr i Gaerdydd, ond ers hynny a’r ffaith bod 120,000 o ymwelwyr wedi dod i’r ddinas ar gyfer y UEFA, mae Caerdydd ar y ffordd o dwf eto. Er nad oedd gan SR unrhyw ystadegau wrth law yn ystod y cyfweliad, dywedodd hi sut y gwelodd gynnydd yn yr amheuon ar gyfer y gwesty bob mis yn 2017, ac yn arbennig gyda chwmnïau teithio. Roedd hi'n credu bod hyn oherwydd digwyddiadau Caerdydd, cyrchfannau twristaidd a gwestai i gyd yn agos iawn ac felly meant yn gwneud Caerdydd yn ddinas wych i ymweld â hi.

Ar y llaw arall, esboniodd SM bod canolfan siopa Dewi Sant wedi bod yn tyfu ers iddo agor, ond mae wedi gweld gostyngiad yn ystod y ddwy flynedd ddiwethaf oherwydd bod y syniad bod y ganolfan siopa arall yn newydd wedi’i golli. Er bod SM yn gweld cynnydd yn nifer yr ymwelwyr sy'n dod drwy'r drysau yn ystod digwyddiadau yng Nghaerdydd, mae'n anodd mesur os yw'r niferoedd hyn yn effeithio ar y sefydliad, gan na fydd pawb yn gwario arian ac weithiau ond yn cerdded trwyddo ar y ffordd i'r stadiwm ac ati. 
[bookmark: _Toc513194458]4.2.5 Beth ydych chi'n credu y gellir ei gwneud i ddatblygu a chynyddu’r sector twristiaeth yng Nghaerdydd yn y dyfodol?
Roedd pob ateb bod yn wahanol yma ac roedd gan bawb bwynt gwahanol i'w wneud am sut y gallai Caerdydd wella fel cyrchfan o ran twristiaeth a digwyddiadau.

Siaradodd LM am y datblygiad newydd sy'n dod i mewn ac allan o faes awyr Caerdydd, a'r 5 * Qatar Airways yn dod fel rhan o'r maes awyr o ddechrau Mai 2018.  Bydd hyn yn helpu'r maes awyr i ddatblygu Caerdydd fel cyrchfan ryngwladol a gobeithio y bydd yn dod â mwy o deithiau rhyngwladol i Gymru. Bydd hyn hefyd yn dod ag effeithiau economaidd gwych i'r maes awyr a Chaerdydd, a gobeithio y bydd o gymorth i weld cynnydd mewn cyfleoedd busnes, mewnbwn a hefyd i ddigwyddiadau er mwyn cwrdd â'r nod o sicrhau bod Caerdydd yn gyrchfan byd enwog. 

Er mwyn cwrdd ar nod, eglurodd LM y byddai’r maes awyr yn cydweithio'n agos â rhanddeiliaid yn y DU, a hefyd y tu allan i'r DU i ddatblygu a thyfu twristiaeth, annog twf busnes a dod â chyfleoedd pellach i Gymru. Cytunodd SM gydag ateb LM o ran sefydliadau sydd yn ymwneud â digwyddiadau a thwristiaeth gweithio gyda’i gilydd er mwyn sicrhau bod Caerdydd yn tyfu cymaint â phosib o fewn y sector ac hefyd bod angen cael cyllideb resymol ar gyfer y digwyddiadau a'r diwydiant twristiaeth er mwyn helpu i dyfu, adeiladu, a chynnal yr atyniadau, llety, ac ymhellach. 

Esboniodd JH bod angen atyniadau trwy gydol y flwyddyn yng Nghaerdydd fel acwariwm neu weithgareddau dan do eraill. Soniodd bod Caerdydd yn ddinas gryno a gellir hyn gael ei weld yn bositif neu'n negyddol. Mae'n bositif oherwydd ei bod hi'n hawdd i dwristiaid ffeindio ei ffordd o gwmpas, ond yn negyddol oherwydd diffyg gwestai swyddogol 5 * sy’n gallu rhoi pobl i ffwrdd fel twristiaid incwm uchel. Er hyn siaradodd JH am y cyfleoedd newydd sy'n codi gyda Qatar Airways yn rhan o faes awyr Caerdydd a chaniatáu i Gaerdydd i agor at y byd a dod yn gyrchfan fyd-eang.

Soniodd SR yna am gysylltiadau trafnidiaeth Caerdydd, a'r ffaith bod angen iddynt weld gwelliant er mwyn i Gaerdydd i dyfu ymhellach fel cyrchfan fyd-eang a thyfu o ran y digwyddiadau a gynhelir. Oherwydd diffyg materion trafnidiaeth megis trenau a ffyrdd, gall hyn fod yn anghyfreithlon i ymwelwyr, ac mae angen strwythur newydd er mwyn gwneud yn siwr bod problemau o ran amseroedd trên a gorlenwi yn cael eu leihau.  Wrth edrych ar yr ateb yma a’i chymharu gyda BBC News. (2015) a’r problemau a gronnwyd yn ystod Cwpan Rygbi’r Byd 2015, roedd pobl yn aros oriau i fynd ar drên, ac roedd y gwasanaeth trên olaf o Gaerdydd i Lundain cyn i'r gêm orffen. Mae hyn yn dangos bod angen rhyw fath o strategaeth newydd ar y sector trafnidiaeth er mwyn rhwystro’r problemau rhag digwydd eto. 


[bookmark: _Toc513194459]5. Pennod 5- Casgliad 
I ail-lunio, nod yr ymchwil hon oedd:
1) i ddadansoddi diwydiant digwyddiadau a thwristiaeth Caerdydd;
2) i asesu’n gritigol canlyniadau digwyddiadau a thwristiaeth ar westai a siopau;
3) ac i werthuso’r effaith y mae’r diwydiant yn cael ar y rhwydwaith drafnidiaeth.   

Wrth edrych dros yr ymchwil sydd wedi'i gynnal ac edrych dros y cyfweliadau, mae’n glir bod digwyddiadau a thwristiaeth yn cael effaith cadarnhaol ar y ddinas, ac mae’n helpu ynglŷn â swyddi, yr economi lleol, a hefyd seilwaith y ddinas. 

Wrth i ddigwyddiadau heddiw ddod yn rhan o fywyd pob dydd, a dod yn fwy poblogaidd nag erioed, mae’r diwydiant digwyddiadau wedi datblygu yn anferth i economi ddinasoedd, ac oherwydd hyn mae’r llywodraeth yn cefnogi a hyrwyddo digwyddiadau fel rhan o’u strategaethau ar gyfer datblygiad economaidd a datblygiad twristiaeth. Wrth i ddigwyddiadau gael ei cynnal, nid yn unig yw’r ddinas yn gweld elw o wariant yr ymwelwyr ar westai, siopau a thrafnidiaeth, ond mae hefyd yn gwneud yr ardal yn fwy poblogaidd o ran denu twristiaid yn ôl . Os ydy’r digwyddiad yn brofiad unigryw i'r ymwelwyr, yn fwy am neu beidiol, bydd yr ymwelydd yn dod yn ôl a hefyd yn dweud wrth eraill am eu profiad trwy gyfrwng geiriau, neu hyd yn oed cyfryngau cymdeithasol. Mae hyn yna yn gallu cyflwyno ymwelwyr newydd i'r ddinas sydd yn dangos bod digwyddiadau a thwristiaeth yn cael effaith gadarnhaol gyffredinol ar yr economi ac yn galluogi ddinas dyfu fel cyrchfan twristiaeth.

Wrth gynnal yr ymchwiliad, mae’n glir bod canlyniadau digwyddiadau a thwristiaeth yn effeithio gwestai a siopau ond nid yw'r rhain bob amser yn rhai cadarnhaol. Wrth ymchwilio i mewn i'r effaith mae twristiaeth a digwyddiadau yn cael ar y diwydiant gwestai a siopau, gwelir bod digwyddiadau yn gallu achosi cynnydd mewn prisiau, ac oherwydd hyn mae rhai pobl yn aros tu allan i’r ddinas am bris llai. 

“Football fans without accommodation for the Champions League final in Cardiff this June might consider purchasing a tent, with the last remaining rooms on sale for as much as £3,040.” 
(Morris, 2017).

Argymhelliad i Gaerdydd o ran eu gwestai yw gostwng y prisiau a sicrhau bod y rhai sy'n bresennol yn aros yn y ddinas. Trwy gael pris llai mewn ystafelloedd gwesty, bydd economi Caerdydd yn elwa yn fwy gan fydd yr ymwelwyr wedyn yn gwario arian yn uniongyrchol yng Nghaerdydd yn hytrach na'i wario y tu allan i'r ddinas oherwydd bod y gwestai yn rhatach.

Mae’r ymchwil hefyd wedi gweld bod digwyddiadau a thwristiaeth hefyd yn cyfrannu at siopau yn ogystal â gwestai yn yr ardal. Wrth edrych ar y sector siopa yng Nghaerdydd, mae’n amlwg bod y cyrchfan siopa newydd Dewi Sant wedi dod ậ llawer o dwristiaeth i mewn i'r ardal oherwydd yr amrywiaeth o siopau uchel fel Michael Kors a hefyd siopau stryd fawr sydd yn cynnwys New Look sydd ar gael.   Yn 2015 yn unig, roedd mwy na 40 miliwm o bobl wedi siopa yng nghyrchfan Dewi Sant (Kelsey, 2016), a chreodd mwn na 3000 o swyddi newydd (Potts, 2009) sydd hefyd yn dangos bod y diwydiant twristiaeth a digwyddiadau yn helpu’r economi.  Yn ogystal ậ Chaerdydd yn elwa o ymwelwyr a thwristiaeth i'r cyrchfan siopa newydd, creodd y cyrchfan newydd mwy na 3000 o swyddi ar gyfer pobl leol Caerdydd. Mae hyn yn dangos bod twristiaeth a digwyddiadau yn gallu cael effaith positif ar bob adran sy’n ymwneud ậ phobl sydd yn teithio o fewn cyrchfan. (Potts, 2009). Er hyn, oherwydd bod Caerdydd wedi dod yn boblogaidd iawn gydag ymwelwyr, ac ymwelwyr yn dod ar gyfer y canolfan siopa newydd, cafodd Caerdydd ei bleidleisio fel un o'r dinasoedd gwaethaf o ran tagfeydd o fewn y DU. Oherwydd hyn, mae’n bwysig bod Caerdydd yn gwneud yn siŵr bod unrhyw dagfeydd yn cael eu rheoli  ag yn y ffordd gywir, ac efallai datblygu ffyrdd newydd sydd yn galluogi'r tagfeydd i leihau. 

O ran y rhwydwaith drafnidiaeth, mae Caerdydd wedi cael sylw negyddol yn y wasg oherwydd ei ddigwyddiadau, ac nid yw'r cludiant yn gweithio mewn cydlyniad ag amserau'r digwyddiad. Enghraifft o hyn yw Cwpan y Byd yn 2015 lle gwelodd mynychwyr digwyddiad oriau o giwiau, trenau sy'n rhedeg yn hwyr ac yn cael eu canslo, a rhai gwasanaethau trên yn stopio cyn i'r digwyddiad orffen. Er hyn, mae gweithredwr rheilffyrdd y DU ‘Network Rail’ wedi rhoi £570.2m o lwybrau rhwng Llundain a Chymru, ac ar draws De Cymru gyda’r bwriad o dorri 20 munud o amser y daith rhwng Caerdydd a Llundain, gan ei ostwng i 1 awr 45 munud. (Kaczmarski, 2014).

Wrth i Gaerdydd gynnal digwyddiadau, maent wedi gweld effaith sydd yn gadarnhaol ar y nifer o ymwelwyr sydd yn teithio i mewn i Gaerdydd, a hefyd trwy wariant ymwelwyr pan maent yn ymweld.  Mae'r casgliad yma wedi dod o ystadegau Silk, (2015) sydd yn profi bod cyfanswm o 158,969 ymweliadau wedi cael ei wneud yn ystod 2015 pan gynhaliodd Caerdydd cwpanrygbi’r byd, a Thomas, (2016) sydd yn rhoi ystadegau o £380.02m mewn elw o’r wyth gem, a £198.7m o wariant twristiaeth yn unig.  Casgliad yr ymchwil yw bod Caerdydd yn cael budd mawr o ran effeithiau economaidd o ddigwyddiadau a thwristiaeth, ac os yw'n parhau i gyflwyno profiadau da i'w ymwelwyr, yna bydd y gyrchfan yn gweld mwy o lwyddiannau yn y diwydiant yn y dyfodol.
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	If you are dealing with children and/ or vulnerable adults you must present your DBS certificate to your supervising tutor for approval before any contact with these participants.


	
Ddim angen
	Ydw / Yes
	Na / No

	A

	Ydych chi wedi gwneud cais am dystysgrif DBS?
	Have you applied for a DBS certificate?            
	
	
Na 


	B

	A yw eich tiwtor weld a'i gadarnhau eich tystysgrif DBS?
	Has your tutor seen and approved your DBS certificate? 
	
	
Na




	6.
	A fyddwch yn cael cydsyniad gwybodus ysgrifenedig gan eich cyfranogwyr?
	Will you obtain written informed consent from your participants?

	

	Ydw / Yes
	Na / No

	A

	Os na fyddwch, pam hynny?
	If no, why not?
	
	

	B

	Os byddwch, sut byddwch yn sicrhau cydsyniad gwybodus?
	If yes, how will you secure informed consent?

	
E-bost. 
	

	Rhowch eglurhad / Please explain:
Anfon y ffurflen gydsynio ir cyfranogwy ac ofyn I nhw anfon yn ol wedi ei llenwi. 


	Cynhwyswch gopi o’r ffurflen gydsynio os ydych yn defnyddio un.
	Please include a copy of the consent form if you are using one.

	
	
	
	
	
	




	ADRAN 4
	SECTION 4  

	CEFNOGWYD /APPROVED
	
	NIS CEFNOGWYD/ 
NOT SUPPORTED
	

	Datganiad
Mae'r wybodaeth a gynhwysir yma yn gywir, hyd eithaf fy ngwybodaeth a’m cred.   Rwyf wedi ceisio dynodi unrhyw risgiau a phroblemau sy’n gysylltiedig â’r prosiect / ymchwil neu gynhyrchiad ac rwyf yn cydnabod f’ymrwymiadau innau a hawliau’r cyfranogwyr. 
	Declaration 
The information contained herein is, to the best of my knowledge and belief, accurate.  I have attempted to identify any risks and issues related to the project/research or production and acknowledge my obligations and the rights of the participants.

	
	

	Llofnodau  
Dylai'r ffurflen hon gael ei chwblhau a'i llofnodi gan y myfyriwr a'r Cydlynydd y prosiect /Twitor 

	Signatures
This form should be completed and signed by the student and the Module tutor/Programme Co-ordinator.

	

	Myfyriwr / Student
Ccowan

	                                                                                 
	Dyddiad: / Date:
20/11/17

	
	
	

	Cydlynydd y prosiect /Twitor 
Project co-ordinator / Tutor

	
	                                                                                                                 Dyddiad: / Date:
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	Chelsey Cowan P145889



	1


	Beth yw’ch rol/teitl ac enw’ch sefydliad?
What is your role/title and name of organisation?







	2


	Yn ystod digwyddiadau yng Nghaerdydd, a ydy'ch sefydliad yn gweld effaith economaidd neu effaith arall? A ydy’r effaith yn gadarnhaol neu'n negyddol, a sut?
During events in Cardiff, does your organization see an economic or other effect? Is the effect positive or negative, and how?


















	3


	Ydych chi'n tyfu fel adran/sefydliad oherwydd twristiaeth a digwyddiadau yng Nghaerdydd? Oes gennych chi unrhyw ystadegau i gefnogi hyn?
Are you growing as a department/organization due to tourism and events in Cardiff? Do you have any statistics to back this?













	4


	Ydych chi'n credu bod Caerdydd gyfan yn elwa o’r arian a wariwyd gan bobl sy'n ymweld â Chaerdydd am ddigwyddiadau, neu dwristiaeth? 
Do you think that Cardiff as a whole benefits from the money spent by people who visit Cardiff for events or tourism? 




	5


	Faint o ymwelwyr a welsoch chi yn 2017 o gymharu â'r flwyddyn flaenorol? Ydych chi wedi gweld cynnydd neu ostyngiad? Pam ydych chi'n meddwl mai dyma'r canlyniad?
How many visitors did you see in 2017 compared to the previous year? Have you seen an increase or decrease? Why do you think this is the result?











	6


	Beth ydych chi'n credu y gellir ei gwneud i ddatblygu a chynyddu’r sector twristiaeth yng Nghaerdydd yn y dyfodol?
What do you think could be done to develop and grow tourism in Cardiff in the future?




















	7
	Oes unrhyw sylwadau perthnasol eraill gennych chi i’w gwneud?
Do you have any other relevant comments?
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	
P145889

	
FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
SAMPLE PARTICIPANT INFORMATION SHEET


	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Effaith economaidd digwyddiadau a thwristiaeth yng Nghaerdydd




*THIS FORM IS TO BE AMENDED AND ADAPTED AS NECESSARY


Dear Participant: 

My name is Chelsey and I am studying in the School of Business and Tourism at the Univeristy Of Wales Trinity St David, Swansea

I would like to invite you to participate in my research project. This project will be an investigation on the economic impact events and tourism has on Cardiff and aims to find out how shops, hotels, and the industry deals with it, whether it being a positive or negative effect. 

*Attached to this letter is a short questionnaire developed by myself which will assess the aims spoken about above. I believe your opinions will be extremely helpful to me. 

Through your participation in the questionnaire and/or interviews, I hope to ascertain that all information will be kept confidential and only used for the purpose of the research. . 

All questionnaires will be kept strictly confidential to the researchers involved and at NO time will individual questionnaires be released to the general public. This gives you a chance to express your views on your programme a confidential and anonymous forum and still be able to make a difference. Your participation in this study is completely voluntary so you can withdraw from the questionnaire at any stage. 

Our questionnaire should take about 20-30 minutes to complete, but there is no time constraint. There are also no right or wrong answers. Attached to this letter along with the questionnaire is a consent form. As this is a new project, your feedback is also important to us and we would be much obliged if you could also complete the feedback sheet along with the questionnaire. We understand that your time is at a premium but your opinions are very valuable to us. 

After careful and precise analysis of the data obtained from this questionnaire, I will be happy to provide you with a copy of the findings at your request. The results of this questionnaire will hopefully enhance my understanding of the economic impact tourism and events has on Cardiff and its industry, and will be stored on a personal computer. The results of the research will be fed back to Sian Harris: research supervisor. 

We thank you in advance for your time and participation. If any questions do arise, feel free to contact me at your convenience. 


	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD

Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
	NAME & ADDRESS OF RESEARCHER

Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	

	
FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
PARTICIPATION CONSENT FORM

	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE:



Name of Researcher:										         	
Please initial box

1.	I confirm that I have read and understand the information sheet dated XXXX for the above study. I have had the opportunity to consider the information, ask questions and have had these answered satisfactorily.

2.	I understand that my participation is voluntary and that I am free to withdraw at any time, without giving any reason.

3.  I understand that any information given by me may be used in future reports, articles or presentations by the research team.

4.  I understand that my name will not appear in any reports, articles or presentations.

5.	I agree to take part in the above study.


________________________	________________	_____________________________
Name of Participant	Date	Signature



_________________________	________________	_____________________________
Researcher	Date		Signature

You may decline to participate in this study. You may end your participation in this study at any time. If you decide to remain anonymous, maintaining your anonymity will be a priority and every practical precaution will be taken to disguise your identity. If you prefer anonymity, there will not be any identifying information on audiotapes or transcripts of this or any interview. No-one will hear any audiotapes or see any transcripts without your prior consent. All materials generated from this or any interview will remain confidential.

When completed, please return in the envelope provided (if applicable).  One copy will be given to the participant and the original to be kept in the file of the research team at: PLACE:





	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD
Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
	NAME & ADDRESS OF RESEARCHER
Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	
P145889

	
FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
SAMPLE PARTICIPANT INFORMATION SHEET


	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Effaith economaidd digwyddiadau a thwristiaeth yng Nghaerdydd

The economic impact of events and tourism in Cardiff. 




*THIS FORM IS TO BE AMENDED AND ADAPTED AS NECESSARY


Dear Participant: St Davids Shopping Manager 

My name is Chelsey and I am studying in the School of Business and Tourism at the Univeristy Of Wales Trinity St David, Swansea

I would like to invite you to participate in my research project. This project will be an investigation on the economic impact events and tourism has on Cardiff and aims to find out how shops, hotels, and the industry deals with it, whether it being a positive or negative effect I believe your opinions will be extremely helpful to me. 

Through your participation in the questionnaire and/or interviews, I hope to ascertain that all information will be kept confidential and only used for the purpose of the research. 

All questionnaires will be kept strictly confidential to the researchers involved and at NO time will individual questionnaires be released to the general public. This gives you a chance to express your views on your programme a confidential and anonymous forum and still be able to make a difference. Your participation in this study is completely voluntary so you can withdraw from the questionnaire at any stage. 

Our questionnaire should take about 20-30 minutes to complete, but there is no time constraint. There are also no right or wrong answers. Attached to this letter along with the questionnaire is a consent form. As this is a new project, your feedback is also important to us and we would be much obliged if you could also complete the feedback sheet along with the questionnaire. We understand that your time is at a premium but your opinions are very valuable to us. 

After careful and precise analysis of the data obtained from this questionnaire, I will be happy to provide you with a copy of the findings at your request. The results of this questionnaire will hopefully enhance my understanding of the economic impact tourism and events has on Cardiff and its industry, and will be stored on a personal computer. The results of the research will be fed back to Sian Harris: research supervisor. 

We thank you in advance for your time and participation. If any questions do arise, feel free to contact me at your convenience. 


	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD

Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
	NAME & ADDRESS OF RESEARCHER

Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	

	
FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
PARTICIPATION CONSENT FORM

	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Effaith economaidd digwyddiadau a thwristiaeth yng Nghaerdydd

The economic impact of events and tourism in Cardiff.



Name of Researcher:										         	
Please initial box

1.	I confirm that I have read and understand the information sheet dated XXXX for the above study. I have had the opportunity to consider ✓


information, ask questions and have had these answered satisfactorily.

2.	I understand that my participation is voluntary and that I am free to withdraw at any time, without giving any reason.✓



3.  I understand that any information given by me may be used in future reports, articles or presentations by the research team.✓



4.  I understand that my name will not appear in any reports, articles or presentations.✓



5.	I agree to take part in the above study.✓


  
Steven Madeley	23/03/18                    S.Madely
Name of Participant	Date                          Signature


Chelsey Cowan	23/03/18                    C.Cowan
Researcher	Date                           Signature

You may decline to participate in this study. You may end your participation in this study at any time. If you decide to remain anonymous, maintaining your anonymity will be a priority and every practical precaution will be taken to disguise your identity. If you prefer anonymity, there will not be any identifying information on audiotapes or transcripts of this or any interview. No-one will hear any audiotapes or see any transcripts without your prior consent. All materials generated from this or any interview will remain confidential.
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	Chelsey Cowan P145889



	1


	Beth yw’ch rol/teitl ac enw’ch sefydliad?
What is your role/title and name of organisation?

Steven Madeley, 
General manager at St Davids Shopping Centre Cardiff/Dewi Sant. 







	2


	Yn ystod digwyddiadau yng Nghaerdydd, a ydy'ch sefydliad yn gweld effaith economaidd neu effaith arall? A ydy’r effaith yn gadarnhaol neu'n negyddol, a sut?
During events in Cardiff, does your organization see an economic or other effect? Is the effect positive or negative, and how?


It ultimately depends on the event, The Moterpoint Arena brings heaps of people before the event and after the event to us for eating and drinking, and also due to is close proximity we also see a benefit from the car parking sales when an event takes place there. Other events held at the Principality stadium also brings us customers, but only if it is a very popular event such as Take that or Justin Bieber as other small scale events held there have shops and restaurants around meaning that the visitors will go there instead of walking or traveling to us primarily. 




	3


	Ydych chi'n tyfu fel adran/sefydliad oherwydd twristiaeth a digwyddiadau yng Nghaerdydd? Oes gennych chi unrhyw ystadegau i gefnogi hyn?
Are you growing as a department/organization due to tourism and events in Cardiff? Do you have any statistics to back this?


Events are a part of where we are located, but it doesn’t necessary help us grow as we are growing due to other natures. When events do take place in Cardiff, it all depends on what event it is in terms of whether we see a benefit or not. Some events will generate people coming in to eat or have a coffee, whereas other events only produce a small number of people who will come to us, and don’t always spend money with is. 

	4


	Ydych chi'n credu bod Caerdydd gyfan yn elwa o’r arian a wariwyd gan bobl sy'n ymweld â Chaerdydd am ddigwyddiadau, neu dwristiaeth? 
Do you think that Cardiff as a whole benefits from the money spent by people who visit Cardiff for events or tourism? 

Yes, absolutely, Cardiff as a location/destination is important in terms of tourism and events, and we need something for tourism in the area in order to grow as a destination.  People may go to events that are held here and  then think “I like the destination we will go again” which then turns into more people visiting us, and us growing in terms of business as well as tourism. 




	5


	Faint o ymwelwyr a welsoch chi yn 2017 o gymharu â'r flwyddyn flaenorol? Ydych chi wedi gweld cynnydd neu ostyngiad? Pam ydych chi'n meddwl mai dyma'r canlyniad?
How many visitors did you see in 2017 compared to the previous year? Have you seen an increase or decrease? Why do you think this is the result?

We have been growing every year since opening, but having said that we have slowed down in the last 2 years due to the “new shopping centre” feeling being lost and most people are now aware of us being here, so we don’t necessarily see new visitors today, only when an event is occurring and that is for a short period of time, and like I said, there are no significant measurements that can determine whether we see the benefits of this. Unfortunately, I don’t have any statistics to prove this.  







	6


	Beth ydych chi'n credu y gellir ei gwneud i ddatblygu a chynyddu’r sector twristiaeth yng Nghaerdydd yn y dyfodol?
What do you think could be done to develop and grow tourism in Cardiff in the future?

1. Needs to have a budget and a realistic budget for this to happen
2. Number of similar organisation who are duplicating works to join together and create something as a whole instead of a number of small organisations creating the same thing and having a less effect. 




	7
	Oes unrhyw sylwadau perthnasol eraill gennych chi i’w gwneud?
Do you have any other relevant comments?


N/A. Good luck with your dissertation. 
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	
P145889

	
FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
SAMPLE PARTICIPANT INFORMATION SHEET


	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Effaith economaidd digwyddiadau a thwristiaeth yng Nghaerdydd

The economic impact of events and tourism in Cardiff. 




*THIS FORM IS TO BE AMENDED AND ADAPTED AS NECESSARY


Dear Participant: Jamie Harries

My name is Chelsey and I am studying in the School of Business and Tourism at the Univeristy Of Wales Trinity St David, Swansea

I would like to invite you to participate in my research project. This project will be an investigation on the economic impact events and tourism has on Cardiff and aims to find out how shops, hotels, and the industry deals with it, whether it being a positive or negative effect I believe your opinions will be extremely helpful to me. 

Through your participation in the questionnaire and/or interviews, I hope to ascertain that all information will be kept confidential and only used for the purpose of the research. 

All questionnaires will be kept strictly confidential to the researchers involved and at NO time will individual questionnaires be released to the general public. This gives you a chance to express your views on your programme a confidential and anonymous forum and still be able to make a difference. Your participation in this study is completely voluntary so you can withdraw from the questionnaire at any stage. 

Our questionnaire should take about 20-30 minutes to complete, but there is no time constraint. There are also no right or wrong answers. Attached to this letter along with the questionnaire is a consent form. As this is a new project, your feedback is also important to us and we would be much obliged if you could also complete the feedback sheet along with the questionnaire. We understand that your time is at a premium but your opinions are very valuable to us. 

After careful and precise analysis of the data obtained from this questionnaire, I will be happy to provide you with a copy of the findings at your request. The results of this questionnaire will hopefully enhance my understanding of the economic impact tourism and events has on Cardiff and its industry, and will be stored on a personal computer. The results of the research will be fed back to Sian Harris: research supervisor. 

We thank you in advance for your time and participation. If any questions do arise, feel free to contact me at your convenience. 


	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD

Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
	NAME & ADDRESS OF RESEARCHER

Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
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FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
PARTICIPATION CONSENT FORM

	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Effaith economaidd digwyddiadau a thwristiaeth yng Nghaerdydd

The economic impact of events and tourism in Cardiff.



Name of Researcher:										         	
Please initial box

1.	I confirm that I have read and understand the information sheet dated XXXX for the above study. I have had the opportunity to consider the information, ask questions and have had these answered satisfactorily.✓



2.	I understand that my participation is voluntary and that I am free to withdraw at any time, without giving any reason.✓



3.  I understand that any information given by me may be used in future reports, articles or presentations by the research team.✓



4.  I understand that my name will not appear in any reports, articles or presentations.✓



5.	I agree to take part in the above study.✓




Jamie Harries	20/03/18                    J.Harriss.
Name of Participant	Date                          Signature



Chelsey Cowan 	10/08/18                    C.Cowan
Researcher	Date                           Signature

You may decline to participate in this study. You may end your participation in this study at any time. If you decide to remain anonymous, maintaining your anonymity will be a priority and every practical precaution will be taken to disguise your identity. If you prefer anonymity, there will not be any identifying information on audiotapes or transcripts of this or any interview. No-one will hear any audiotapes or see any transcripts without your prior consent. All materials generated from this or any interview will remain confidential.
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	Chelsey Cowan P145889



	1


	Beth yw’ch rol/teitl ac enw’ch sefydliad?
What is your role/title and name of organisation?

Tourism Project Officer – Cardiff Council
Jamie Harries







	2


	Yn ystod digwyddiadau yng Nghaerdydd, a ydy'ch sefydliad yn gweld effaith economaidd neu effaith arall? A ydy’r effaith yn gadarnhaol neu'n negyddol, a sut?
During events in Cardiff, does your organization see an economic or other effect? Is the effect positive or negative, and how?

The effect on events in Cardiff is generally positive. With Cardiff being compact, visitors are more likely to stay and spend money in the city around the event with pubs, restaurants and hotels benefiting the most. Unfortunately, for the bigger events Cardiff doesn’t have the hotel stock to accommodate everyone so this leads to some visitors having to find places to stay further afield in places like Swansea or Bristol. 

For big events in the Principality Stadium this requires the closure of roads within the centre on safety grounds. This obviously costs money and can affect some local residents and businesses. The road infrastructure around the centre can also be hit by this. Overall though, complaints about road closures are low. 




	3


	Ydych chi'n tyfu fel adran/sefydliad oherwydd twristiaeth a digwyddiadau yng Nghaerdydd? Oes gennych chi unrhyw ystadegau i gefnogi hyn?
Are you growing as a department/organization due to tourism and events in Cardiff? Do you have any statistics to back this?

Unfortunately. Tourism within Cardiff Council is regarded as a non-statutory service, so our department isn’t growing due to lack of funding. 

The events team hire people on an ad-hoc basis for big events other than their core team. For example this year’s Volvo Ocean Race. Ad-hoc job roles include extra admin staff, marketing, security, people to close roads etc… 







	4


	Ydych chi'n credu bod Caerdydd gyfan yn elwa o’r arian a wariwyd gan bobl sy'n ymweld â Chaerdydd am ddigwyddiadau, neu dwristiaeth? 
Do you think that Cardiff as a whole benefits from the money spent by people who visit Cardiff for events or tourism? 

The main tourist attractions in Cardiff are centralised around the city centre and the Bay so these two areas benefit a lot from tourism. This is similar to a lot of other cities. But this benefits the city as the more people who come here, the more jobs there are which brings more money to the city as a whole. 


	5


	Faint o ymwelwyr a welsoch chi yn 2017 o gymharu â'r flwyddyn flaenorol? Ydych chi wedi gweld cynnydd neu ostyngiad? Pam ydych chi'n meddwl mai dyma'r canlyniad?
How many visitors did you see in 2017 compared to the previous year? Have you seen an increase or decrease? Why do you think this is the result?


Preliminary figures for 2017 show an increase of visitors to 21.3 million. This is an increase of 5% over 2016. Apart from 2015-2016 Cardiff has shown a steady increase in visitor numbers year on year so an increase is to be expected. The Champions League Final would have had a part to play in this with circa 120,000 visitors to the city. Along with this, we had the annual Cardiff International Food and Drink festival, Cardiff Harbour Festival and Step into Christmas, all which showed increased visitor numbers over 2016.





	6


	Beth ydych chi'n credu y gellir ei gwneud i ddatblygu a chynyddu’r sector twristiaeth yng Nghaerdydd yn y dyfodol?
What do you think could be done to develop and grow tourism in Cardiff in the future?


We need to attract more all year round attractions such as an aquarium or other indoor activities. We are quite a compact city, which can be seen as either a positive or negative. The positive – easy for tourists to find their way around, negative – space is at a premium. The lack of official 5* hotels could also put off lucrative high income tourists. 

We attend many Travel Trade exhibitions each year and tour operators are normally very receptive of the city and visitor feedback generally positive so Cardiff reputation for UK tourists is good. With daily flights to Qatar starting later this year to Cardiff airport this opens up Cardiff to the rest of the world so we will be pushing the Cardiff brand worldwide in the hope of making Cardiff known throughout the world. 







	7
	Oes unrhyw sylwadau perthnasol eraill gennych chi i’w gwneud?
Do you have any other relevant comments?



N/a
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	Cyfranogwr Rhif Adnabod: 
Participant Identification Number:
	
P145889

	
FFURFLEN GANIATÂD CYFRANOGIAD
	
SAMPLE PARTICIPANT INFORMATION SHEET


	TEITL Y PROSIECT: / PROJECT TITLE: Effaith economaidd digwyddiadau a thwristiaeth yng Nghaerdydd

The economic impact of events and tourism in Cardiff. 




*THIS FORM IS TO BE AMENDED AND ADAPTED AS NECESSARY


Dear Participant: Lisa Morgan 

My name is Chelsey and I am studying in the School of Business and Tourism at the Univeristy Of Wales Trinity St David, Swansea

I would like to invite you to participate in my research project. This project will be an investigation on the economic impact events and tourism has on Cardiff and aims to find out how shops, hotels, and the industry deals with it, whether it being a positive or negative effect I believe your opinions will be extremely helpful to me. 

Through your participation in the questionnaire and/or interviews, I hope to ascertain that all information will be kept confidential and only used for the purpose of the research. 

All questionnaires will be kept strictly confidential to the researchers involved and at NO time will individual questionnaires be released to the general public. This gives you a chance to express your views on your programme a confidential and anonymous forum and still be able to make a difference. Your participation in this study is completely voluntary so you can withdraw from the questionnaire at any stage. 

Our questionnaire should take about 20-30 minutes to complete, but there is no time constraint. There are also no right or wrong answers. Attached to this letter along with the questionnaire is a consent form. As this is a new project, your feedback is also important to us and we would be much obliged if you could also complete the feedback sheet along with the questionnaire. We understand that your time is at a premium but your opinions are very valuable to us. 

After careful and precise analysis of the data obtained from this questionnaire, I will be happy to provide you with a copy of the findings at your request. The results of this questionnaire will hopefully enhance my understanding of the economic impact tourism and events has on Cardiff and its industry, and will be stored on a personal computer. The results of the research will be fed back to Sian Harris: research supervisor. 

We thank you in advance for your time and participation. If any questions do arise, feel free to contact me at your convenience. 


	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD

Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
	NAME & ADDRESS OF RESEARCHER

Chelsey Cowan
1A Fairfield Terrace
Mount Pleasant 
Swansea
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	Chelsey Cowan P145889



	1


	Beth yw’ch rol/teitl ac enw’ch sefydliad?
What is your role/title and name of organisation?

Lisa Morgan
Aviation Revenue and Market Intelligence Manager
Cardiff Airport


	2


	Yn ystod digwyddiadau yng Nghaerdydd, a ydy'ch sefydliad yn gweld effaith economaidd neu effaith arall? A ydy’r effaith yn gadarnhaol neu'n negyddol, a sut?
During events in Cardiff, does your organization see an economic or other effect? Is the effect positive or negative, and how?

Yes Cardiff Airport facilitates flights and passenger for most of the major events that are held in Cardiff.  We work very closely with the Welsh Government, Visit Wales, local authorities, event organisers and all operators involved to ensure major events hosted in Wales are delivered safely and successfully.

These events have a huge positive effect not only for the airport but for the local economy and Wales.   

Major events held in Cardiff and the surrounding areas have put Cardiff and Wales on the international map.  Recent example such as the UEFA Champions League Final in 2017 was watched by over 350,000 people worldwide.

Another example of the economic impact is the Rugby World Cup 2015 which Cardiff hosted.  Cardiff Airport alone handled over 36,000 passengers.   The Principality Stadium sold 565,000 tickets for the 8 games – over 40% of which were international visitors.  The event brought £380m and 6,800 jobs to the region.  

See link:-  http://www.englandrugby.com/mm/Document/General/General/01/31/83/47/RugbyWorldCup-Postevent_FinalReport(lowres)_English.pdf



	3


	Ydych chi'n tyfu fel adran/sefydliad oherwydd twristiaeth a digwyddiadau yng Nghaerdydd? Oes gennych chi unrhyw ystadegau i gefnogi hyn?
Are you growing as a department/organization due to tourism and events in Cardiff? Do you have any statistics to back this?

Yes we have seen an increased number of passengers coming through the airport due to both tourism and events.

We currently handle just under 1.5m passengers per annum.  Annual growth is currently 9% and we expect to see continued steady growth for the foreseeable future.  

Currently 30% of our passengers are visitors to Wales – of which 25% are international visitors.


Examples of Cardiff Airport passenger numbers due to some recent special events held in Cardiff are as follows:-

	Rugby World Cup 2015
	
	36,000

	Six Nations Rugby Wales v France 2017 
	
	11,000

	Champions League 2017
	
	21,000

	Six Nations Wales v France Rugby 2014
	
	8,000

	Six Nations Wales v Ireland Rugby 2015
	
	5,500

	Six Nations Wales v France Rugby Feb 2016
	
	5,500

	Heineken Cup Rugby May 2014
	
	5,000

	Wales v Ireland Six nations Mar 2017
	
	4,500

	Football Euros 2016
	
	4,500
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	Ydych chi'n credu bod Caerdydd gyfan yn elwa o’r arian a wariwyd gan bobl sy'n ymweld â Chaerdydd am ddigwyddiadau, neu dwristiaeth? 
Do you think that Cardiff as a whole benefits from the money spent by people who visit Cardiff for events or tourism? 

Absolutely, the ripple effect has a huge impact and the benefits are experienced by not only the airport, but by local businesses such as shops, hoteliers, restaurants/pubs, visitor attractions etc etc    Please refer to events example for RWC 2015.  

Furthermore, there are over 1million international visitors spending £444m in Wales each year.  I would expect the majority of these would visit Cardiff, with average spend per visitor of £413 during their stay.  See Visit Britain for stats.



	5


	Faint o ymwelwyr a welsoch chi yn 2017 o gymharu â'r flwyddyn flaenorol? Ydych chi wedi gweld cynnydd neu ostyngiad? Pam ydych chi'n meddwl mai dyma'r canlyniad?
How many visitors did you see in 2017 compared to the previous year? Have you seen an increase or decrease? Why do you think this is the result?

In 2017, we handled 1,467,687 passengers, +9% growth over 2016.

2017 saw new routes launched to Rome, Madrid, Guernsey.  Development of our existing route network, increased frequency and new routes brought passenger growth.

For 2018, we forecast continued growth with new destinations being launched to Doha, Venice, Iceland, Hurghada and Antalya.



	6


	Beth ydych chi'n credu y gellir ei gwneud i ddatblygu a chynyddu’r sector twristiaeth yng Nghaerdydd yn y dyfodol?
What do you think could be done to develop and grow tourism in Cardiff in the future?


The airport has developed new routes, such as 5* airline Qatar Airways new service to Doha due to launch on 1st May 2018.  This new service with its worldwide connectivity will bring increased passenger volume and huge economic benefits to the region that will encourage and bring new inbound tourism, business and event opportunities to Cardiff and Wales.  

Also Flybe’s UK and European network has grown from 11 destinations to 18 destinations in the last 3 years.  We expect continued inbound visitor numbers to grow, for example, to Milan, Rome, Venice, Verona, Munich, Berlin, Dusseldorf, Dublin and Cork.

The Airport, Visit Wales and Welsh Government will continue to actively work together with stakeholders in the UK and overseas tourism bodies to develop and grow inbound tourism, encourage business growth and bring further event opportunities to Wales.












	7
	Oes unrhyw sylwadau perthnasol eraill gennych chi i’w gwneud?
Do you have any other relevant comments?

Please contact me if we can help further.  Good luck with your dissertation.
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Our questionnaire should take about 20-30 minutes to complete, but there is no time constraint. There are also no right or wrong answers. Attached to this letter along with the questionnaire is a consent form. As this is a new project, your feedback is also important to us and we would be much obliged if you could also complete the feedback sheet along with the questionnaire. We understand that your time is at a premium but your opinions are very valuable to us. 

After careful and precise analysis of the data obtained from this questionnaire, I will be happy to provide you with a copy of the findings at your request. The results of this questionnaire will hopefully enhance my understanding of the economic impact tourism and events has on Cardiff and its industry, and will be stored on a personal computer. The results of the research will be fed back to Sian Harris: research supervisor. 

We thank you in advance for your time and participation. If any questions do arise, feel free to contact me at your convenience. 


	ENW A CHYFEIRIAD YR YMCHWILYDD

Chelsey Cowan
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Please initial box

1.	I confirm that I have read and understand the information sheet dated XXXX for the above study. I have had the opportunity to consider the information, ask questions and have had these answered satisfactorily.✓



2.	I understand that my participation is voluntary and that I am free to withdraw at any time, without giving any reason.✓



3.  I understand that any information given by me may be used in future reports, articles or presentations by the research team.✓



4.  I understand that my name will not appear in any reports, articles or presentations.✓



5.	I agree to take part in the above study.✓




Starr Richards	10/03/18                    S.Richards
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Chelsey Cowan 	10/08/18                    C.Cowan
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You may decline to participate in this study. You may end your participation in this study at any time. If you decide to remain anonymous, maintaining your anonymity will be a priority and every practical precaution will be taken to disguise your identity. If you prefer anonymity, there will not be any identifying information on audiotapes or transcripts of this or any interview. No-one will hear any audiotapes or see any transcripts without your prior consent. All materials generated from this or any interview will remain confidential.
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	1


	Beth yw’ch rol/teitl ac enw’ch sefydliad?
What is your role/title and name of organisation?

Supervisor/duty manager at the Radisson Blu Cardiff. 
Miss Starr Richards. 


	2


	Yn ystod digwyddiadau yng Nghaerdydd, a ydy'ch sefydliad yn gweld effaith economaidd neu effaith arall? A ydy’r effaith yn gadarnhaol neu'n negyddol, a sut?
During events in Cardiff, does your organization see an economic or other effect? Is the effect positive or negative, and how?

During events there is a massive impact on our business which effects all departments in a positive way. Due to an increase in reservations of both rooms and restaurant bookings our staffing budgets get increased. As I don’t work directly in the finance department I am unsure on the revenue effects however the room costs increase dramatically and the bar takings tend to be much higher.



	3


	Ydych chi'n tyfu fel adran/sefydliad oherwydd twristiaeth a digwyddiadau yng Nghaerdydd? Oes gennych chi unrhyw ystadegau i gefnogi hyn?
Are you growing as a department/organization due to tourism and events in Cardiff? Do you have any statistics to back this?

As an organization events have a massive impact on our growth. The recent UAFA, NATO and annual events are our busiest periods and we often have visitors who come other times of the year who come to see Cardiff because of the publicity of these events.



	4


	Ydych chi'n credu bod Caerdydd gyfan yn elwa o’r arian a wariwyd gan bobl sy'n ymweld â Chaerdydd am ddigwyddiadau, neu dwristiaeth? 
Do you think that Cardiff as a whole benefits from the money spent by people who visit Cardiff for events or tourism? 

I believe that Cardiff benefits greatly from the money spent by visitors. Small businesses, tourist attractions and hotels in particular see the most benefit.

	5


	Faint o ymwelwyr a welsoch chi yn 2017 o gymharu â'r flwyddyn flaenorol? Ydych chi wedi gweld cynnydd neu ostyngiad? Pam ydych chi'n meddwl mai dyma'r canlyniad?
How many visitors did you see in 2017 compared to the previous year? Have you seen an increase or decrease? Why do you think this is the result?

Unfortunately, I am not sure on the number of visitors exactly however I have experienced an increase in reservations each month, particularly with Tour Companies. I believe this increase is due to Cardiff’s popularity with events over the last few years and the development of the shopping center. With the main tourist attractions and shopping center being in such a close proximity I believe it makes Cardiff a more appealing city to visit.









	6


	Beth ydych chi'n credu y gellir ei gwneud i ddatblygu a chynyddu’r sector twristiaeth yng Nghaerdydd yn y dyfodol?
What do you think could be done to develop and grow tourism in Cardiff in the future?

An improvement on transport could have a massive impact, at the moment there is so many issues with trains and with the roads that this can be offputting. Other than that I feel cardiff has all it needs.





	7
	Oes unrhyw sylwadau perthnasol eraill gennych chi i’w gwneud?
Do you have any other relevant comments?

No further comments. 
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