
 

 

Week 9 

 

CASE STUDY – Gillette Fusion – Using consumer‐focused marketing to instill brand confidence 

 

Q1 – How did Gillette Fusion decided to build relationships with their target segments, and why?  

 

Q2 – What approaches were selected with key audiences, and why? 

 

Q3 – How do theoretical principles e.g. acquisition, value, expectation, satisfaction, loyalty apply to 

this case? 

 


