


Agoriad. 
	Yn ystod y traethawd yma, byddaf yn ycmwhilio mewn i fusnes o fy newis ac yn dadansoddi’r strwythur a sut maen cael ei rhedeg gan ddangod fy nealltwriaeth. Byddaf yn cyflawni hyn gan ystyried amryw o bethau, sy’n gynnwys y gwahanol ymagweddau i rheoli, strwythur a chyd-destun y busnes gan gynnwys nodweddion eraill. 
	I gyflawni’r traethawd yma, penderfynaf i ymchwilio mewn i Boots. Mae’n cael ei adnabod fel siop harddwch a cholur ar y “High Street” gan gynnwys fferyllfa heddiw. 
(Boots, Boots, 2018) Cafodd y busnes ei ddarganfod gan ddyn John Boot yn y 1800au, yn Lloegr - Nottinghamshire. Dechreuodd y busnes fel siop perlysiau cyn iddo esblygu mewn i siop colur ag harddwch, a fferyllfa heddiw. Prif nodwedd gwerthu y busnes oedd y perlysiau, defnyddiwyd o blodau a phlanhygion lleol. Croesawodd y busnes meddigynaeth yn 1877 pan dechreuon nhw gwerthu i’r dost gan ddefnyddio’r slogan “health for a shilling”.  Gan gynnwys gwerthu meddigynaeth i’r cyhoedd, yn 1983 dechreuodd Boots fel optegydd. Gan ystyried hanes y busnes gallai gweld maent wedi esblygu dros amser i wella iechyd y cyhoedd. I brofi hyn, yn 2012 cafodd y busnes ei enwi fel y busnes orau i weithio am gan y “Sunday Times”. Mae’r busnes heddiw yn cael ei ystyried fel un o’r meddygfeydd mwyaf yn Brydain ac yn “essential competant” i’r NHS. 
Cyd-destun Sefydliadol.
Wrth ystyried busnesau, maent yn cael eu rhoi o dan tri sector gwahanol sef y secotr preiffat, cyhoeddus a’r menter gymdeithasol. Mae yna nifer o fanteision ag anfanteision wrth ystyried y wahanol sectorau.
Ystyr y sector preiffat yw bod busnes yn cael ei rhedeg mewn ffordd annibynnol. Dyma’r busnesau bach sy’n cael ei rhedeg gan bobl lleol neu busnesau sydd ddim yn cael ei ariannu neu’n rheoli gan lywodraeth. (Dictionary, 2018) 
Manteision y sector yma yw mae yna gyfrinachedd i’r busnes a mwy o reolaeth gan y berchennog dros y busnes gan nad oes unrhyw ymyrraeth gan lywodraeth. Mae creu penderfyniadau yn hawsach a mae gan y busnes mwy o strwythur. Yna, i bob mantais mae yna anfantais. Mae rhaid dilyn set o rheolau llym er mwyn dechrau busnes, gan sichrau bod rheolau gyfreithiol yn cael ei gyrraedd. Mae modd i’r cyhoedd edrych at deunydd ariannol y busnes. (Kumari.N, 2013)
Ystyr y sector cyhoeddus yw busnesau sy’n cael ei rheoli ag ariannu gan y llywodraeth. Dyma’r busnesau mwy o maint e.e. Yr Heddlu. (dictionary, 2018). 
Manteision y sector yw mae gan busnesau yr hawl i ddefnyddio eu maint i ddominyddu farchnad, mae deunyddiau yn hawsch i dderbyn e.e. tanwydd. Nod mwyafrif o fusnesau cyhoeddus yw i wella’r cymdeithas i’r cyhoedd. Anfanteision y sector yma yw mae yna llwyth o rheolau llym yn y lle gwaith, mae penderfyniadau yn cymryd amser i wneud. Maent yn wynebu problemau rheolaethol oherwydd maint y busnes a’i rheolau. (Kumari.N, 2013) 
Pwrpas busnes yn y menter cymdeithasol yw i wella’r gymdeithas gan greu arian ond yn rhoi nol mewn ir gymuned er mwyn creu newid cymdeithasol. Maent yn cael ei weld mewn siopiau coffi gan gynnwys sinema. Gan gwerthu amryw o bethau, mae’r menter gymdeithasol yn greu swyddi yn y gymuned. Mae’n oersegyn broblemau gymdeithasol ac yn gwella safonnau bywyd a’r amgylchedd i bobl. (Social Enterprise , n.d.) 

Mae Boots yn cael ei lleoli o dan y sector preiffat gan gafodd ei sefydlu gan ddyn o Loegr, dechreodd fel busnes annibynnol cyn iddo esblygu. Er hynny, mae’r fferyllfa yn gweithio’n agos gyda’r NHS sy’n cael ei rheoli gan y llywodraeth felly gall ddweud bod y busnes yn gymsygedd o’r ddau sector.  “Boots is to outpatient care what the high‑street banks are to the UK’s money system” (Chakraborrty.A, 2016) 
	Mae’r sefydliad yn rhoi pwyslais ar iechyd staff gan maent yn gyfrifol am ofalu am iechyd y cwsmeriaid. Mae’r fferyllfa yn un o’r ffeyrllfa mwyaf a phwysicaf yn Brydain. Mae gan y busnes dros 60,000 staff a mae’r sefydliad am sicrhau bod pob un ohonynt yn cael eu gofalu amdano..  Creodd Boots holiadur i asesu barn bobl am y lle gwaith.
· Dywed 92% o bobl bod gan busnes dyletswydd i ofalu am staff, pe bai hyn yn meddyliol neu’n ffisegol. 
· Dywed 88% o bobl os mae’r sefydliad methu edrych ar ol ei staff, sut mae nhw am edrych ar ol y cenhedlaeth. 
· Mae 94% o staff yn deall sut mae rol nhw yn gyfrannu i’r busnes. (Boots, Boots , 2018)
Wrth ystyried y ffigerau deallaf pam mae bobl yn disgwyl i’r sefydliad ofalu am y staff gan maen nhw yn gofalu am y cenhedlaeth.
	Serch hynny, yn 2013/14 roedd yna straen ar fferyllwyr y busnes. Mae fferyllwyr blaenorol y busnes (Mr Lawton) wedi siarad ag wefan Chemist and Drugs gan werthuso perfformiad dosbarthu cyffuriau i gwsmeriaid. Darganfyddodd cafodd 17,461 camgymeriad eu nodi dros 850 fferyllfa. Roedd 54.2% o’r gamgymeriad eu nodi oherwydd pwysau yn y lle gwaith e.e. ni chafodd fferyllwyr egwyl. 
[bookmark: _GoBack]	Ymatebodd Boots gan ddangos data o “General pharmaceutical Council (GPhC)” a dywedodd cafodd ond 1.3% o fferyllfeydd eu arolygu rhwng Mis Tachwedd 2013 – Mis Awst 2017. Felly ni chafodd  rhaid safonnau eu cwrdd. Er mwyn i oresgyn y broblem yma, mae’r sefydliad nawr yn gyflogu’r nifer mwyaf erioed o fferyllwyr. (Chemist and Drugs, n.d.)
Dulliau rheoli a threfnu. 
	Mae nifer o ymagweddau yn cael eu defnyddio i rheoli a threfnu busnes. Mae’r theori o reoli yn cael ei ddefnyddio i werthuso y newidiadau yn ymddygiad pobl, pe bai hyn yn y lle gwaith neu’n gyffredinol.  Ni fydd busnes yn ddefnyddio ond un ymagwedd i rheoli lle gwaith, bydd nifer yn cael eu defnyddio er mwyn derbyn y canlyniad mwyaf llwyddianus a phosib.
	Un ymagwedd rheoli yw’r ymagwedd clasurol a’i phwrpas yw i ffocusi ar berfformiad gweithwyr, ag effeithlonrwydd o weithwyr lefel is. (Reference, 2018). 
Cafodd ei ddarganfod gan James.D. Mooney a Alan C.Reiley ag ysgrifennon nhw llyfr yn esbonio’r ymagwedd clasurol yn 1939 “The principles of Organisation”.  Rhannon nhw yr un egwyddorion am yr ymagwedd yma sef 
· Cydlynu, sef yr egwyddor ble mae pobl yn gweithio gyda’i gilydd. Dyma’r egwyddor pwysicaf i Mooney a Reiley.
· Y broses damweiniol, sef graddio o ddyletswyddau. Dyma ble mae yna pwyslais ar hierarchaeth
· Yr Egwyddor Swyddogaethol, y gwahaniaeth rhwng y ddyletswyddau gwahanol “functional principle should be followed in organising tasks into departments” 
· Llinell a staff, yn ol son dylai rheolwr llinell cael mwyn o awdurdod i sicrhau bod tasgiau yn cael eu cwblhau. Mae staff yn dda i ddarparu gwybodaeth.
(NEED TO CITE PRE READING LECTURE HERE – WEEK 2, CLASSICAL APPROACH) .    
Mae’r ymagwedd yma yn manteisiol yn busnesau bach heddiw achos mae ganddyn nhw’r bwer i greu penderfyniad yn gyflym heb gorfod aros am gymeradwyaeth cyfarwyddwr bwrdd. 
	Mae’r ymagwedd gwyddonol yn cael ei adnod fel “Taylorism” ohewrydd wnaeth F.W.Taylor ddarganfod y ffurf yma o rheoli yn 1856. Credodd Taylor y ffordd orau i gwblhau tasg oedd i gael un ffordd gadarnhaol i’w gyflawni. Mae’r ymagwedd yma yn cael ei ddefnyddio’n mwyaf ar “prodcution floors”.  (Business Jargons , 2018). 
	Mae nifer o bobl yn erbyn yr ymagwedd yma achos maen “ffordd diflas o weithio”. Roedd y gwaith yr un beth pob dydd, er hynny mae’n rhoi strwythur i’r lle gwaith. Dywed Taylor “a fair day’s pay for a fair day’s work”, mae hyn yn awgrymu bod y gweithwyr dal yn cael eu talu os oedd y swydd yn diflas neu beidio. Mantais ymagwedd yma yw bod pobl yn cydnabod sut i gyflawni tasg, er hynny mae bobl yn colli diddordeb achos maen “diflas”. (NEED TO CITE PRE READING)
Mae’r ymagwedd biwrocratiadd yn dod o dan yr ymagwedd gwyddonol. Mae gan yr ymagwedd yma llawer o strwythur iddo, mae hyn yn awgyrmu bod yna set o rheolau mewn lle yn y lle gwaith. Mae gan bawb dyletswydd a mae pawb yn cydnabod beth sydd rhaid cyflawni yn y lle gwaith. Mae’n anodd iawn i newid busnes syn cael ei rhedeg o dan yr ymagwedd biwrocratiadd. 
	Cafodd yr ymagwedd gwyddonol yma ei ddarganfod gan Max Weber. “The fully developed bureaucratic apparatus compares with other organisations exactly as does the machine with the non-mechanical modes of production” (Max weber, 2017). 
Mae nifer o busnesau mwy o faint yn ddefnyddio’r ffordd yma o arwain er mwyn rheoli’r lle gwaith. Mae busnesau eraill yn cael agweddau o’r ymagwedd yn y sefydliad. Maen manteisiol oherwydd mae yna set o rheolau mewn lle i rheoli sefydliad a mae pawb yn cydnabod eu dyletswyddau. Anfantais yw mae’n anodd newid rheolau mewn busnes biwrocratiadd. 
	Cafodd yr ymagwedd cysylltiadau dynol ei ddarganfod yn y 1920au pan dechreoudd y “Great Depression”. Dyma ble dechreuodd Elton Mayo arbrawf a chroesawodd golau ac egwyliau rheoliadd i gweithwyr i wella’r lle gwaith. (Hawthorne Studies)
Cafodd yr ymagwedd ei greu ar y syniad bod gweithwyr yn cael eu cymell gan gwobrau ariannol a chymdeithasol e.e teimlad o berthyn a chyflawniad. Mae’r ymagwedd yn rhoi bwyslais ar y staff a sut maent yn berfformio. (Business.com, 2018)
“Take care of your employees and they will take care of your business. Its as simple as that” – Richard Branson (Branson.R, 2018) 
	Maer ymagwedd wrth gefn yn dangos nad oes un ffordd penodol o rheoli busnes. Dyma ble bydd rheolwr yn penderfynnu pa ffordd sy’n gorau i oresgyn broblem mewn ffordd effeithlon yn y lle gwaith. (HRZone, 2018). 
	Mae’r busnes Boots yn ddefnyddio nifer o wahanol ffurf i rheoli’r sefydliad sy’n gynnwys yr ymagwedd biwrocratiadd gan bod gan bobl ddyletswyddau sydd rhaid cael eu cyflawni. Maen hollol bwysig i ddilyn set o rheolau llym yn y sefydliad yma oherwydd maent yn ddelio gyda iechyd pobl. Gan gynnwys hyn mae Boots yn rhoi bwyslais ar iechyd y staff, sy’n dod o dan yr ymagwedd cysylltiadau dynol. Mae yna dystiolaeth o’r ymagwedd yma gan maent yn gweithio’n agos gyda ymgyrch BITC (Business in The Community) a’i phwrpas yw  i wella’r amgylchedd yn y lle gwaith. Maent wedi llwyddo i helpu busnesau yn y Deurnas Unedig i wella effeithlonrwydd yn y lle gwaith.  (Boots, Boots, 2018). 
	Credir nifer bod yr ymagwedd wrth gefn yn y sefydliad gan bydd rheolwr yn ceisio darganfod pa un ffordd sy’n mwyaf weddus i oresgyn broblem yn y lle gwaith. Bydd hyn yn cael ei gyflawni gan ddefnyddio amryw o bethau i oresgyn. 

Canfyddiad a chyfathrebu
	Mae gan bawb canfyddiad sydd wedi cael ei adeiladu gan amryw o ffcatorau sef, clyw, arogl, teimlad, gweledigaeth a phrofiadau. Mae canfyddiad pawb yn gwahanol i’w gilydd achos bod pawb yn unigryw. Cymerwch y llun isod, (Google, 2018)
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Mae’r dynion yn edrych at y rhif o wahanol safbwyntiau,felly  mae ganddyn nhw wahanol canfyddiad am y rhif. Nad yw hyn i ddweud bod un yn anghywir neu’n gywir, maen bwysig i ystyried canfyddiad eraill gan bod bawb yn gweld pethau yn gwahanol. Mae modd i ganfyddiad bobl newid gan ystyried canfyddiad eraill. 
Gan gynnwys hyn mae cyfathrebu yn hollol bwysig ym mhob agwedd o fywyd. Heb cyfathrebu ni fydd pethau yn cael ei gyflawni. Mae canyfyddiad a chyfathrebu yn gweithio’n agos at ei gilydd er mwyn deall sut mae pobl yn gweithio, yn enwedig mewn busnes. Nad yw cyfathrebu bob amser yn llafar, gall cyfathrebu cael ei ddefnyddio trwy gyfryngau cymdeithasol ac iaith corfforol. 
Mae’r agweddau yma yn holl bwysig yn sefydliad Boots, gan bydd rheolwr am gwybod sut mae staff yn gweithio, os oes unrhyw broblemau dros y bwrdd. Bydd cyfarfodydd yn cael ei drefnu er mwyn oresgyn unrhyw broblemau ag heb cyfathrebu ni fydd pethau yn cael ei ddatrys. Wrth gwrs bydd canfyddiad pobl yn achosi gwrthdaro felly wrth cyfathrebu mae hawl oresgyn hyn. Gan gynnwys hyn bydd rheolwr yn ddefnyddio canfyddiad er mwyn cyflogu berson. Mae canfyddiad unigolyn yn cael ei ddylanwadu gan iaith, rhyw, crefydd ag oedran berson. Serch hynny, gan weithio mewn busnes mae rhaid cael cydraddoldeb gan rhoi siawns i bob unigolyn gan maen hawl dynol. 

Cymhelliant a boddhad Gwaith 
 	
Mae rhaid i rhai bobl cael cymhelliant er mwyn iddyn nhw gyflawni swydd, ble bydd eraill yn llwyddo gyflawni tasg mewn ffordd annibynnol. Gall y cymhelliant cael ei greu gan anryw o ffactorau e.e. pobl, gwobrau ag gwobrau ariannol gan gynnwys pethau fel coffi. Mae cymhelliant yn gysylltiedig gyda sut a pham mae pobl yn behafio mewn ffordd penodol. 
Mae gan nifer o theoriwyr theori personol am gymhelliant, sef Maslow’s Hierarchy of Needs, Herzberg’s two-factor theory, Mcgregor X and Y theory a Elton Mayo Hawthorne studies.  Mae’r theori’s yma yn manteisiol yn y lle gwaith er mwyn cefnogi rheolwr ar sut i gymhell ei staff. (Mullins, 2013). 
[image: ]Theori Maslow yw bod yn pump lefel mae rhaid gweithio trwy i ennill boddhad, mae’r pump lefel yn cynnwys:

· Lefel 1 – seicolegol
· Lefel 2 – diogelwch 
· Lefel 3 – teimlad o berthyn a chariad 
· Lefel 4 – hunan barch
· Lefel 5 – hunan unioni
Dywed Maslow os rydych yn methu ar lefel mae rhaid dechrau eto a gweithio eich ffordd nol lan er mwyn derbyn llwyr boddhad. (Kremer.W, 2013)

Mae’r theori yma yn berthnasol i fusnes gan bod bob lefel yn berthnasol i berfforimad staff a’u hawliau dynol. E.e. egwyl rheolaidd, pensiwn, perthnasoedd da, dyletswydd a chynydd gwaith. 
Theori McGregor yw bod yna dau math o bobl yn y lle gwaith, pobl X a phobl Y. Mae’r X’s yn cael ei ystyried fel y bobl positif, sy’n wneud eu swydd heb unrhyw gorfodi. Yr X’s yw’r rhaid negyddol sydd ddim yn mwynhau beth maent yn wneud, mae rhaid dweud wrthynt beth iw wneud neu cael eu cymhell. 
Mae theori Herzberg yn berthnasol i gymhelliant ac hylendid. Dywed bod safonnau hylendid gwael yn gallu “demotivate” berson e.e. cyflog a safonnau gwaith gwael. Mae’r theori yma yn mynd gyda theori McGregor gan bydd angen i’r X’s cael y ffacotr hylendid, ni fydd y Y’s am gael nhw.  
Croesawodd Elton Mayo y Hawthorne Studies.  Dyma ble croesawodd golau ac egwyliau rheoliadd mewn i’r lle gwaith yn ystod y 1920au er mwyn gwella’r safonnau gweithio i staff. Heddiw, mewn unrhyw lleoliad gwaith mae staff yn cael yr hawl i egwyl ar ol gweithio nifer o oriau.  (Business.com, 2018). 
Mae’r holl damcaniaethau yn bwysig i bob sefydliad er mwyn derbyn y berfformiad gorau a phosib. Mae rhaid cydnabod sut i gymhell eich staff mewn ffordd briodol i sichrau bod anghenion pawb yn cael eu cwrdd. Bydd Boots yn ceisio gyflawni hyn gan ddefnyddio amyrw o strategaethau i weld pa ffordd sy’n gweithio gorau am ei sefydliad. 
Casgliad
Gan ystyried yr holl gwybodaeth, gwelaf bod Boots yn sefydliad mawr yng nghalon y cenhedlaeth gan ei fod yn brif siop colur ar y  “High Street” gan gynnwys un o brif fferyllfa yn Brydain. Maent yn rhoi bwyslais mawr ar iechyd y staff i sicrhau bod nhw mewn iechyd da er mwyn iddynt rhoi’r gwasanaeth gorau a phosib i’r genhedlaeth. Wrth ystyried y dulliau wahanol o rheoli a threfnu busnes, ni fydd y sefydliad yn ddefnydi ond un ffordd i’w rheoli. Mae hyn oherwydd maent yn busnes mwy o maint ac yn cwmpasu amryw o adrannau gwahanol e.e. optegydd, siop colur, fferyllfa. Mae Boots wedi bod yn sefydliad boblogiadd llwyddianu am flynyddoedd a byddent yn barhau i fod y busnes mwyaf am colur ag iechyd.   
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